
 141

แบบสอบถาม  
เร่ือง  “ทัศนะของพนกังานตอความมัน่คงในการทาํงานของพนักงานมหาวทิยาลยั 

สายสนบัสนนุวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” 
 

 
โปรดกาเครื่องหมาย (√ ) ลงในขอมูลที่ทานตองการหรือเติมคําลงในชองวางตามทีก่าํหนดไว 
 

สวนที่  1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานมหาวทิยาลยั 
1.  เพศ   

(  )  1.  หญิง (  )  2.  ชาย 
2.  อาย…ุ……ป 
3.  สถานภาพสมรส         
     (   )   1.  โสด      (   )   2.  สมรส             
     (   )   3.  หยา/หมาย      (   )   4.  แยกกันอยูโดยมิไดหยาขาด 
4.  คุณวฒุิการศึกษา             
     (   )   1.  ปริญญาตรี               (   )   2.  ปริญญาโท   
5.  คาจางที่ไดรับปจจุบัน..........................บาท/เดือน 
6.  หนวยงานที่ทานสงักัด........................................................... 
7.  ระยะเวลาในการทํางาน 
     (   )   1.   1 - 2  ป (   )   2.   3 - 4  ป (   )   3.   5 - 6  ป (   )   4.   7 - 8  ป 
 

สวนที่  2  โปรดระบุความคดิเห็นของทานที่มีตอขอความตอไปนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น  
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

8. คาจางที่ทานไดรับจากการทํางานทาํให     
    ทานสามารถดํารงชวีิตไดอยางมีความสขุ  
    ตามอัตภาพ 
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

9. คาจางที่ทานไดรับจากการทํางานในปจจุบัน  
    เหมาะสมกบัปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ 

     

10. คาจางที่ทานไดรับจากการทํางานมีความ 
      เปนธรรมเมื่อเปรียบเทยีบกับองคกรอืน่ที่ม ี
      ลักษณะใกลเคียงกัน 

     

11. ทานสามารถเปดเผยคาจางที่ทานไดรับ 
      จากการทาํงานกับบุคคลอื่น 

     

12. เงนิโบนัสประจําปเปนปจจัยหนึ่งที่เพิม่ 
      แรงจูงใจในการทํางานใหแกทาน 

     

13. คาลวงเวลามีสวนชวยเสริมรายไดให 
      ครอบครัวสะดวกในการใชจายมากขึ้น 

     

14. การที่มหาวิทยาลัยฯ เพิม่อัตราคาตอบแทน 
      อ่ืน ๆ จากที่ไดรับในปจจบัุนเปนการ 
      สงเสริมความมัน่คงในการทํางาน 
      ใหแกทาน 

     

15. คาตอบแทนอืน่ ๆ ของมหาวิทยาลยัฯ ม ี
      ความเหมาะสมหากเปรียบเทยีบกับองคกร 
      อ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกนั 

     

16. สิทธิประโยชนและการคุมครองจากกองทนุ 
      ประกนัสังคมเปนหลักประกันความมัน่คง 
      ใหแกทาน 

     

17. การคุมครองจากกองทุนประกันสงัคมมี     
      ประโยชนตอทาน 

     

18. กองทนุสํารองเลี้ยงชพีเปนหลกัประกนั 
      ความมัน่คงใหแกทาน 
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

19. กองทนุสํารองเลี้ยงชพีมปีระโยชนตอทาน      
20. สวัสดิการที่มหาวทิยาลยัฯ จัดให เปน 
      ปจจัยหนึง่ทีท่ําใหทานตัดสินใจเลือก  
      ทาํงานในองคกรนี ้

     

21. สวัสดิการที่มหาวทิยาลยัฯ จัดใหตรงกับ 
      ความตองการของทาน 

     

22. มหาวทิยาลัยฯ ควรเสนอรูปแบบสวัสดิการ 
      ใหพนกังานเลือกตามความตองการ 

     

23. สวัสดิการที่มหาวทิยาลยัฯ จัดใหแกทาน  
      สงผลตอความมัน่คงในการทํางานของทาน 

     

24. การที่ทานไดรับความสะดวกรวดเร็วในการ 
      ขอรับสวัสดิการจากมหาวิทยาลัยเปนสิง่ที ่
      ผูบริหารเห็นถึงความสาํคัญของพนักงาน 

     

25. การขยายสวัสดิการจากมหาวิทยาลยั 
      ไปยังครอบครัวของทาน เปนการสราง 
      หลกัประกนัความมัน่คงในการทํางาน 
      ใหแกทาน 

     

26. การมีสภาพการทํางานทีดี่มีสวนชวยให   
      ทานตัง้ใจทํางาน 

     

27. แสง เสยีง และอุณหภูมทิี่เหมาะสมเปน   
     ปจจยัหนึง่ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ 
     ทํางาน 

     

28. ความเพยีงพอของเครื่องคอมพวิเตอรใน 
     หนวยงานของทานเปนสิง่หนึ่งที่ชวยใหทาน 
     ทํางานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

29. การมีเครือ่งมือเครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ  
      เพยีงพอตอการปฏิบัติงานสามารถเพิม่    
      แรงจูงใจในการทํางานใหแกทาน 

     

30. ทานมีความมัน่ใจในระบบการรักษาความ 
      ปลอดภัยใหแกบุคคลและทรัพยสินใน 
      หนวยงานของทาน 

     

31. การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานมีความ 
      เปนมิตรภาพที่ดี 

     

32. เพื่อนรวมงานไมชวยเหลือทานทาํงานหาก 
      ทานไมขอรอง     

     

33. ทานไดรับขาวสารในหนวยงานอยาง 
      ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

     

34. มหาวทิยาลัยฯ ควรจัดกจิกรรมพิเศษ 
      รูปแบบตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธ 
      ระหวางบคุลากรใหมากกวาปจจุบัน 

     

35. การที่บุคลากรใหความรวมมือในการจดั 
      กิจกรรมตามขอ  34 เปนการสงเสริม 
      บรรยากาศในหนวยงาน 

     

36. บุคลากรในหนวยงานมคีวามรักความ 
      สามัคคีไมมีความขัดแยงระหวางกนั 
      ที่จะทาํใหเกิดปญหาในการทาํงาน 

     

37. ผูบังคับบัญชาของทานเปนกนัเองและ 
      ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทกุคน 
      อยางเทาเทียมกัน 

     

38. ทานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานและ 
      ผูบังคับบัญชาไดดี 
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

39. การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ 
      ประเมนิทดลองปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน 
      เปนสิง่ที่พนักงานควรทาํ 

     

40. หลักเกณฑการประเมินทดลองปฏิบัติ 
      หนาที่ของมหาวิทยาลยัมีความเปนธรรม 
      ตอพนักงาน 

     

41. พนักงานไดรับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
      การประเมินทดลองปฏิบัติหนาที ่
      อยางเสมอภาคกัน 

     

42. การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ 
      ประเมนิเพื่อตอสัญญาจางพนกังาน  
      มีสวนชวยใหทานมีความรูสึกมั่นคง 
      ในการทาํงาน 

     

43. หลักเกณฑการประเมินเพื่อตอสัญญาจาง 
      พนักงานของมหาวทิยาลัยเปนธรรม 

     

44.  ระยะเวลาในการประเมินเพื่อตอสัญญา 
      จางของพนักงานมีความเหมาะสม 

     

45. พนักงานไดรับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
      การประเมินเพื่อตอสัญญาจาง 
     อยางเสมอภาคกัน 

     

46. ผูบริหารในหนวยงานของทานให 
      ความสําคญักับการปรับวุฒิของพนกังาน 

     

47. ทานไดรับโอกาสในการปรับวุฒิเทาเทยีม 
      กับพนกังานทานอื่นในหนวยงานของทาน 

     

48. ทานมโีอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง/ 
      ไดรับแตงตั้งใหมีตําแหนงที่สูงขึน้ 
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

49. โครงสรางการบริหารงานในหนวยงานของ 
      ของทานเอื้ออํานวยใหทานขอปรับวฒุิได 

     

50. การกาํหนดแผนความกาวหนาทางอาชีพ 
      ของพนักงานไวชัดเจนทาํใหทานมัน่ใจใน     
      ความกาวหนาของตนเอง 

     

51. ผูบริหารในหนวยงานของทานให 
      ความสําคญักับการเลื่อนขั้นคาจาง     

     

52. การเลื่อนขั้นคาจางมีความเหมาะสมหาก 
      เปรียบเทยีบกับหนวยงานอืน่ทีม่ีลักษณะ 
      ใกลเคียงกัน 

     

53. ผูบริหารในหนวยงานควรใหความสําคัญ 
      ตอการชี้แจงทาํความเขาใจหรือ 
      ประชาสมัพันธเร่ืองการเลื่อนขั้นคาจาง 
      ของพนักงานใหทราบโดยทั่วถึงกัน 

     

54. มหาวทิยาลัยฯ เปดโอกาสและสนับสนนุ    
      ใหพนกังานศึกษาตอเพิม่เติมเพื่อชวยให 
      การทํางานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

     

55. พนักงานในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  
      ไดรับโอกาสในการศึกษาตอเทาเทยีมกัน 

     

56. ทานไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ  
      ใหไดรับการอบรมสัมมนาเชนเดียวกบั 
      บุคคลอื่นในหนวยงาน 

     

57. การที่มหาวิทยาลัยฯ สนบัสนุน 
      งบประมาณในการศึกษาตอ/ 
      การอบรมสัมมนาเปนการสงเสริม 
      ความกาวหนาของพนักงาน 
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

58. หนวยงานมีการประชาสมัพันธการศึกษา 
      ตอ/การอบรมสัมมนาใหพนักงานรับรู 
      โดยทั่วกนั 

     

59. งานที่ทานปฏิบัติในปจจุบันตองใชทักษะ 
      หลายดานงานจงึจะสาํเร็จได 

     

60. ทานมโีอกาสพัฒนาขีดความสามารถของ 
      ตนเองจากงานที่ทานปฏิบัติในปจจุบัน 

     

61. งานที่ทานปฏิบัติในปจจุบันตองอาศยั 
      ความคิดริเร่ิมสรางสรรค      

     

62. ทานสามารถกําหนดวธิีการทํางานและ 
      ตัดสินใจในงานของทานไดดวยตัวเอง 

     

63. การที่ผูบังคับบัญชามอบหมายงานสาํคัญ    
      หรือเพิ่มเนื้องานใหทานปฏิบัติ ทําใหทาน 
      เกิดความภาคภูมิใจ 

     

64. การที่ผูบังคับบัญชาขยายขอบเขตงาน 
      ใหทานรับผิดชอบเพิ่มข้ึน เปนการยอมรับ 
      ความรูความสามารถของทาน 

     

65. พนักงานมีความเสมอภาคกันในการ 
      นาํเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
      ตอผูบังคบับัญชา 

     

66. ทานมโีอกาสไดรับคาจางทัดเทียมกับเพื่อน 
      รวมงานรุนเดียวกันที่ปฏิบัติงานในลกัษณะ 
      ใกลเคียงกับทาน 

     

67. คาจางที่ทานไดรับจากการทํางาน 
      มีอัตราสูงเมื่อเปรียบเทยีบกับองคกรอื่น 
      ที่มีลักษณะใกลเคียงกนั 
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

68. การทํางานในชวงพักกลางวันหรือนอก 
      เวลางานบอย ๆ เกิดจากความบกพรอง      
      ดานการบริหารเวลา 

     

69. ทานปฏิบัติงานประจําวนัดวยความ 
      เพลิดเพลนิ 

     

70. ทานปฏิบัติงานประจําวนัโดยมีจุดมุงหมาย 
      ใหงานสําเร็จโดยเร็ว 

     

71. ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติในปจจุบัน 
      เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 

     

72. ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติในปจจุบันตรงกับ  
      ความคาดหวงัของทาน 

     

73. ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติในปจจุบันเปน 
      งานที่ทานถนัด   

     

74. งานที่ทานปฏิบัติในปจจุบันมีลักษณะ 
      ใกลเคียงกันหากเปรียบเทียบกับงาน 
      ของเพื่อนรวมงานทานอืน่ 

     

 
 

สวนที่  3   โปรดระบุความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1.  ดานคาจาง………………………………………………………………………………………. 
     ………………………………………………………………………………………………..… 
 
2.  ดานสวัสดิการ…………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………..………………….… 
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3.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน…………………………..………………….…….…………. 
     …………………………………………………………………………………..………………. 
 
4.  ดานระเบยีบ/หลักเกณฑ………………………………………………………….….…………. 
     ……………………………………………………………………………………………..…… 
 
5.  ดานความกาวหนาทางอาชีพ…………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………..……………………………………… 
 
6.  ดานลักษณะงาน………………………………………..………………………………………. 
     …………………………………………………………………………..……..……..………… 
 

7.  ดานอืน่ ๆ ……………………………….………………………………………………………. 
     .…………………………………………………………………………..……………………... 
 

                         
ขอขอบคุณในความรวมมือ 

         ผูศึกษา        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


