
บทที ่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

   วิทยานิพนธเร่ือง “ทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะ
ของพนักงานตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางาน และศึกษาระดับความมั่นคงในการทาํงาน 
โดยผูศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษาออกเปน  5  สวน ดังนี้ 
   สวนที่  1  คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
   สวนที่  2  ทศันะของพนักงานตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานและการแบง 
ระดับความมั่นคงในการทํางานออกเปน  3  ระดับ 
   สวนที่  3  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางาน   
   สวนที่  4  การทดสอบสมมุติฐานโดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย   
และการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางตัวแปร 
   สวนที่  5  การอภิปรายผลการศึกษา 
 

สวนที่  1  คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

   คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ผูศึกษาไดกําหนดไวในแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส คุณวุฒิการศึกษา คาจางที่ไดรับ หนวยงานที่สังกัด และระยะเวลาใน
การทํางานของกลุมตัวอยาง ผูศึกษาขอจําแนกคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตาม
หนวยงานที่สังกัด ซึ่งมีกลุมตัวอยางรอยละ 66.50 สังกัดสํานักงานอธิการบดี รองลงมารอยละ 
25.50 สังกัดคณะ/หนวยงานเทียบเทาคณะ และสังกัดสํานัก/สถาบัน มีนอยที่สุดรอยละ 8.00  
โดยผูศึกษาขอจําแนกตามตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 
 
1.1  เพศ  อายุ และสถานภาพสมรส 
 
   เพศ กลุมตัวอยาง รอยละ 76.10 เปนเพศหญิง  และรอยละ 23.90 เปนเพศชาย  
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   อายุ กลุมตัวอยางรอยละ 65.34 อยูในชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป ซึ่งเปนชวงวัย       
ที่เร่ิมตนทํางาน รองลงมารอยละ 31.47 อยูในชวงอายุ 31 – 40 ป และนอยที่สุดรอยละ 3.19    
อยูในชวงอายุ 41 – 50 ป  โดยกลุมตัวอยางมีอายุตํ่าสุด 21 ป และมีอายุสูงสุด 48 ป  โดยมีอายุ
เฉลี่ย = 29.63 ป และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  4.55 
   สถานภาพสมรส พบวากลุมตัวอยางรอยละ 78.10 มีสถานภาพโสด และรอยละ 
21.90 มีสถานภาพสมรส   (ตารางที่  4.1)   ดวยเหตุผลที่กลุมตัวอยางสวนใหญยังอยูในชวงวัย
เร่ิมตนทํางาน นอกจากจะมีอายุเฉลี่ยต่ําแลว ยังอาจจะมีความเปนไปไดวากลุมตัวอยางวางแผน
ที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดเพื่อที่จะสามารถ
จัดสรรเวลาเพียงพอเพื่อศึกษาตออยางมีประสิทธิภาพได 
 

ตารางที่  4.1 
จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพสมรส 
 

สํานักงาน 
อธิการบด ี

คณะ/หนวยงาน 
เทียบเทาคณะ 

สํานัก/ 
สถาบนั 

รวม  
ตัวแปร 

จํานวน    รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน    รอยละ จํานวน   รอยละ 
เพศ 
   หญิง 
    ชาย 

 
129        51.40 
  38        15.10 

 
  52         20.70 
  12           4.80 

 
  10         4.00 
   10         4.00 

 
191        76.10 
  60        23.90 

รวม 167        66.50   64         25.50    20         8.00 251      100.00 
อาย ุ
   21 – 30  ป 
   31 – 40  ป 
   41 – 50  ป 

 
118        47.00 
  46        18.30 
    3          1.20 

 
  35        13.90 
  26        10.40 
    3          1.20 

 
  11          4.40 
    7          2.80 

     2         0.80 

 
164        65.30 
  79        31.50 
    8          3.20 

รวม 167       66.50   64        25.50    20          8.00 251      100.00 
สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 

 
132       52.60 
35       13.90 

 
  49        19.50 
  15          6.00 

 
15            6.00 
  5            2.00 

 
196        78.10 
  55        21.90 

รวม 167       66.50 64          25.50 20            8.00 251      100.00 
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1.2  คุณวุฒกิารศึกษา คาจางที่ไดรับ และระยะเวลาในการทํางาน 
 
   คุณวุฒิการศึกษา  สวนใหญรอยละ 82.90 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมารอยละ 17.10 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท เนื่องจากประชากรที่ใชในการศึกษา   
มีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งทําหนาที่สนับสนุนงานของ  
สายวิชาการ ดังนั้นบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบอาจจะไมสูงมากเทากับพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายวิชาการ ซึ่งเปนบุคลากรที่ทําหนาที่หลักของมหาวิทยาลัย ดังนั้นคุณวุฒิ
การศึกษาจึงอาจจะไมจําเปนตองสูงมากเชนพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการดวยเหตุผล
ดังกลาว 
   คาจางที่ไดรับ รอยละ 32.67 ไดรับคาจาง 10,001 – 12,000 บาทตอเดือน รองลงมา
รอยละ 29.48 ไดรับคาจาง 12,001 – 14,000 บาทตอเดือน  รอยละ  27.49 ไดรับคาจางนอยกวา 
10,000 บาทตอเดือน รอยละ 6.38 ไดรับคาจาง 14,001 – 16,000 บาทตอเดือน และนอยที่สุด
รอยละ 3.98 ไดรับคาจางมากกวา 16,000 บาทขึ้นไปตอเดือน ตามลําดับ คาจางที่ไดรับตํ่าสุด  
9,200.- บาท/เดือน และคาจางที่ไดรับสูงสุด 18,350.- บาท/เดือน  โดยมีคาเฉลี่ย 11,612.20 บาท  
S.D. = 1929.935  เนื่องจากกลุมตัวอยางที่มีมากที่สุดอยูในชวงวัยเริ่มตนทํางาน ดังนั้นคาจางที่
ไดรับจึงสัมพันธกับอายุ กลาวคือ อายุนอยไดรับคาจางต่ํา 
   หนวยงานที่สังกัด รอยละ 66.50 สังกัดสํานักงานอธิการบดี รองลงมารอยละ 25.50 
สังกัดคณะ/หนวยงานเทียบเทาคณะ  และนอยที่สุดรอยละ 8 สังกัดสํานัก/สถาบัน  
   ระยะเวลาในการทํางาน รอยละ 41.0 มีระยะเวลาทํางานระหวาง 1- 2 ป รองลงมา   
รอยละ 33.10 มีระยะเวลาทํางานระหวาง 3 – 4 ป และรอยละ 18.70 มีระยะเวลาทํางานระหวาง 
5 – 6 ป และนอยที่ สุดรอยละ 7.20 มีระยะเวลาทํางานระหวาง   7 – 8 ป ดวยเหตุผลที่            
กลุมตัวอยางรอยละ 32.67 ไดรับคาจางต่ํา ดังกลาวขางตน จึงสัมพันธกับระยะเวลาในการทาํงาน 
กลาวคือ กลุมตัวอยางไดรับคาจางต่ําเนื่องจากมีระยะเวลาในการทํางานนอย (ตารางที่  4.2) 
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ตารางที่  4.2 
จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามคุณวุฒกิารศึกษา  

คาจาง และระยะเวลาในการทํางาน 
 

สํานักงาน 
อธิการบด ี

คณะ/หนวยงาน 
เทียบเทาคณะ 

สํานัก/ 
สถาบนั 

 

รวม  
ตัวแปร 

จํานวน    รอยละ จํานวน    รอยละ จํานวน    รอยละ จํานวน    รอยละ 
คุณวุฒิการศกึษา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

 
148         59.09 
  19          7.60 

 
   48         19.10 
   16           6.40 

 
  12           4.80 
    8           3.20   

 
  208       82.90 
    43       17.10 

รวม 167         66.50    64         25.50    20          8.00    251    100.00 
คาจางที่ไดรับ (บาท) 
    นอยกวา  10,000  
    10,001 – 12,000  
    12,001 – 14,000  
    14,001 – 16,000  
    มากกวา  16,000   

 
  50         19.90 
  54         21.50 
  50         19.50 
    9           3.60 
    4           1.60 

 
   14         5.60 
   20         8.00 
   18         7.20 
     7         2.80 
     5         2.00 

 
    5           2.00 
    8           3.20   
    6           2.40 
    -              - 
    1          0.40 

 
   69         27.50 
   82         32.70 
   74         29.50 
   16           6.40 
   10           4.00 

รวม  167        66.50    64       25.50    20         8.00  251       100.00 
ระยะเวลาทาํงาน 
    1 – 2  ป 
    3 – 4  ป 
    5 – 6  ป 
    7 – 8  ป  

 
  66         26.30 
  55         21.90 
  33         13.10 
  13           5.20 

 
   24         9.60 
   24         9.60 
   11         4.40 
     5         2.00 

 
  13          5.20 
    4          1.60 
    3          1.20 
    -              - 

 
103          41.00 
  83          33.10 
  47          18.70 
 18             7.20 

รวม 167         66.50    64       25.50    20         8.00 251        100.00 
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สวนที่ 2 ทัศนะของพนักงานตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางาน 
ของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุวิชาการ  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

   ทัศนะของพนักงานตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความคิดเห็น
และความรูสึกของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีตอ
ความเชื่อมั่น มีเสถียรภาพหรือหลักประกันที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานและความรูสึก
มั่นคงในการทํางานซึ่งไดรับมาจากรายได สวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทํางาน  ระเบียบ/
หลักเกณฑ ความกาวหนาทางอาชีพ และลักษณะงาน ผูศึกษาไดกําหนดขอคําถามจํานวน 67 ขอ 
ซึ่งจําแนกคําถามออกเปนดานตาง ๆ  6  ดาน  ดังนี้ 
   2.1 ดานรายได  ไดแก  คาจาง และคาตอบแทนอืน่ ๆ  
   2.2 ดานสวัสดิการ ไดแก สวัสดิการตามกฎหมายกําหนดและสวัสดิการจากหนวยงาน 

2.3 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไดแก    สภาพการทํางาน    และบรรยากาศใน 
องคกรโดยรวม  

2.4 ดานระเบยีบ/หลักเกณฑ  ไดแก การประเมินทดลองปฏิบัติหนาที ่และการประเมนิ 
เพื่อตอสัญญาจาง  

2.5 ดานความกาวหนาทางอาชพี ไดแกการปรับวุฒิ การเลือ่นขั้นคาจาง การศึกษาตอ 
การอบรมสัมมนา  

2.6 ดานลักษณะงาน   ไดแก   การทาทายความรูความสามารถ    ความเหมาะสมกับ 
คาจาง และความพึงพอใจตอลักษณะงาน 
 
2.1 ดานรายได   
 
   ดานรายได  ซึ่งประกอบดวย  คาจางและคาตอบแทนอืน่ ๆ  สําหรับคาจางจะเปนเงนิที ่
พนักงานไดรับโดยตรงและไดรับอยางแนนอนจากการทํางานในมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้จะเปน
คาตอบแทนอื่น ๆ ประกอบดวย เงินโบนัสประจําป และเงินคาลวงเวลา ซึ่งเปนสวนที่ชวยเสริม
รายไดและเปนหลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
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   ดานรายได ในสวนคาจางผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับคาจางไว  4  ประเด็น คือ 
การดํารงชีวิตไดตามอัตภาพ ความเหมาะสมกับงาน มีความเปนธรรม ยอมรับและเปดเผยกับ
ผูอ่ืนได ผลการศึกษากลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้ 
   2.1.1  คาจางที่ไดรับจากการทํางานทําใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข 
ตามอัตภาพ 
             กลุมตัวอยางรอยละ 53.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 23.90 
เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 14.70 เห็นดวยระดับมาก ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง x = 2.77  
   2.1.2  การมีทัศนะที่วาคาจางที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่รับผิดชอบ 
             กลุมตัวอยางรอยละ 42.60 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.30 
เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 12.70 เห็นดวยระดับนอยที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย x = 2.55  
   2.1.3  คาจางที่ไดรับมีความเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนที่มีลักษณะ
ใกลเคียง 
           กลุมตัวอยางรอยละ 39.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 33.10   
เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 14.30 เห็นดวยระดับมาก ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
x = 2.54 
   2.1.4  การเปดเผยคาจางที่ไดรับจากการทํางานใหบุคคลอ่ืนทราบ 
             กลุมตัวอยางรอยละ 45.40 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.30 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 20.70 เห็นดวยระดับนอย คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง       
x = 2.99 
   สรุปไดวาทัศนะของกลุมตัวอยางตอดานรายไดที่เปนเรื่องของคาจางมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ  2.72  แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที ่ 4.3  
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะ 

ตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ดานรายไดเกีย่วกับคาจาง 

 
ระดับความคดิเห็น  

ดานรายได มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

คาจาง 
คาจางที่ไดรับทําให
สามารถดาํรงชีวิต
ไดอยางมีความสุข
ตามอัตภาพ 

 
0.80 
(2) 

 
14.70 
(37) 

 
53 

(133) 

 
23.90 
(60) 

 
7.60 
(19) 

 
2.77 

 
0.820 

 
ปาน
กลาง 

คาจางที่ไดรับใน
ปจจุบันเหมาะสม
กับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 

0.80 
(2) 

 

11.60 
(29) 

42.60 
(107) 

32.30 
(81) 

12.70 
(32) 

2.55 0.885 นอย 

คาจางที่ไดรับมี
ความเปนธรรมเมื่อ
เปรียบเทยีบกบั
องคกรอื่นที่มี
ลักษณะใกลเคียง 

 
- 

14.30 
(36) 

39.0 
(98) 

33.10 
(83) 

13.50 
(34) 

2.54 0.900 นอย 

การเปดเผยคาจาง
ที่ไดรับจากการ
ทํางานใหบุคคลอ่ืน
ทราบ 

5.20 
(13) 

22.30 
(56) 

45.40 
(114) 

20.70 
(52) 

6.40 
(16) 

2.99 0.947 ปาน
กลาง 

                 รวม      2.72 0.706 ปาน
กลาง 
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                 ดานรายได ที่เกีย่วกับคาตอบแทนอืน่ ๆ ไดแก เงินโบนัสประจําป คาลวงเวลา ผูศึกษา
ไดกําหนดตัวชี้วัดไว 4 ประเด็น คือ ชวยเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน ชวยเสริมรายไดใหครอบครัว 
สงเสริมความมั่นคงในการทาํงาน และความเหมาะสมหากเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น ผลจาก
การศึกษาปรากฎดังนี ้
   2.1.5  เงินโบนัสประจําปเปนปจจัยหนึ่งทีเ่พิ่มแรงจงูใจในการทํางาน 
             กลุมตัวอยางรอยละ 31.10 เห็นดวยระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 26.30 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 17.90 เห็นดวยระดับปานกลางตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก x = 3.50  
   2.1.6 คาลวงเวลามีสวนชวยเสริมรายไดใหครอบครัวไดรับความสะดวกในการใชจาย
มากยิ่งขึ้น 
            กลุมตัวอยางรอยละ 29.90 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.90        
เห็นดวยในระดับมากที่สุด และรอยละ 22.70 เห็นดวยในระดับปานกลาง ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก x = 3.51  
   2.1.7  การที่มหาวิทยาลัยเพิ่มอัตราคาตอบแทนอื่น ๆ เปนการสงเสริมความมั่นคงใน
การทํางาน 
            กลุมตัวอยางรอยละ 35.10 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 33.10 เห็นดวย
ระดับมากที่สุด และรอยละ 21.90  เห็นดวยระดับปานกลาง ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
x = 3.90  
   2.1.8  คาตอบแทนอื่น ๆ มีความเหมาะสมหากเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่มี
ลักษณะใกลเคียง 
               กลุมตัวอยางรอยละ 46.20 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.30 
เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 15.50 เห็นดวยระดับมาก ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง x = 2.80  
   เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอองคประกอบความมั่นคงใน
การทํางานเกี่ยวกับคาตอบแทนอื่น ๆ ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43  (ตารางที่  4.4) 
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ตารางที ่ 4.4 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะ 

ตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ดานรายไดเกีย่วกับคาตอบแทนอืน่ ๆ 

 

ระดับความคดิเห็น  
ดานรายได 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

คาตอบแทนอืน่ ๆ 
เงินโบนัสประจําป
เปนปจจัยหนึง่เพิม่
แรงจูงใจทาํงาน 

 
31.10 
(78) 

 
26.30 
(66) 

 
17.90 
(45) 

 
11.20 
(28) 

 
13.50 
(34) 

 
3.50 

 
1.384 

 
มาก 

คาลวงเวลามสีวน
ชวยเสริมรายไดให
ครอบครัวสะดวกใน
การใชจายมากขึ้น 

25.90 
(65) 

29.90 
(75) 

22.70 
(57) 

12.0 
(30) 

9.60 
(24) 

3.51 1.260 มาก 

การที่มหาวทิยาลัย
เพิ่มคาตอบแทน
เปนการสงเสรมิ
ความมัน่คงในการ
ทํางาน 

33.10 
(83) 

35.10 
(88) 

21.90 
(55) 

8.40 
(21) 

1.60 
(4) 

3.90 
 

1.011 มาก 

คาตอบแทนอืน่ ๆ 
ของมหาวทิยาลัยฯ 
มีความเหมาะสม
หากเปรียบเทยีบ
กับหนวยงานอื่นที่มี
ลักษณะใกลเคียง 

3.60 
(9) 

15.50 
(39) 

46.20 
(116) 

26.30 
(66) 

8.40 
(21) 

2.80 0.927 ปาน
กลาง 

                รวม      3.43 0.872 มาก 
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2.2  ดานสวัสดิการ  
 
   ดานสวัสดิการ   ซึ่งประกอบไปดวยสวัสดิการตามกฎหมายกําหนด และสวัสดิการจาก
มหาวิทยาลัยเฉพาะสวัสดิการตามกฎหมายกําหนด  ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดไว 2 ประเด็น คือ 
เปนหลักประกันความมั่นคง และการไดรับประโยชน ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 
   2.2.1 สิทธิประโยชนและการคุมครองจากกองทุนประกันสังคมเปนหลักประกัน    
ความมั่นคง 
             กลุมตัวอยางรอยละ 45.40 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 21.90 
เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 17.10 เห็นดวยในระดับมากตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ         
ปานกลาง x = 2.74 
   2.2.2 การคุมครองจากกองทุนประกันสังคมมีประโยชน 
            กลุมตัวอยางรอยละ 47.40 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 20.30 
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 18.70 เห็นดวยในระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ       
ปานกลาง x = 2.84  
   2.2.3 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเปนหลักประกันความมั่นคง 
            กลุมตัวอยางรอยละ 43.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.50  
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 16.30 เห็นดวยระดับนอยตามลําดับ โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับ   
ปานกลาง x = 3.22   
   2.2.4 ทัศนะเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมีประโยชน 
       กลุมตัวอยางรอยละ 41.80 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 33.50 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 13.90 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับ 
ปานกลาง x = 3.30  
   สรุปไดวาทัศนะของกลุมตัวอยางตอดานสวัสดิการที่เปนเรื่องสวัสดิการตามกฎหมาย
กําหนด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.02 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง (ตารางที่  4.5) 
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ตารางที ่ 4.5 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะ 

ตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ดานสวัสดิการเกี่ยวกับสวัสดิการตามกฎหมายกาํหนด 

 
ระดับความคดิเห็น  

ดานสวัสดิการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

สวัสดิการตาม 
กฎหมายกาํหนด 
สิทธิประโยชนและ
การคุมครองจาก
กองทนุประกนั 
สังคมเปน
หลักประกนั 
ความมัน่คง 

 
 

2.40 
(6) 

 
 

17.10 
(43) 

 
 

45.40 
(114) 

 
 

21.90 
(55) 

 
 

13.10 
(33) 

 
 

2.74 

 
 

0.973 

 
 

ปาน
กลาง 

การคุมครองจาก
กองทนุประกนั 
สังคมมีประโยชน 

2.40 
(6) 

20.30 
(51) 

47.40 
(119) 

18.70 
(47) 

11.20 
(28) 

2.84 0.954 ปาน
กลาง 

กองทนุสาํรอง  
เลี้ยงชพีเปน
หลักประกนั    
ความมัน่คง 

6.40 
(16) 

31.50 
(79) 

43.0 
(108) 

16.30 
(41) 

2.80 
(7) 

3.22 0.893 ปาน
กลาง 

กองทนุสาํรอง   
เลี้ยงชพีมีประโยชน 

8.0 
(20) 

33.50 
(84) 

41.80 
(105) 

13.90 
(35) 

2.80 
(7) 

3.30 0.905 ปาน
กลาง 

                รวม      3.02 0.801 ปาน
กลาง 
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   ดานสวัสดิการ เกี่ยวกับสวัสดิการจากมหาวิทยาลัย ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับ
สวัสดิการจากมหาวิทยาลัยไว  6  ประเด็น คือ เปนปจจัยที่ทําใหตัดสินใจเลือกทํางานในองคกร 
ตรงกับความตองการ การมีรูปแบบใหเลือกตามตองการ ทําใหรูสึกมั่นคงในการทํางาน การไดรับ
ความสะดวกดานสวัสดิการเปนสิ่งที่ผูบริหารเห็นถึงความสําคัญ และการขยายสวัสดิการไปยัง
ครอบครัว ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 
   2.2.5 สวัสดิการที่มหาวิทยาลัยฯ จัดใหเปนปจจัยหนึ่งที่ตัดสินใจเลือกทํางาน 
            กลุมตัวอยางรอยละ 46.20 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 21.50 
เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 17.90 เห็นดวยในระดับมาก ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ      
ปานกลาง x = 2.87  
   2.2.6  สวัสดิการที่มหาวทิยาลัยฯ จัดใหตรงกับความตองการ 
             กลุมตัวอยางรอยละ 41.80 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.50 
เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 13.10 เห็นดวยในระดับมาก ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ       
ปานกลาง x = 2.67  
   2.2.7  มหาวทิยาลยัควรเสนอรูปแบบสวสัดิการใหเลือกตามความตองการ 
             กลุมตัวอยางรอยละ 45.0 เห็นดวยระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 36.70    
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 15.10 เห็นดวยในระดับปานกลาง ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด x = 4.22  
   2.2.8  สวัสดิการที่มหาวทิยาลัยฯ จัดใหสงผลตอความมั่นคงในการทํางาน 
             กลุมตัวอยางรอยละ   35.10  เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมา   รอยละ  34.30  
เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 17.10 เห็นดวยในระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก x = 3.54  
   2.2.9 การไดรับความสะดวกรวดเร็วในการขอรับสวัสดิการ เปนสิ่งที่ผูบริหารเห็นถึง
ความสําคัญ 
             กลุมตัวอยางรอยละ 35.90 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.50 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 15.50 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก x = 3.41  
   2.2.10  การขยายสวัสดิการจากมหาวิทยาลัยไปยังครอบครัวเปนการสรางหลักประกนั
ความมั่นคงในการทํางาน  



 64

               กลุมตัวอยางรอยละ 59.40 เห็นดวยระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 25.90 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 11.20 เห็นดวยระดับปานกลางตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด x = 4.40  
   สรุปไดวาทัศนะของกลุมตัวอยางตอดานสวัสดิการที่เปนสวัสดิการจากมหาวิทยาลัยมี
คาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.52 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก (ตารางที่  4.6) 

 
ตารางที ่ 4.6   

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะ 
ตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ดานสวัสดิการเกี่ยวกับสวัสดิการจากมหาวทิยาลยั 

 
ระดับความคดิเห็น  

ดานสวัสดิการ  มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

สวัสดิการจาก
มหาวิทยาลยั 
สวัสดิการ
มหาวิทยาลยั 
เปนปจจัยหนึง่       
ที่เลือกทํางานใน
องคกรนี ้

 
 

4.80 
(12) 

 
 

17.90 
(45) 

 
 

46.20 
(116) 

 
 

21.50 
(54) 

 
 

9.60 
(24) 

 
 

2.87 

 
 

0.977 

 
 

ปาน
กลาง 

สวัสดิการ
มหาวิทยาลยั 
ตรงกับความ
ตองการ 

3.20 
(8) 

13.10 
(33) 

41.80 
(105) 

31.50 
(79) 

10.40 
(26) 

2.67 0.941 ปาน
กลาง 

มหาวิทยาลยัควรมี
รูปแบบสวัสดิการ
ใหเลือก 

45.0 
(113) 

36.7 
(92) 

15.10 
(38) 

1.60 
(4) 

1.60 
(4) 

4.22 0.874 มาก
ที่สุด 

 



 65

ตารางที ่ 4.6  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ดานสวัสดิการ  มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

สวัสดิการ
มหาวิทยาลยัฯ 
สงผลตอความ
มั่นคง 

17.10 
(43) 

35.10 
(88) 

34.30 
(86) 

12.0 
(30) 

1.6 
(4) 

3.54 0.964 มาก 

ความสะดวกในการ
รับสวัสดิการ
มหาวิทยาลยัเปน
ส่ิงที่ผูบริหารให
ความสาํคัญกบั
พนกังาน 

15.50 
(39) 

31.50 
(79) 

35.90 
(90) 

12.70 
(32) 

4.40 
(11) 

3.41 1.037 มาก 

การขยายสวัสดิการ
มหาวิทยาลยัไปยัง
ครอบครัวเปนการ
สรางหลกัประกัน
ความมัน่คง 

59.4 
(149) 

25.90 
(65) 

11.20 
(28) 

2.40 
(6) 

1.20 
(3) 

4.40 0.868 มาก
ที่สุด 

               รวม      3.52 0.533 มาก 
 
 

2.3  ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน  
 
   ดานสภาพแวดลอมในการทํางานผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมใน
การทํางานไว  2  ประเด็นหลัก คือ สภาพการทํางาน บรรยากาศในองคกรโดยรวม จากการ
สอบถามประชากรตัวอยาง ปรากฎขอมูลดังนี้ 
   ดานสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัด
เกี่ยวกับสภาพการทํางานไว  4  ประเด็น คือ มีสวนชวยใหต้ังใจทํางาน สภาพการทํางานที่
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เหมาะสมสงผลตอประสิทธิภาพของงาน เพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน และความมั่นใจในระบบ
รักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 
   2.3.1 ทัศนะตอการมีสภาพการทํางานทีดี่ชวยใหต้ังใจทํางาน  
            กลุมตัวอยางรอยละ 47.0 เห็นดวยระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 41.40    
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 11.60 เห็นดวยในระดับปานกลาง ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด x = 4.35 
  2.3.2 แสง เสียง และอุณหภูมิที่เหมาะสมเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 
             กลุมตัวอยางรอยละ 45.0 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 35.50 เห็นดวย
ระดับมากที่สุด และรอยละ 17.90 เห็นดวยระดับปานกลาง ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
x = 4.14  
  2.3.3  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรชวยใหทํางานมีประสิทธภิาพ 
            กลุมตัวอยางรอยละ 43.0 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 41.0 เห็นดวย
ระดับในระดับมากที่สุด และรอยละ 11.20 เห็นดวยในระดับปานกลาง ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก x = 4.20  

2.3.4 การมีเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณเพียงพอสามารถเพิ่มแรงจงูใจในการทํางาน 
            กลุมตัวอยางรอยละ 44.22 เห็นดวยระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 40.24  
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 13.50 เห็นดวยในระดับปานกลาง ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด x = 4.27  
   2.3.5 ความมั่นใจในระบบการรักษาความปลอดภัยใหแกบุคคลและทรัพยสิน 
              กลุมตัวอยางรอยละ 56.20 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.70 
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 12.40 เห็นดวยในระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง x = 3.12  
   สรุปไดวาทัศนะของกลุมตัวอยางตอดานสภาพแวดลอมในการทํางานที่เปนเรื่องสภาพ
การทํางาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก (ตารางที่  4.7) 
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 ตารางที ่ 4.7 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะ 

ตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทาํงานเรื่องสภาพการทํางาน 

 
ระดับความคดิเห็น  

ดานสภาพแวดลอม   
ในการทํางาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

สภาพการทํางาน 
การมีสภาพการ
ทํางานที่ดีมีสวน
ชวยใหต้ังใจทาํงาน 

 
47.0 
(118) 

 
41.40 
(104) 

 
11.60 
(29) 

 
- 

 
- 

 
4.35 

 
0.680 

 
มาก
ที่สุด 

แสง เสียง และ
อุณหภูมิที่
เหมาะสมเปน
ปจจัยหนึ่งที่สงผล
ตอประสิทธิภาพใน
การทาํงาน 

35.50 
(89) 

45.0 
(113) 

17.90 
(45) 

1.20 
(3) 

0.40 
(1) 

4.14 0.775 มาก 

ความเพียงพอของ
เครื่องคอมพิวเตอร
ในหนวยงานเปนสิ่ง
หนึง่ทีช่วยให
ทํางานมี
ประสิทธิภาพ 

41.0 
(103) 

43.0 
(108) 

11.2 
(28) 

4.40 
(11) 

0.40 
(1) 

4.20 0.834 มาก 
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ตารางที ่ 4.7  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  

ดานสภาพแวดลอม   
ในการทํางาน  มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

การมีเครื่องมอื
เครื่องใชและ
อุปกรณตาง ๆ 
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานสามารถ
เพิ่มแรงจงูใจในการ
ทํางาน 

44.22 
(111) 

40.24 
(101) 

13.50 
(34) 

2.0 
(5) 

- 4.27 0.767 มาก
ที่สุด 

ความมัน่ใจใน
ระบบการรักษา
ความปลอดภยั
ใหแกบุคคลและ
ทรัพยสินใน
หนวยงาน 

4.80 
(12) 

22.70 
(57) 

56.20 
(141) 

12.40 
(31) 

4.0 
(10) 

3.12 0.830 ปาน
กลาง 

                 รวม      4.02 0.561 มาก 
 

   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  เกี่ยวกับบรรยากาศในองคกรโดยรวม ผูศึกษาได
กําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับบรรยากาศในองคกรโดยรวมไว  6  ประเด็น คือ การมีมิตรภาพในการ
ติดตอส่ือสาร สัมพันธภาพของเพื่อนรวมงาน การไดรับขาวสารตอเนื่อง การจัดใหมีกิจกรรมและ
การมีสวนรวมในกิจกรรม และการปฏิบัติตัวของผูบังคับบัญชา ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 
   2.3.6 การตดิตอส่ือสารภายในหนวยงานมีความเปนมิตรภาพที่ดี  
             กลุมตัวอยางรอยละ 47.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 40.60 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 7.20 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
x = 3.49  
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2.3.7  ทัศนะเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานไมชวยทํางานหากไมขอรอง  
            กลุมตัวอยางรอยละ 43.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.30  
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 15.9 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง x = 3.27   

2.3.8 การไดรับขาวสารในหนวยงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
            กลุมตัวอยางรอยละ 51.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 38.20    
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 8.0 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
x = 3.28   

2.3.9 ทัศนะเกี่ยวกับการจดักิจกรรมพิเศษรูปแบบตาง ๆ  ที่สรางความสัมพนัธระหวาง 
บุคลากร  
             กลุมตัวอยางรอยละ 42.60 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 35.10       
เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ18.70 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก x = 3.76   
   2.3.10 การใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมเปนการสงเสริมบรรยากาศในหนวยงาน  
              กลุมตัวอยางรอยละ 47.0 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 28.70 เห็นดวย
ระดับปานกลาง และรอยละ 19.90 เห็นดวยระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก x = 3.82   
   2.3.11 ทัศนะเกี่ยวกับบุคลากรมีความรักความสามัคคีไมมีความขัดแยงระหวางกันที่
จะทําใหเกิดปญหาในการทํางาน  
              กลุมตัวอยางรอยละ 48.20 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.50 
เห็นดวยระดับมากและรอยละ 10.80 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ       
ปานกลาง x = 3.27  
   2.3.12  ทัศนะตอการที่ผูบังคับบัญชาเปนกันเองและปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยาง
เทาเทียมกัน                 
   กลุมตัวอยางรอยละ 43.80 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 29.10  เห็นดวยระดับ
ปานกลางและรอยละ 12.40 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก x = 3.45   
   2.3.13  ทัศนะเกี่ยวกับการเขากับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาไดดี  
               กลุมตัวอยางรอยละ 52.60 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 33.10     
เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 12.70 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก x = 3.76  
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   สรุปไดวาทัศนะของกลุมตัวอยางตอดานสภาพแวดลอมในการทํางานที่เปนเรื่อง
บรรยากาศในองคกรโดยรวม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก 
(ตารางที่  4.8) 
  

ตารางที ่ 4.8  
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะตอ 
องคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนักงานดานสภาพ 
แวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับบรรยากาศในองคกรโดยรวม 

 
ระดับความคดิเห็น ดานสภาพแวดลอม   

ในการทํางาน  มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

บรรยากาศใน
องคกรโดยรวม 
การติดตอส่ือสาร
ภายในหนวยงานมี
ความเปนมิตรภาพ 

 
 

7.20 
(18) 

 
 

40.60 
(102) 

 
 

47.0 
(118) 

 
 

4.0 
(10) 

 

 
 

1.20 
(3) 

 
 

3.49 

 
 

0.739 

 
 

มาก 

เพื่อนรวมงาน 
ไมชวยทํางาน 
หากไมขอรอง 

10.0 
(25) 

28.30 
(71) 

43.0 
(108) 

15.90 
(40) 

2.80 
(7) 

3.27 0.940 ปาน
กลาง 

การไดรับขาวสาร
ในหนวยงานอยาง
ตอเนื่องสม่าํเสมอ 

0.80 
(2) 

38.2 
(96) 

51.0 
(128) 

8.0 
(20) 

2.0 
(5) 

3.28 0.706 ปาน
กลาง 

มหาวิทยาลยัควร
จัดกิจกรรมพิเศษ 
ใหมากขึ้น 

18.70 
(47) 

42.60 
(107) 

35.10 
(88) 

3.20 
(8) 

0.40 
(1) 

3.76 0.804 มาก 

บุคลากรใหความ
รวมมือในกจิกรรม
เปนการสงเสรมิ
บรรยากาศ 

19.90 
(50) 

47.0 
(118) 

28.70 
(72) 

3.60 
(9) 

0.80 
(2) 

3.82 0.819 มาก 
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ตารางที ่ 4.8  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  

ดานสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน  มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  S.D. การ 
แปล 
ผล 

บุคลากรมีความรัก
ความสามัคคี ไมมี
ความขัดแยงที่จะ
ทําใหมีปญหา
ทํางาน 

6.40 
(16) 

31.50 
(79) 

48.20 
(121) 

10.80 
(27) 

3.20 
(8) 

3.27 0.857 ปาน
กลาง 

 

ผูบังคับบัญชาเปน
กันเองปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชา
เทาเทียมกนั 

10.80 
(27) 

43.80 
(110) 

29.10 
(73) 

12.40 
(31) 

4.0 
(10) 

3.45 0.976 มาก 

การเขากับเพือ่น
รวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 

12.70 
(32) 

52.60 
(132) 

33.10 
(83) 

1.60 
(4) 

- 3.76 0.684 มาก 

                 รวม      3.51 0.480 มาก 
 
2.4  ดานระเบยีบ/หลกัเกณฑ 
 
   ดานระเบียบ/หลักเกณฑ ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับระเบียบ/หลักเกณฑไว 2  
ประเด็นหลัก คือ การประเมินทดลองปฏิบัติหนาที่ และการประเมินเพื่อตอสัญญาจาง จากการ
สอบถามประชากรตัวอยาง ปรากฎขอมูลดังนี้ 
   ดานระเบียบ/หลักเกณฑ เกี่ยวกับการประเมินทดลองปฏิบัติหนาที่ ผูศึกษาไดกําหนด
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการประเมินทดลองปฏิบัติหนาที่ไว  3  ประเด็น  ไดแก ความรูความเขาใจ         
ความเปนธรรม และการปฏิบัติตามหลักเกณฑอยางเสมอภาค ผลการศึกษากลุมตัวอยางมีทัศนะ
ดังนี้  
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   2.4.1 การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการปฏิบัติหนาที่เปนสิ่งควรทํา   
            กลุมตัวอยางรอยละ 56.60 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 26.70 เห็นดวย
ระดับปานกลาง และรอยละ 15.10 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
x = 3.85  
   2.4.2 หลกัเกณฑการประเมินทดลองปฏิบัติหนาที่ของมหาวทิยาลยัมีความเปนธรรม 
            กลุมตัวอยางรอยละ 55.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 35.1 เห็น
ดวยระดับมาก และรอยละ 4.40 เห็นดวยระดับมากที่สุด และระดับนอยเทากัน คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง x = 3.37  
   2.4.3 ทัศนะที่วาพนักงานไดรับการปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินทดลองปฏิบัติ
หนาที่อยางเสมอภาคกัน   
            กลุมตัวอยางรอยละ 47.80 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 38.20 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 6.40 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ          
ปานกลาง x = 3.34  
   สรุปไดวาทัศนะของกลุมตัวอยางตอดานระเบียบ/หลักเกณฑที่เปนเรื่องการประเมิน
ทดลองปฏิบัติหนาที่มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.52  แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 
(ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที ่ 4.9 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะตอ 

องคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนักงานในดาน 
ระเบียบ/หลักเกณฑเร่ืองการประเมินทดลองปฏิบัติหนาที ่

 
ระดับความคดิเห็น  

ดานระเบยีบ/
หลักเกณฑ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

การประเมนิทดลอง 
ปฏิบัติหนาที ่
การสรางความรู
ความเขาใจเรื่อง
การประเมนิทดลอง
ปฏิบัติหนาที่เปนสิ่ง
ที่ควรทาํ 

 
 

15.10 
(38) 

 
 

56.60 
(142) 

 
 

26.70 
(67) 

 
 

1.20 
(3) 

 
 

0.40 
(1) 

 
 

3.85 

 
 

0.694 

 
 

มาก 

หลักเกณฑการ
ประเมินทดลอง
ปฏิบัติหนาที่ของ
มหาวิทยาลยัมี
ความเปนธรรม 

4.40 
(11) 

35.10 
(88) 

55.0 
(138) 

4.40 
(11) 

1.20 
(3) 

3.37 0.694 ปาน
กลาง 

พนกังานไดรับการ
ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑการ
ประเมินทดลอง
ปฏิบัติหนาที่อยาง
เสมอภาค 

4.40 
(11) 

38.20 
(96) 

47.80 
(120) 

6.40 
(16) 

3.20 
(8) 

3.34 0.79 ปาน
กลาง 

                 รวม      3.52 0.588 มาก 
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     ดานระเบียบ/หลักเกณฑ เกี่ยวกับการประเมินเพื่อตอสัญญาจาง ผูศึกษาไดกําหนด
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการประเมินเพื่อตอสัญญาจางไว  4  ประเด็น คือ ความรูความเขาใจ มีความ  
เปนธรรม มีความเหมาะสม และการปฏิบัติตามหลักเกณฑอยางเสมอภาคกัน ผลการศึกษา   
กลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้ 
   2.4.4 การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินเพื่อตอสัญญาจางชวยใหรูสึก
มั่นคงในการทํางาน   
            กลุมตัวอยางรอยละ 47.40 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 40.20 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 8.40 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
x = 3.52    
   2.4.5 ทัศนะตอหลักเกณฑการประเมนิเพื่อตอสัญญาจางมีความเปนธรรม 
            กลุมตัวอยางรอยละ 54.60 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 33.90 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 5.6 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
x = 3.35   
   2.4.6 ทัศนะเกี่ยวกับระยะเวลาในการประเมินเพื่อตอสัญญาจางมีความเหมาะสม 
            กลุมตัวอยางรอยละ 57.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 27.90   
เห็นดวยระดับมากและรอยละ 7.60 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
x = 3.20   
   2.4.7 ทัศนะในเรื่องการไดรับการปฏิบัติตามหลกัเกณฑการประเมินเพื่อตอสัญญาจาง 
อยางเสมอภาค 
            กลุมตัวอยางรอยละ 51.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 36.70   
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 6.40 เห็นดวยในระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง x = 3.34  
   สรุปไดวาทัศนะของกลุมตัวอยางตอดานระเบียบ/หลักเกณฑที่เปนเรื่องการประเมิน
เพื่อตอสัญญาจาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.35  แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง 
(ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที ่ 4.10 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะตอ 

องคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนักงานดาน 
ระเบียบ/หลักเกณฑเร่ืองการประเมินตอสัญญาจาง 

 
ระดับความคดิเห็น  

ดานระเบยีบ/
หลักเกณฑ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

การประเมนิเพื่อตอ
สัญญาจาง 
การมีความรูความ
เขาใจการประเมิน
เพื่อตอสัญญาจาง
ชวยใหรูสึกมั่นคง    
ในการทํางาน 

 
 

8.40 
(21) 

 
 

40.20 
(101) 

 
 

47.40 
(119) 

 
 

3.20 
(8) 

 
 

0.80 
(2) 

 
 

3.52 

 
 

0.728 

 
 

มาก 

หลักเกณฑการ
ประเมินเพื่อตอ
สัญญาจางมคีวาม
เปนธรรม 

4.80 
(12) 

33.90 
(85) 

54.60 
(137) 

5.60 
(14) 

1.20 
(3) 

3.35 0.714 ปาน
กลาง 

ระยะเวลาในการ
ประเมินเพื่อตอ
สัญญาจางมคีวาม
เหมาะสม 

3.60 
(9) 

27.90 
(70) 

57.0 
(143) 

7.60 
(19) 

4.0 
(10) 

3.20 0.789 ปาน
กลาง 

พนกังานไดรับการ
ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑอยาง
เสมอภาคกัน 

4.0 
(10) 

36.70 
(92) 

51.0 
(128) 

6.40 
(16) 

2.0 
(5) 

3.34 0.744 ปาน
กลาง 

                  รวม      3.35 0.598 ปาน
กลาง 
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2.5  ดานความกาวหนาทางอาชีพ 
 
   ดานความกาวหนาทางอาชีพ ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับความกาวหนาทาง
อาชีพไว  3  ประเด็นหลัก คือ การปรับวุฒิ การเลื่อนขั้นคาจาง และการศึกษาตอ/การอบรม
สัมมนา จากการสอบถามกลุมตัวอยาง ปรากฎขอมูลดังนี้ 
   ดานความกาวหนาทางอาชีพ เกี่ยวกับการปรับวุฒิ ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับ
การปรับวุฒิไว  3  ประเด็น คือ ผูบริหารใหความสําคัญ โอกาสและความเทาเทียมในการปรับวุฒิ 
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง โครงสรางอํานวยใหปรับวุฒิได และการกําหนดแผนความกาวหนา
ทางอาชีพ ผลการศึกษาปรากฎดังนี้  
   2.5.1  ทัศนะตอการที่ผูบริหารในหนวยงานใหความสําคัญกับการปรับวุฒิ  
            กลุมตัวอยางรอยละ 45.80 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 24.70 
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 18.70 เห็นดวยในระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ       
ปานกลาง x = 2.89   
   2.5.2  การมโีอกาสในการปรับวุฒิเทาเทยีมกับพนกังานอื่นในหนวยงาน 
             กลุมตัวอยางรอยละ 47.40 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.50 
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 14.30 เห็นดวยในระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ       
ปานกลาง x = 3.06  
   2.5.3  ทัศนะเกี่ยวกับการมโีอกาสไดเลื่อนตําแหนง/ไดรับแตงตั้งใหมตํีาแหนงที่สูงขึน้ 
             กลุมตัวอยางรอยละ 45.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.70 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 21.90 เห็นดวยระดับนอยตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง x = 2.88   
   2.5.4  ทัศนะตอโครงสรางการบริหารงานในหนวยงานเอื้ออํานวยใหขอปรับวุฒิ 
             กลุมตัวอยางรอยละ 49.80 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.70 
เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 16.30 เห็นดวยระดับมาก ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ       
ปานกลาง x = 2.78   
   2.5.5  การกําหนดแผนความกาวหนาทางอาชีพไวชัดเจนทําใหมั่นใจในความกาวหนา
ของตนเอง           
                          กลุมตัวอยางรอยละ 43.80 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.10 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 13.50 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง  x = 3.22  
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   สรุปไดวาทัศนะของกลุมตัวอยางตอดานความกาวหนาทางอาชีพที่เปนเรื่องการ    
ปรับวุฒิมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.96 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง (ตารางที ่ 
4.11) 
 

ตารางที ่ 4.11 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนะ 

ตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ดานความกาวหนาทางอาชพีเกี่ยวกับการปรับวุฒ ิ

 
ระดับความคดิเห็น ดานความกาวหนา    

ทางอาชพี มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

การปรับวุฒ ิ
ผูบริหารให
ความสาํคัญกบัการ
ปรับวุฒ ิ

 
1.20 
(3) 

 
24.70 
(62) 

 
45.80 
(115) 

 
18.70 
(47) 

 
9.60 
(24) 

 
2.89 

 
0.925 

 
ปาน
กลาง 

การไดรับโอกาสใน
การปรับวุฒิเทา
เทียมกัน 

2.0 
(5) 

29.50 
(74) 

47.40 
(119) 

14.30 
(36) 

6.80 
(17) 

3.06 0.888 ปาน
กลาง 

การมีโอกาสไดรับ
การเลื่อนตาํแหนง
ใหมีตําแหนงสูงขึ้น 

2.0 
(5) 

22.70 
(57) 

45.0 
(113) 

21.90 
(55) 

8.40 
(21) 

2.88 0.922 ปาน
กลาง 

โครงสรางการ
บริหารเอื้อใหขอ
ปรับวุฒิได 

1.60 
(4) 

16.30 
(41) 

49.80 
(125) 

22.70 
(57) 

9.60 
(24) 

2.78 0.889 ปาน
กลาง 

แผนความกาวหนา
ทางอาชพีชัดเจน 
ทําใหมั่นใจใน
ความกาวหนา 

8.4 
(21) 

29.10 
(73) 

43.80 
(110) 

13.50 
(34) 

5.20 
(13) 

3.22 0.961 ปาน
กลาง 

                รวม      2.96 0.730 ปาน
กลาง 
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   ดานความกาวหนาทางอาชีพเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นคาจาง ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัด
เกี่ยวกับการเลื่อนขั้นคาจางไว  3  ประเด็น คือ ผูบริหารใหความสําคัญ มีความเหมาะสมหาก
เปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น การประชาสัมพันธเร่ืองการเลื่อนขั้น ดังนี้  
   2.5.6  ทัศนะเกี่ยวกับผูบริหารในหนวยงานใหความสาํคัญกับการเลือ่นขั้นคาจาง 

              กลุมตัวอยางรอยละ 50.60 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 24.30 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 12.70 เห็นดวยระดับนอยตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ         
ปานกลาง x = 3.04   
   2.5.7  การเลื่อนขั้นคาจางมีความเหมาะสม  หากเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่มี
ลักษณะใกลเคียงกัน 
         กลุมตัวอยางรอยละ 50.20 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 20.30 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 18.70 เห็นดวยระดับนอยตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง x = 2.88  
    2.5.8  ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการชี้แจงทําความเขาใจหรือประชาสัมพันธเร่ือง
การเลื่อนขั้นคาจางใหทราบโดยทั่วถึงกัน 
        กลุมตัวอยางรอยละ 39.0 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ33.50 เห็นดวย
ระดับปานกลาง และรอยละ 15.90 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
x = 3.57   
 สรุปไดวาทัศนะของกลุมตัวอยางตอดานความกาวหนาทางอาชีพที่เปนเรื่องการ
เลื่อนขั้นคาจาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.16 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง 
(ตารางที่  4.12) 
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ตารางที ่ 4.12   
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะ 
ตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ดานความกาวหนาทางอาชพีเร ื่องการเลื่อนขั้นคาจาง 

 
ระดับความคดิเห็น  

ดานความกาวหนา 
ทางอาชพี  มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  
 

 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

การเลื่อนขัน้คาจาง 
ผูบริหารให
ความสาํคัญกบัการ
เลื่อนขั้นคาจาง 

 
4.40 
(11) 

 
24.30 
(61) 

 
50.60 
(127) 

 
12.70 
(32) 

 
8.0 
(20) 

 
3.04 

 
0.931 

 
ปาน
กลาง 

การเลื่อนขัน้คาจาง
มีความเหมาะสม
หากเปรียบเทยีบ
กับหนวยงานอื่นที่มี
ลักษณะใกลเคียง 

2.0 
(5) 

20.30 
(51) 

50.20 
(126) 

18.70 
(47) 

8.80 
(22) 

2.88 0.900 ปาน
กลาง 

ผูบริหารให
ความสาํคัญและ
ประชาสัมพันธเร่ือง
การเลื่อนขัน้คาจาง
ใหทราบทั่วกัน 

15.90 
(40) 

39.0 
(98) 

33.50 
(84) 

8.80 
(22) 

2.80 
(7) 

3.57 0.954 มาก 

             รวม      3.16 0.721 ปาน
กลาง 

 
 

   ดานความกาวหนาทางอาชีพ เกี่ยวกับการศึกษาตอ/การอบรมสัมมนา ผูศึกษาได
กําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับการศึกษาตอ/การอบรมสัมมนาไว  5  ประเด็น คือ การเปดโอกาสของ
หนวยงาน ความเทาเทียมในการศึกษาตอ การสนับสนุนใหศึกษาตอ การสนับสนุนงบประมาณ 
และการประชาสัมพันธ ปรากฎผลการศึกษาดังนี้ 
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   2.5.9  มหาวิทยาลัยเปดโอกาสและสนับสนุนใหศึกษาตอเพิ่มเติมเพื่อชวยใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
              กลุมตัวอยางรอยละ 39.40 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 38.60       
เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 11.20 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก x = 3.49  
   2.5.10 ทัศนะเกี่ยวกับการไดรับโอกาสในการศึกษาตออยางเทาเทียมกัน 
                           กลุมตัวอยางรอยละ 45.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.30 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 10.80 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ       
ปานกลาง x = 3.27  
   2.5.11 ทัศนะตอการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยใหไดรับการอบรมสัมมนาเชนเดียว  
กับบุคคลอื่นในหนวยงาน 
         กลุมตัวอยางรอยละ 44.60 เห็นดวยระดับปานกลางรองลงมารอยละ 40.60 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 6.0 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
x = 3.41    
   2.5.12 การที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาตอ/การอบรมสัมมนา
เปนการสงเสริมความกาวหนาของพนักงาน  
              กลุมตัวอยางรอยละ 45.80  เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 30.70      
เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 18.70 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก x = 3.77   
   2.5.13  ทัศนะตอการที่หนวยงานประชาสัมพันธการศึกษาตอ/การอบรมสัมมนาให
รับรูทั่วกัน 
         กลุมตัวอยางรอยละ 48.60 เห็นดวยระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 36.30 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 6.80 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ         
ปานกลาง x = 3.33  
   สรุปไดวาทัศนะของกลุมตัวอยางตอดานความกาวหนาทางอาชีพที่เปนเรื่องการศึกษา
ตอ/การอบรมสัมมนา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.45 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก ในเรื่อง
การศึกษาตอ/การอบรมสัมมนา (ตารางที่  4.13) 
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ตารางที ่ 4.13   
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทัศนะตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางาน 
ของพนกังานดานความกาวหนาทางอาชพี 
เร่ืองการศึกษาตอ/การอบรมสัมมนา 

 
ระดับความคดิเห็น  

ดานความกาวหนา 
ทางอาชพี  มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  
 

 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

การศึกษาตอ/ 
การอบรมสัมมนา 
มหาวิทยาลยัเปด
โอกาสใหศึกษาตอ
เพื่อชวยใหทํางานมี
ประสิทธิภาพขึ้น 

 
 

11.20 
(28) 

 
 

39.40 
(99) 

 
 

38.60 
(97) 

 
 

8.40 
(21) 

 
 

2.40 
(6) 

 
 

3.49 

 
 

0.887 

 
 

มาก 

พนกังานไดรับ
โอกาสในการศึกษา
ตออยางเทาเทียม 

8.80 
(22) 

30.30 
(76) 

45.0 
(113) 

10.80 
(27) 

5.20 
(13) 

3.27 0.949 ปาน
กลาง 

การไดรับการ
สนับสนนุจาก
มหาวิทยาลยัให
ไดรับการอบรม
สัมมนา 

6.0 
(15) 

40.60 
(102) 

44.60 
(112) 

5.60 
(14) 

3.20 
(8) 

3.41 0.816 มาก 

การสนับสนุน
งบประมาณ        
ในการศึกษาตอ/
การอบรมสัมมนา    
เปนการสงเสรมิ
ความกาวหนา 

18.70 
(47) 

45.80 
(115) 

30.70 
(77) 

3.20 
(8) 

1.60 
(4) 

3.77 0.845 มาก 
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ตารางที ่ 4.13  (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็น  

ดานความกาวหนา 
ทางอาชพี  มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  
 

 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

หนวยงานมีการ
ประชาสัมพันธ
การศึกษาตอ/การ
อบรมสัมมนาให
พนกังานรับรูทั่วกนั 

5.20 
(13) 

36.30 
(91) 

48.60 
(122) 

6.80 
(17) 

3.20 
(8) 

3.33 0.810 ปาน
กลาง 

             รวม      3.45 0.630 มาก 
 
2.6  ดานลักษณะงาน 
 
   ดานลักษณะงาน ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับลักษณะงานไว  3  ประเด็น คือ 
การทาทายความรูความสามารถ ความเหมาะสมกับคาจาง ความพึงพอใจตอลักษณะงาน  
ปรากฎขอมูลดังนี้ 
   การทาทายความรูความสามารถ ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับการทาทายความรู
ความสามารถ ไว  7  ประเด็น คือ การใชทักษะหลายดาน โอกาสพัฒนาขีดความสามารถจากงาน 
การใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค การกําหนดวิธีการทํางานและการตัดสินใจในงาน การเพิ่มเนือ้งาน 
การขยายขอบเขตงาน  และความเสมอภาคในการนําเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรค ผลการศึกษา
กลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้ 
   2.6.1 งานที่ปฏิบัติในปจจุบันตองใชทักษะหลายดานงานจึงจะสําเร็จได  

             กลุมตัวอยางรอยละ 51.40 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 25.90         
เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 19.10 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก x = 3.84  
   2.6.2  การมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถจากงานที่ปฏิบัติในปจจุบัน 

              กลุมตัวอยางรอยละ 49.80 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 38.60        
เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 5.20 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก x = 3.51   
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   2.6.3  ทัศนะตองานที่ปฏิบัติในปจจุบันตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค   
              กลุมตัวอยางรอยละ 43.80 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 42.20        

เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 10.40 เห็นดวยระดับมาก ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก x = 3.59   
   2.6.4  การกําหนดวิธีการทํางานและตัดสินใจในงานไดดวยตนเอง   

              ทัศนะของกลุมตัวอยางรอยละ 46.60 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 39.0 
เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 6.40 เห็นดวยระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก x = 3.47   
   2.6.5 ทัศนะตอการที่ผูบังคับบัญชามอบหมายงานสําคัญหรือเพิ่มเนื้องานใหปฏิบัติ 
ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ 

             กลุมตัวอยางรอยละ 43.80 เหน็ดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 43.40 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 8.40 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลาํดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
x = 3.55   
   2.6.6  การที่ผูบังคับบัญชาขยายขอบเขตงานใหรับผิดชอบเพิ่มข้ึนเปนการยอมรับ
ความรูความสามารถ 

              กลุมตัวอยางรอยละ 43.40 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 41.80    
เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 9.60 เห็นดวยในระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก x = 3.57   
   2.6.7 พนักงานมีความเสมอภาคกันในการนําเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรคตอ
ผูบังคับบัญชา 

             กลุมตัวอยางรอยละ 42.60 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 41.80 
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 6.40 เห็นดวยในระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
x = 3.41  
   เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยตอความมั่นคงในการ
ทํางานดานลักษณะงานที่เปนเรื่องการทาทายความรูความสามารถในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.56  (ตารางที่  4.14) 
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ตารางที ่ 4.14 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะ 
ตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ดานลักษณะงานเร ื่องการทาทายความรูความสามารถ 

 
ระดับความคดิเห็น  

ดานลักษณะงาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

การทาทายความรู
ความสามารถ 
งานที่ปฏิบัติตองใช
ทักษะหลายดาน 
จึงจะสาํเร็จได 

 
 

19.10 
(48) 

 
 

51.40 
(129) 

 
 

25.90 
(65) 

 
 

2.0 
(5) 

 
 

1.60 
(4) 

 
 

3.84 

 
 

0.807 

 
 

มาก 

การมีโอกาสพฒันา
ขีดความสามารถ
จากงานที่ปฏิบัติ 

4.80 
(12) 

49.80 
(125) 

38.60 
(97) 

5.20 
(13) 

1.60 
(4) 

3.51 0.740 มาก 

งานที่ปฏิบัติใน
ปจจุบันตองคดิริเร่ิม
สรางสรรค 

10.40 
(26) 

43.80 
(110) 

42.20 
(106) 

2.0 
(5) 

1.60 
(4) 

3.59 0.766 มาก 

สามารถกําหนดวิธี
ทํางานตัดสินใจใน
งานไดดวยตัวเอง 

5.60 
(14) 

46.60 
(117) 

39.0 
(98) 

6.40 
(16) 

2.40 
(6) 

3.47 0.796 มาก 

ผูบังคับบัญชา
มอบหมายงาน
สําคัญ/เพิม่เนือ้งาน
ทําใหภาคภูมิใจ 

8.40 
(21) 

43.40 
(109) 

43.80 
(110) 

4.0 
(10) 

0.40 
(1) 

3.55 0.721 มาก 

ถาผูบังคับบัญชา
ขยายขอบเขตงาน
เปนการยอมรบั
ความสามารถ 

9.60 
(24) 

43.40 
(109) 

41.8 
(105) 

4.40 
(11) 

0.80 
(2) 

3.57 0.758 มาก 
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ตารางที ่ 4.14  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ดานลักษณะงาน  มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

ความเสมอภาค 
ในการนําเสนอ
ความคิดริเร่ิม
สรางสรรคตอ
ผูบังคับบัญชา 

6.0 
(15) 

41.80 
(105) 

42.60 
(107) 

6.40 
(16) 

3.20 
(8) 

3.41 0.826 มาก 

                รวม      3.56 0.531 มาก 
 

   ความเหมาะสมกับคาจาง ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับความเหมาะสมกับคาจาง 
ไว  3  ประเด็น คือ โอกาสไดรับคาจางทัดเทียมเพื่อนรวมงาน การเปรียบเทียบคาจางกับองคกร
อ่ืน และปริมาณงานกับการบริหารเวลา ผลการศึกษากลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้   
   2.6.8  การมีโอกาสไดรับคาจางทัดเทียมกับเพื่อนรวมงานรุนเดียวกันที่ปฏิบัติงานใน
ลักษณะใกลเคียงกัน 

              กลุมตัวอยางรอยละ 45.0 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 34.70 
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 12.0 เห็นดวยในระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ         
ปานกลาง  x = 3.24    
   2.6.9  ทัศนะตอคาจางที่ไดรับจากการทํางานมีอัตราสูงเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่น
ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 

               กลุมตัวอยางรอยละ 43.0 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 33.10 
เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 15.50 เห็นดวยระดับนอยที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย x = 2.44 
   2.6.10  การทํางานในชวงพักกลางวันหรือนอกเวลางานเกิดจากความบกพรองดาน
การบริหารเวลา 

                กลุมตัวอยางรอยละ 42.60 เหน็ดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.90 
เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 14.30 เหน็ดวยในระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดบั
ปานกลาง x = 3.27  
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   เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความมั่นคงในการทํางานดาน
ลักษณะงานเกี่ยวกับความเหมาะสมกับคาจาง ในระดับปานกลาง มีเฉลี่ยรวมเทากับ  2.98  
(ตารางที่  4.15) 
 

ตารางที ่ 4.15   
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะ 
ตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ดานลักษณะงานเกี่ยวกับความเหมาะสมกบัคาจาง 

 
ระดับความคดิเห็น  

ดานลักษณะงาน  มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

ความเหมาะสม 
กับคาจาง 
โอกาสไดรับคาจาง
ทัดเทยีมกับเพือ่น
รวมงานรุนเดียวกนั
ที่ปฏิบัติงานใน
ลักษณะใกลเคียง 

 
 

4.40 
(11) 

 
 

34.70 
(87) 

 
 

45.0 
(113) 

 
 

12.0 
(30) 

 
 

4.0 
(10) 

 
 

3.24 

 
 

0.865 

 
 

ปาน
กลาง 

 

คาจางที่ไดรับจาก
การทาํงานมีอัตรา
สูงเมื่อเปรียบเทียบ
กับองคกรอื่น 

 

- 
8.40 
(21) 

43.0 
(108) 

33.10 
(83) 

15.50 
(39) 

2.44 0.853 นอย 

การทาํงานในชวง
พักหรือนอกเวลา 
เกิดจากความ
บกพรองจากการ
บริหารเวลา 

12.40 
(31) 

25.90 
(65) 

42.60 
(107) 

14.30 
(36) 

4.80 
(12) 

3.27 1.010 ปาน
กลาง 

               รวม      2.98 0.556 ปาน
กลาง 
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   ความพึงพอใจตอลักษณะงาน ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอ
ลักษณะงานไว 6 ประเด็น การทํางานดวยความเพลิดเพลิน การมีจุดมุงหมายใหงานสําเร็จ 
เหมาะสมกับความรูความสามารถ ตรงกับความคาดหวัง มีความถนัด ลักษณะงานใกลเคียงกับ
เพื่อนรวมงาน ผลการศึกษากลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้ 
   2.6.11 ทัศนะตอการปฏิบัติงานประจําวันดวยความเพลิดเพลิน 

               กลุมตัวอยางรอยละ 51.40 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.10 
เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 9.60 เห็นดวยระดับนอยตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
x = 3.25  
   2.6.12 การปฏิบัติงานประจําวันโดยมีจุดมุงหมายใหงานสําเร็จโดยเร็ว 

               กลุมตัวอยางรอยละ 54.60 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 26.70   
เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 15.50 เห็นดวยในระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก x = 3.82  
   2.6.13 ลักษณะงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

               กลุมตัวอยางรอยละ 50.20 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.70   
เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 8.0 เห็นดวยระดับมากที่สุด ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก x = 3.61   

2.6.14 ลักษณะงานที่ปฏิบัติในปจจุบันตรงกับความคาดหวัง 
                กลุมตัวอยางรอยละ 52.60 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 

30.70 เห็นดวยในระดับมาก  และรอยละ12.0 เห็นดวยในระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก   x = 3.61  
   2.6.15 ลักษณะงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนงานที่ถนัด 

                กลุมตัวอยางรอยละ 44.20 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 
37.10 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 10.40 เห็นดวยในระดับนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง x = 3.34  
   2.6.16 งานที่ปฏิบัติในปจจุบันมีลักษณะใกลเคียงกันเมื่อเปรียบเทียบกับงานของ
เพื่อนรวมงาน 

               กลุมตัวอยางรอยละ 43.0 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 42.60 เห็นดวย
ระดับปานกลาง และรอยละ 7.60 เห็นดวยระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก x = 3.50  
     เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความมั่นคงในการทํางาน
ดานลักษณะงานที่เปนเรื่องความพึงพอใจตอลักษณะงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.45  
(ตารางที่  4.16) 
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ตารางที ่ 4.16   
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะ 
ตอองคประกอบความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 

ดานลักษณะงานเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 

ระดับความคดิเห็น  
ดานลักษณะงาน  มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

x  
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

ความพึงพอใจ 
การปฏิบัติงาน
ประจําวนัดวย
ความเพลิดเพลิน 

 
4.80 
(12) 

 
31.10 
(78) 

 
51.40 
(129) 

 
9.60 
(24) 

 
3.20 
(8) 

 
3.25 

 
0.817 

 
ปาน
กลาง 

ปฏิบัติงานโดยมี
จุดมุงหมายใหงาน
สําเร็จโดยเร็ว 

15.50 
(39) 

54.60 
(137) 

26.70 
(67) 

3.20 
(8) 

- 3.82 0.722 มาก 

ลักษณะงานเหมาะ
กับความรู
ความสามารถ 

8.0 
(20) 

50.20 
(126) 

36.70 
(92) 

4.80 
(12) 

0.40 
(1) 

3.61 0.721 มาก 

ลักษณะงานตรงกับ
ความคาดหวงั 

6.0 
(15) 

37.10 
(93) 

44.20 
(111) 

10.40 
(26) 

2.40 
(6) 

3.34 0.835 ปาน
กลาง 

ลักษณะงานเปน
งานทีถ่นัด 

7.60 
(19) 

43.0 
(108) 

42.60 
(107) 

5.20 
(13) 

1.60 
(4) 

3.50 0.777 มาก 

งานที่ปฏิบัติมี
ลักษณะใกลเคียง
กับงานของเพือ่น
รวมงาน 

2.80 
(7) 

30.70 
(77) 

52.60 
(132) 

12.0 
(30) 

2.0 
(5) 

3.20 0.761 ปาน
กลาง 

               รวม      3.45 0.541 ปาน
กลาง 
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   สรุปภาพรวมทัศนะตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งเปนความรูสึกของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีตอความรูสึก
ปลอดภัย การมีความเชื่อมั่น การมีเสถียรภาพ ทําใหเกิดความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งพิจารณา
โดยรวมพบวากลุมตัวอยางมีทัศนะตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.35  หากเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวากลุม
ตัวอยางเห็นดวยในระดับมากดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 
รองลงมาเห็นดวยในระดับมากดานระเบียบ/หลักเกณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 รองลงมาเห็น
ดวยในระดับปานกลางดานลักษณะงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และเห็นดวยระดับปานกลาง     
ในดานสวัสดิการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ในดานความกาวหนาทางอาชีพเห็นดวยระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และในดานรายไดกลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.07  ตามลําดับ  สรุปทัศนะตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางานของกลุมตัวอยาง
เห็นดวยในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.35  (ตารางที่  4.17) 
 

ตารางที ่ 4.17   
สรุปภาพรวมทัศนะตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางาน 

 
ทัศนะตอองคประกอบความมั่นคง     

ในการทํางาน  6  ดาน 

 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  

 

การแปลผล 

1.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
     - สภาพการทํางาน 
     - บรรยากาศในองคกรโดยรวม 

3.76 
4.02 
3.51 

0.411 
0.561 
0.480 

มาก 
มาก 
มาก 

2.  ดานระเบยีบ/หลักเกณฑ 
     - การประเมินทดลองปฏิบัติหนาที ่
     - การประเมินเพื่อตอสัญญาจาง 

3.43 
3.52 
3.35 

0.550 
0.588 
0.598 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
3.  ดานลักษณะงาน 
     - การทาทายความรูความสามารถ 
     - ความเหมาะสมกับคาจาง 
     - ความพงึพอใจตอลักษณะงาน 

3.33 
3.56 
2.98 
3.45 

0.440 
0.531 
0.556 
0.541 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
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ตารางที ่ 4.17 (ตอ) 
 

ทัศนะตอองคประกอบความมั่นคง     
ในการทํางาน  6  ดาน 

 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  

 

การแปลผล 

4.  ดานสวัสดิการ 
      - สวัสดิการตามกฎหมายกําหนด 
      - สวัสดิการจากมหาวิทยาลัย 

3.27 
3.02 
3.52 

0.542 
0.801 
0.533 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

5.  ดานความกาวหนาทางอาชีพ 
     - การปรับวุฒ ิ
     - การเลื่อนขั้นคาจาง 
     - การศึกษาตอ/การอบรมสัมมนา 

3.20 
2.96 
3.16 
3.45 

0.571 
0.730 
0.721 
0.630 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

6.  ดานรายได 
      - คาจาง 
      - คาตอบแทนอืน่ ๆ  

3.07 
2.72 
3.43 

0.606 
0.706 
0.872 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

                            รวม 3.35 0.369 ปานกลาง 
 

    
 
 
 
 
 


