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ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษานี้ เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูศึกษาจึง
ไดดําเนินการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ตามขั้นตอนและใชวิธีการศึกษา
ดังนี้ 
 1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร  (Documentary  Study)  โดยทําการศึกษาคนควา  
รวบรวม เรียบเรียงจากเอกสาร หนังสือ  วารสาร บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ รายงานประจําป 
และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ ซึ่งการศึกษาในสวนนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาวเิคราะห
แนวคิด ทฤษฎี  ที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในการทํางาน ไดแก  1)  แนวคิดความมั่นคงในการ
ทํางาน   2)  แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน  และ  3)  ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 
(Frederick Herzberg Two-Factors Theory)  4)  หลักในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ   5) หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการบริหารพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน
วิชาการ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ 6) ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. การศึกษาขอมูลจากภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม 
เปนเครื่องมือในการศึกษา โดยสงแบบสอบถามจํานวน 258 ชุด ไปใหกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
เปนพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการที่ผูศึกษาไดกําหนดไวเพื่อตอบแบบสอบถาม 
 

ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
 

 ประชากร หมายถึง กลุมสมาชิกทั้งหมดของสิ่งตาง ๆ ที่ตองการศึกษา หรือตองการ
สรุปผล ซึ่งประชากรในการศึกษา เร่ือง “ทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงในการทํางานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ไดแก พนักงาน
มหาวิทยาลัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานในสายสนับสนุนทางวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จํานวน
ประชากรทั้งหมด  725  คน  
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                กลุมตัวอยาง  หมายถึง กลุมสมาชิกของประชากรที่ถูกเลือกมาดวยวิธีการตาง ๆ     
เพื่อศึกษาวิเคราะห แลวนําผลที่ไดไปใชอางอิงถึงประชากร  เนื่องจากในการศึกษานี้มีขอจํากัด 
ทั้งในเรื่องของเวลาที่ใชในการศึกษา ดังนั้นการศึกษาถึงลักษณะของประชากรจําเปนที่จะตอง
ศึกษาโดยใชตัวแทนของประชากรหรือกลุมตัวอยาง ทั้งนี้ ตัวอยางจะสามารถนํามาใชเปนตัวแทน
ของประชากรไดดีจะตองมีขนาดที่มากพอ ผูศึกษากําหนดกลุมตัวอยางจากประชากรจํานวน  
725 คน โดยใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ  Yamane  (1973, p. 72) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ซึ่งการศึกษานี้จะใชสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 

                    
( )
Nn = 21+N e

 

แทนคาสูตร  
( )

725257.78  = 21+725 0.05
 

                 โดยที่   n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 
                          N  คือ  ขนาดของประชากร ในทีน่ี้เทากับ  725 คน 
                            e  คือ  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางในการศึกษานี้กาํหนดใหเทากับ 
0.05 1 
                 จากจํานวนประชากร 725 คน  จะไดกลุมตัวอยางเทากับ  257.78  ดังนั้น ขนาดของ
กลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น  258  คน 
                 การสุมตัวอยาง หมายถึง การเลือกตัวอยางมาเปนตัวแทนในการศึกษาโดยสมาชิก
ของกลุมตัวอยางที่เลือกขึ้นมานั้นมีโอกาสไดรับเลือกเทา ๆ กัน หรือถูกเลือกขึ้นมาโดยปราศจาก
ความเอนเอียง (Unbiased) เพื่อใหคาสถิติที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยางมีคาใกลเคียงกับ
คาพารามิเตอรของประชากร ซึ่งกลุมตัวอยางมีขนาดเล็กกวาประชากร ดังนั้น จําเปนจะตองเลือก
มาศึกษาเพียงบางสวนของประชากร ในกรณีนี้จํานวนตัวอยางเทากับ  258  คน  จากจํานวน
ประชากร 725 คน การเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใชในการศึกษาแทนประชากรนั้น นอกจากจะตองมี
ขนาดที่เหมาะสมแลว ตัวอยางที่เลือกศึกษานั้นยังจะตองสะทอนถึงลักษณะของประชากรทั้งหมด
ไดดีอีกดวย   

                                                
1  ในการศึกษานี้กําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากับ  0.05  เนื่องจากจะทําให  
                ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมที่จะใชในการศึกษา 
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 เพื่อใหมีการสุมตัวอยางที่เหมาะสม จากจํานวนประชากรซึ่งมีสถานภาพเปน
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวนทั้งสิ้น 725 คน 
สามารถจําแนกออกไดเปน  3  กลุม 2  ซึ่งประกอบดวย กลุมที่ 1 สํานักงานอธิการบดี จํานวน 489 
คน  กลุมที่  2  คณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ จํานวน 179 คน  และกลุมที่  3  สํานัก/สถาบัน 
จํานวน  57 คน ดังนั้นในการศึกษานี้จะเลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนในแตละกลุม ซึ่งจะมี
จํานวนตัวอยางรวมทั้งสิ้น  258  คน  โดยที่กลุมที่  1  มีจํานวนตัวอยางจํานวน 174 คน คิดเปน
รอยละ 67.45  กลุมที่  2  มีจํานวนตัวอยาง  64  คน คิดเปนรอยละ 24.69 และกลุมที่ 3 มีจํานวน
ตัวอยาง  20  คน คิดเปนรอยละ 7.86  (ตารางที่  3.1)  

 
 

ตารางที ่ 3.1 
จํานวน รอยละของประชากรและกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามหนวยงาน 
 

หนวยงาน จํานวนพนักงาน ขนาดตัวอยาง รอยละ 
กลุมที ่ 1  สํานักงานอธิการบดี 489 174 67.45 
กลุมที ่ 2  คณะ/หนวยงานเทียบเทาคณะ 179 64 24.69 
กลุมที ่ 3  สํานัก/สถาบนั 57 20 7.86 

รวม 725 258 100 
 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาโดยแบบสอบถาม
ไดสรางขึ้นโดยการประมวลความคิด จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่อง  
ความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งผูศึกษาไดสรางขึ้นโดยการปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาภายใน    
และอาจารยที่ปรึกษาภายนอก  ทั้งนี้  ไดจําแนกแบบสอบถามออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของประชากร  ประกอบดวย          
ขอคําถามจํานวน  7  ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส คุณวุฒิการศึกษา คาจาง หนวยงานที่

                                                
2  จําแนกตามโครงสรางการแบงสวนราชการและหนวยงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สังกัด ระยะเวลาในการทํางาน ในสวนนี้เปนคําถามแบบตรวจรายการ (Check list) และคําถาม
แบบเติมขอมูลบางสวน 
                สวนที่ 2  ทัศนะตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางาน ประกอบดวยขอคําถาม
จํานวน  67  ขอ ในประเด็นของรายได ไดแก คาจางและคาตอบแทนอื่น ๆ ดานสวัสดิการ ไดแก 
สวัสดิการตามกฎหมายกําหนด และสวัสดิการจากหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไดแก สภาพการทํางาน และบรรยากาศในองคกรโดยรวม ดานระเบียบ/หลักเกณฑ ไดแก        
การประเมินทดลองปฏิบัติหนาที่ การประเมินเพื่อตอสัญญาจาง ดานความกาวหนาทางอาชีพ 
ไดแก การปรับวุฒิ การเลื่อนขั้นคาจาง และการศึกษาตอ/การอบรมสัมมนา และดานลักษณะงาน 
ไดแก การทาทายความรูความสามารถ ความเหมาะสมกับคาจาง และความพึงพอใจ  
 ผูศึกษาไดใชมาตราวัดทัศนะและเกณฑการใหคะแนนโดยใชมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ซึ่งจําแนกมาตราวัดทัศนะทั้งหมด 5 ระดับ เกณฑการใหคะแนนปรากฎดังนี้  
               เหน็ดวยมากที่สุด  5   คะแนน  

               เหน็ดวยมาก   4   คะแนน    

               เหน็ดวยปานกลาง  3   คะแนน 

               เหน็ดวยนอย   2   คะแนน 

   เหน็ดวยนอยที่สุด  1   คะแนน 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

   ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2549, น. 199) ไดใหความหมายวา ความเที่ยง (Reliability) 
หมายถึง ความคงตัว สามารถวัดซ้ําแลวซ้ําอีกได และผลจากการวัดจะไดคาเหมือนเดมิ หรือไดผล
ใกลเคียงกัน ผลที่ไดมีความคงที่ (Stability) ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) มีความถูกตอง 
(Accuracy) เชื่อถือได (Dependability) สุวิมล  ติรกานันท (2549, น. 147) อธิบายเพิ่มเติมวา  
ดวยเหตุผลที่วาการหาคําตอบที่มีเหตุผลในการกําหนดจํานวนตัวอยางที่เหมาะสมในการทดสอบ
เพื่อหาความเที่ยงของแบบสอบถาม จึงนาจะเปนการนําเหตุผลในเรื่องการแจกแจงปกติเขามาใช
ในการอธิบาย ดังนั้นกอนที่ผูศึกษาจะนําแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางไปใชในการศึกษาจริง ภายหลังจากการตรวจสอบความถูกตอง ความตรงของขอคําถาม
โดยใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบพรอมทั้งแกไขปรับปรุงแลว ผูศึกษาไดนําไปทดสอบ (Pre-test) 
กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 13 ราย สังกัดคณะ/หนวยงานเทียบเทาคณะ 
จํานวน 10 ราย และสังกัดสํานัก/สถาบัน จํานวน 7 ราย รวมทั้งสิ้น 30 ราย  โดยใชการทดสอบวิธี
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สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะหแบบสอบถามทั้งชุด ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ  0.9291  ถือไดวาอยูในเกณฑที่มีคาความเชื่อมั่นสูง สามารถจําแนกเปนผลการวิเคราะห
รายดานดังนี้ (ตารางที่ 3.2) 
 

ตารางที ่ 3.2 
คาความเชื่อมัน่ทัศนะตอองคประกอบความมัน่คง 

ในการทํางานจําแนกเปนรายดาน 
 

ทัศนะตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางาน คาความเชื่อมัน่ 
1.  ดานรายได 0.6852 
2.  ดานสวัสดิการ 0.7480 
3.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 0.8372 
4.  ดานระเบยีบ/หลักเกณฑ 0.6677 
5.  ดานความกาวหนาทางอาชีพ 0.8624 
6.  ดานลักษณะงาน 0.8559 

 

   สวนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ของพนักงานมหาวิทยาลัย         
สายสนับสนุนวิชาการตอความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งเปนคําถามปลายเปด (Open-ended)   
จําแนกคําถามเปน  6  ดาน ไดแก ดานรายได  ดานสวัสดิการ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ดานระเบียบ/หลักเกณฑ   ดานความกาวหนาทางอาชีพ  และดานลักษณะงาน 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 

   1. ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปน
พนักงานมหาวิทยาลัย มาตรวจสอบวามีคําตอบครบถวนถูกตองสมบูรณ จากนั้นระบุหมายเลข
แบบสอบถามเพื่อความสะดวกในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
   2. นําแบบสอบถามไปจัดทําขอมูล (Data Processing) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) version 11 แลวนําผลการวิเคราะหมา
แปลผลเพื่อนําเสนอในเชิงพรรณนาประกอบตารางตอไป 
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   คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
   1. คํานวณคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) เพื่อสํารวจคุณลักษณะสวนบุคคลของประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
คุณวุฒิการศึกษา คาจางที่ไดรับ หนวยงานที่สังกัด และระยะเวลาในการทํางาน  และใชสําหรับ
วิเคราะหแบบสอบถามสวนที่ 3 ซึ่งเปนคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยการสรุปคําตอบตามเนื้อหา 

2. คํานวณคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย/มัชฌิมเลขคณิต  
(arithmetic mean: x ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ของขอคําถามเปน
รายขอ รายดาน และทัศนะตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางานโดยรวม  พรอมทั้งนําเสนอ
ผลการศึกษาโดยการพรรณนาประกอบตาราง 
   3. การทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ   
ตัวแปรที่จําแนกเปน  2  กลุม ที่เปนอิสระจากกันโดยใชการหาคา t-test และการทดสอบความ
แตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา  2  กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance, F-test) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติใชการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s test) ระหวาง
คุณลักษณะสวนบุคคลของประชากรที่ตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส คุณวุฒิการศึกษา 
คาจางที่ไดรับ หนวยงานที่สังกัด และระยะเวลาในการทํางาน จะมีระดับความมั่นคงในการ
ทํางานแตกตางกัน 
   

เกณฑในการวดัและประเมินแบบสอบถาม 
 

   สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถี่ และหา          
คารอยละในการประเมินแบบสอบถาม 
   สวนที่ 2 ทัศนะของพนักงานตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางาน จําแนก
ออกเปน  6  ดาน  ประกอบดวย ดานรายได ไดแก คาจาง และคาตอบแทนอื่น ๆ ดานสวัสดิการ 
ไดแก สวัสดิการตามกฎหมายกําหนดและสวัสดิการจากหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ไดแก สภาพการทํางาน และบรรยากาศในองคกรโดยรวม ดานระเบียบ/หลักเกณฑ ไดแก 
การประเมินทดลองปฏิบัติหนาที่ การประเมินเพื่อตอสัญญาจาง  ดานความกาวหนาทางอาชีพ 
ไดแก การปรับวุฒิ การเลื่อนขั้นคาจาง และการศึกษาตอ/การอบรมสัมมนา และดานลักษณะงาน 
ไดแก การทาทายความรูความสามารถ  ความเหมาะสมกับคาจาง และความพึงพอใจ คํานวณ
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โดยการใชคาเฉลี่ย ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดมาตราวัดเปน  5  ระดับ  
ดังนี้  
          ระดับความคิดเห็นที่ใชวัด                  ระดับคะแนน 
          เห็นดวยมากที่สุด     5        
          เห็นดวยมาก     4 
          เห็นดวยปานกลาง     3 
          เห็นดวยนอย     2 
          เห็นดวยนอยที่สุด     1 
  สําหรับเกณฑของคาเฉลี่ยจากคะแนนที่ใชเปนเกณฑในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 
5  ระดับเกณฑคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้  
    พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 

     จํานวนชัน้ 

        =   
5 -1
5  

       =   0.80  
       ดังนั้นจะไดชวงหางของแตละชวงชั้นคะแนน  =  0.80 นํามากําหนดเปนเกณฑ
คะแนนที่ใชวัด  5  ระดับ โดยระดับคะแนนเฉลี่ยของขอคําถามเชิงบวกจะมีช้ันของคะแนนดังนี้ 
                    4.21 -  5.00    หมายถงึ เห็นดวยระดับมากที่สุด 
                    3.41 -  4.20 หมายถงึ เห็นดวยระดับมาก 
                    2.61 - 3.40 หมายถงึ เห็นดวยระดับปานกลาง 
                   1.81 - 2.60  หมายถงึ เห็นดวยระดับนอย 
                   1.00 - 1.80  หมายถงึ เห็นดวยระดับนอยที่สุด 
      ระดับคะแนนเฉลีย่ของขอคําถามเชิงลบจะมีช้ันของคะแนนดังนี ้
                   4.21 - 5.00    หมายถงึ เห็นดวยระดับนอยที่สุด 
                   3.41 - 4.20  หมายถงึ เห็นดวยระดับนอย 
                   2.61 - 3.40  หมายถงึ เห็นดวยระดับปานกลาง 
                   1.81 - 2.60  หมายถงึ เห็นดวยระดับมาก 
                   1.00 - 1.80  หมายถงึ เห็นดวยระดับมากที่สุด 
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                 สวนที่  3  การแบงระดับความมั่นคงในการทํางาน กําหนดเปน  3  ระดับ คือ ระดับสูง 
ระดับปานกลาง และระดับตํ่า โดยการนําคะแนนที่ไดรับจากผลการศึกษาทัศนะตอองคประกอบ
ความมั่นคงในการทํางานของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจากเดิมถูกจําแนกเปน 5 ระดับ มากําหนดเปน
เกณฑคาเฉลี่ยของระดับกลุมคะแนนที่จะใชวัดระดับความมั่นคงในการทํางานเปน  3  ระดับ โดย
มีที่มาของความมั่นคงในการทํางานแตละระดับดังนี้ 

    Mean + 2 S.D. - 5    หมายถงึ ความมัน่คงระดับสูง 
    Mean ±  2 S.D. หมายถงึ ความมัน่คงระดับปานกลาง 
    Mean – 2 S.D. -1 หมายถงึ ความมัน่คงระดับตํ่า 

   เมื่อนํามากําหนดเปนเกณฑคะแนนที่ใชวัดระดับความมั่นคงในการทํางาน 3 ระดับ
โดยระดับคะแนนเฉลี่ยจะมีช้ันของคะแนนดังนี้ 
   >3.67 – 5.00  หมายถึง ความมั่นคงระดับสูง 
   >2.33 – 3.67  หมายถึง ความมั่นคงระดับปานกลาง 
     1.00 – 2.33  หมายถึง ความมั่นคงระดับตํ่า 
                สวนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ของผูตอบแบบสอบถามตอ      
ความมั่นคงในการทํางาน ประกอบดวยคําถามปลายเปด  (Open-ended)  ใชการวิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถี่ จําแนกความคิดเห็นและขอเสนอแนะเปน  6  ดาน ไดแก ดานรายได  
ดานสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานระเบียบ/หลักเกณฑ   ดานความกาวหนา
ทางอาชีพ  และดานลักษณะงาน  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดรับมาเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห 
อภิปรายผล และสรุปผลการศึกษาตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

                ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยการนําแบบสอบถามที่ผานการแกไขเรียบรอยแลว     
มาทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 258 คน 
รวม 38 หนวยงาน   ทั้งนี้ ผูศึกษาไดแนบหนังสือนําเพื่อชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามและ
วัตถุประสงคของการศึกษาไวดวย โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่  14  มกราคม – วันที่  
31 มกราคม  2551 และไดดําเนินการดังนี้ 

     1. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร ผูศึกษาไดทอดแบบสอบถามไปยังกลุม
ตัวอยางโดยตรง และนัดหมายวัน-เวลาเพื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนภายหลัง 
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     2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามไปยังเจาหนาที่
ฝายบุคคล/ฝายสารบรรณตามหนวยงานที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงาน เพื่อใหชวยสงแบบสอบถาม 
ไปยังกลุมตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนใหแกผูศึกษา
ภายหลัง  

    ผูศึกษาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 251 ชุด คิดเปนรอยละ 97.28 ของ
ประชากรที่ผูศึกษาไดวางเปาหมายไว (ตารางที่ 3.3) 

 
ตารางที ่ 3.3 

สัดสวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามหนวยงานที่สังกดั 

 
หนวยงาน ประชากร กลุมตัวอยาง ไดรับแบบคืน สัดสวน (%) 

สํานักงานอธกิารบดี 489 174 167 95.97 
คณะ/หนวยงานเทยีบเทา 179 64 64 100 
สํานัก/สถาบัน 57 20 20 100 

รวม 725 258 251 97.28 
 
 

การนาํเสนอขอมูล 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาในลักษณะของการพรรณนาประกอบ
ตารางแสดงขอมูล 


