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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

บทสรุป

วิทยานิพนธเลมนี้ไดมีการศึกษาปจจัยที่ทําใหการจางงานของพนักงานหญิงชาย

แตกตางกนั โดยมกีลุมตัวอยางเปนพนกังานธรุกจิบริหารการจดัการอาคาร ผูศึกษาไดแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 2 สวน เพือ่สะดวกในการศกึษาเปรยีบเทยีบ คือ สวนแรกเปนการศกึษาจากพนกังานบรษิทั

บริหารการจดัการในตาํแหนงตาง ๆ สวนทีส่องเปนการศกึษาจากพนกังานฝายทรพัยากรมนุษย ซึ่งทั้ง

สองกลุมตัวอยางทีเ่ลอืกมาทาํการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงคเพือ่ตองการจะทราบถงึสถานภาพ

ของพนักงานหญิงชายในธุรกิจบริหารการจัดการอาคาร และตองการจะทราบถึงความสัมพันธของ

อัตราคาจางกับปจจัยที่เปนตัวกําหนดการจางงาน โดยการศึกษาในครั้งนี้ไดใชกรอบแนวคิดทฤษฎี

ทางสตรีนิยมคือแนวคิดสตรีนิยมสายเสรีนิยม และทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร คือ การเลือกปฏิบัติใน

ตลาดแรงงานและการลงทุนในทรัพยากรมนุษย มาชวยในการวิเคราะห

จากการศึกษา พบวา ปริมาณความตองการของแรงงานชายมีมากกวาแรงงานหญิงใน

ธรุกจิบริหารการจดัการอาคาร โดยจากการสุมเลอืกกลุมตัวอยางจาํนวน 100 คน เพือ่ทาํการศึกษาวิจัย

ปรากฏวาพบพนักงานชายจํานวน 68 คนซึ่งคิดเปน 68% และพบพนักงานหญิง 32 คนซึ่งคิดเปน 

32% และเมื่อพิจารณาถึงรายไดหรือเงินเดือนของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคารพบวา

พนักงานหญิงมักจะไดรับเงินเดือนนอยกวาพนักงานชาย จากเงินเดือนโดยเฉลี่ยของพนักงานหญิง 

คือ 9,815 บาท สวนเงนิเดอืนโดยเฉลีย่ของพนกังานชายคอื 11,282 บาท หรือประมาณ 15% สูงกวา

ดานตําแหนงและหนาที่การงานของพนักงานหญิงชาย พบวา พนักงานหญิงและ

พนักงานชายไดมีการแบงแยกหนาที่การงานกันอยางเห็นไดชัดเจน พนักงานหญิงสวนใหญจะ

ทํางานอยูในตําแหนงเลขานุการ พนักงานบัญชี พนักงานธุรการ พนักงานตอนรับ และพนักงาน

ประชาสัมพันธ สวนพนักงานชายจะทํางานอยูในตําแหนงผูชวยผูจัดการอาคาร ผูจัดการอาคาร

ชางประจาํอาคาร ฝายอาคารสถานทีแ่ละตาํแหนงอืน่ ๆ (วศิวกรอาคาร/หวัหนาฝายอาคารสถานที่) 

ซึง่เมือ่พจิารณาถงึตาํแหนงงานทีอ่ยูในระดบัหวัหนางาน เชน ผูจดัการอาคาร ผูชวยผูจดัการอาคาร 

จะเปนพนักงานชายมากกวาพนักงานหญิง

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน พบวา พนักงานชายมีโอกาสในการกาวหนาใน

หนาที่การงานสูงกวาพนักงานหญิง ถึงแมวาพนักงานหญิงและพนักงานชายจะทํางานกับบริษัท

บริหารการจดัการอาคารมาเปนระยะเวลาไมแตกตางกนั โดยพนกังานหญงิและพนกังานชายสวนใหญ
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ทาํงานกบับริษทับริหารการจดัการอาคารมาเปนระยะเวลา 1-3 ป เมือ่เปรียบเทยีบการเลือ่นตาํแหนง

งานของพนักงานหญิงกับพนักงานชาย พบวาพนักงานหญิงที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 1 คร้ัง 

จะมีจํานวนใกลเคียงกับพนักงานชาย แตเมื่อพิจารณาถึงการไดรับเลื่อนตําแหนงงานตั้งแต 2 คร้ัง

ข้ึนไป พบวา มีจํานวนพนักงานชายที่ไดเลื่อนตําแหนงงานตั้งแต2คร้ังขึ้นไปมากกวาจํานวน

พนกังานหญงิ สวนดานสวสัดิการทีพ่นกังานหญงิและพนกังานชายไดรับจากบริษทั ทัง้พนกังานหญิง

และพนักงานชายไดรับสวัสดิการจากบริษัทที่ทํางานอยูเหมือน ๆ กันไมมีใครไดเปรียบเสียเปรียบ

ผลการศึกษาที่กลาวมาแลวในขางตน ทําใหสามารถมองเห็นสถานภาพของพนักงาน

หญิงและพนักงานชายในธุรกิจบริหารการจัดการอาคารไดบางแลววา มีการจางงานพนักงานหญิง

และพนักงานชายแตกตางกันอยางไร สวนสาเหตุของความแตกตางเหลานั้นมาจากปจจัย 2 ดานที่

มีความสัมพันธตอการจางงานคือปจจัยที่มาจากตัวพนักงานและปจจัยที่มาจากฝายผูจางงาน

ปจจยัตวัที ่1 คือ ตัวพนกังาน (ภูมหิลงัของพนกังาน) หมายถงึ ระดบัการศกึษา การเลือก

สาขาวชิาเรียน การเลอืกประกอบอาชพี และความสามารถพเิศษตาง ๆ ของพนกังานกอนทีจ่ะเขาสู

ตลาดแรงงาน จากผลการศึกษา พบวา พนักงานหญิงมีการศึกษาดีกวาพนักงานชาย พนักงาน

หญิงและพนักงานชายมีการเลือกสาขาวิชาเรียนที่แตกตางกัน พนักงานหญิงและพนักงานชายมี

การเลอืกประกอบอาชพีทีแ่ตกตางกนั และพนกังานหญงิมคีวามรูความสามารถในดานคอมพวิเตอร

ดีกวาพนักงานชาย สวนที่เหมือนกันของกลุมตัวอยางที่ไดจากการศึกษาคือพนักงานหญิงและ

พนักงานชายสามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อการทํางานได

เมื่อพิจารณาถึงการศึกษาของพนักงานหญงิและพนกังานชายทาํใหเราพบวาการลงทุน

ในการศึกษาของบุตรในแตละครอบครัวจะมีความแตกตางกัน โดยการลงทุนในการศึกษาของบุตร

ข้ึนอยูกับ ฐานะทางครอบครัว จํานวนบุตรในครอบครัว และการประกอบอาชีพของบิดามารดา 

ครอบครัวไหนที่มีบิดามารดาประกอบอาชีพรับราชการ หรือทํางานในสํานักงานจะตระหนักถึง

ความสําคัญของการศึกษา และมีการลงทุนในการศึกษาของบุตรมากกวาครอบครัวที่มีบิดามารดา

ประกอบอาชีพเกษตรกรหรือคาขาย ครอบครัวไหนที่มีจํานวนบุตรนอยจะมีการลงทุนในการศึกษา

ของบุตรมากกวาครอบครัวที่มีจํานวนบุตรหลายคน และครอบครัวไหนที่มีฐานะทางครอบครัวดีจะ

มีการลงทุนในการศึกษาของบุตรมากกวาครอบครัวที่มีฐานะยากจน

จากการศึกษาในครั้งนี้บุคคลที่ตกเปนกลุมตัวอยางสวนมากมาจากครอบครัวที่อยูใน

ระดบักลางถงึระดบัลาง สวนมากมปีญหาในเรือ่งทรัพยากรในการสงเสยีบตุรเรียน ดังนัน้เมือ่พบกับ

ขอจํากัดดังกลาวบุตรสาวมักตองเปนฝายเสียสละใหบุตรชายไดเรียน แตถาไมมีขอจํากัดดังกลาว

กลุมตัวอยางตางเห็นดวยวาหญิงชายควรมีการศึกษาเทาเทียมกัน แตอยางไรก็ตามความคิดเห็น

เรื่องการใหบุตรสาวเสียสละใหบุตรชายเรียนไดลดลงในกลุมตัวอยางรุนใหมซึ่งก็คือตัวพนักงานเอง

เมื่อเปรียบเทียบกับรุนพอแมของพนักงาน ถึงแมวาอาจถูกเลือกปฏิบัติในระดับหนึ่งดวยขอจํากัด
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ทางทรัพยากรดังที่กลาวมาแลวแตเมื่อถามความคิดเห็นจากพนักงานเองสวนใหญเห็นวาหญิงชาย

ควรไดรับการศึกษาเหมือนกันตามความสามารถ แตมีผูหญิงบางคนยังหวงเรื่องคูครองถาเรียนสูง

เกินไป สวนดานสาขาวิชาที่เรียนตางก็ไดรับอิทธิพลมาจากรุนพอแมทั้งสิ้น คือ เลือกเรียนสาขาวิชา

ที่เหมาะกับความสามารถ ความตองการของตนเองและเหมาะสมกับเพศของตนเอง นอกจากนี้ใน

การเลือกสาขาวิชาเรียนยังไดรับอิทธิพลจากตลาดแรงงานคือการเลือกสาขาวิชาที่หางานทําไดงาย

สวนดานการเลือกประกอบอาชีพของกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางหญิงชายได

เลอืกประกอบอาชพีทีแ่ตกตางกนั โดยอทิธพิลทีม่ผีลตอการเลอืกประกอบอาชพี คือ บทบาททางเพศ

ความตองการของตลาดแรงงาน และการศึกษาของพนักงาน

สวนปจจยัทีเ่ปนตวักาํหนดอตัราคาจางหรอืเงนิเดอืนของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการ

อาคาร พบวา เงนิเดอืนเร่ิมตนของพนกังานมคีวามสมัพนัธกบัอายขุองพนกังานทีเ่ร่ิมตนเขาไปทํางาน 

โดยพนักงานที่มีอายุมากจะไดรับเงินเดือนมากกวาพนักงานที่มีอายุนอย แตเพศของพนักงานกลับ

ไมมีอิทธิพลตอเงินเดือนแรกเขาสวนเงินเดือนในปจจุบันของพนักงานมีความสัมพันธกับจํานวน

คร้ังทีเ่ขาฝกอบรม เพศ และตาํแหนงงาน โดยพนกังานทีเ่ขาฝกอบรมหลายครัง้ไดรับเงนิเดอืนมากกวา

พนักงานที่เขาฝกอบรมนอยครั้ง พนักงานเพศชายไดรับเงินเดือนมากกวาพนักงานเพศหญงิ และ

พนกังานทีท่าํงานอยูในตาํแหนงผูจดัการอาคาร ผูชวยผูจดัการอาคาร ไดรับเงนิเดอืนมากกวาพนกังาน

ทีท่าํงานอยูในตาํแหนงหวัหนาฝายอาคาร หวัหนาชาง ชางอาคาร เลขานกุาร พนักงานบัญชี พนักงาน

ธุรการ พนักงานประชาสัมพันธ และพนักงานตอนรับ

ปจจัยขอที่ 2 (ฝายผูจางงาน) ผูจางงานเปนปจจัยดานหนึ่งที่มีผลทําใหการจางงานของ

พนกังานหญงิและพนกังานชายแตกตางกนัในธรุกจิบริหารการจดัการอาคาร ซึง่ปจจยัจากผูจางงาน

หมายถงึ หลกัการตาง ๆ ของบรษิทัในการพจิารณาจางงาน ความคดิเหน็ของพนกังานฝายทรัพยากร

มนุษยหรือฝายบุคคล และความตองการของลูกคา

ดานความตองการแรงงาน จากการที่กลุมตัวอยางพนักงานหญิงชายถูกแบงแยกหรือ

จาํกดัดวยสาขาวชิาเรียนมาแลว สงผลใหการจางงานของพนกังานหญงิชายไดมจีาํกดัไปดวย ผลจาก

การศึกษา พบวา ในการรับพนักงานเขาทํางานมีการดูถึงความโหวเหงและบุคลิกลักษณะทาทาง

อยูบาง แตสวนใหญแลวพนักงานที่ทํางานอยูในตําแหนงรับพนักงานเขามาทํางานไดยึดหลักการ

พิจารณาพนักงานเขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ ตามที่บริษัทไดกําหนดเอาไว กลุมตัวอยางที่เปน

พนักงานหญิงและพนักงานชายที่ทํางานอยูในฝายทรัพยากรมนุษยมีความคิดเห็นเหมือนกันใน

การรบัพนกังานในตาํแหนงงานผูจดัการอาคาร ผูชวยผูจดัการอาคาร ฝายอาคารสถานที ่ ชางอาคาร

วาเหมาะกับผูชายมากกวาผูหญิง เพราะวาเปนงานที่ตองมีการควบคุมหรือปกครองคน และตอง

ปนปายตามลําดับ สวนในการรับพนักงานตําแหนงประชาสัมพนัธ เลขานุการ พนักงานการบัญชี 
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พนกังานธรุการ และพนกังานตอนรับ เหมาะกบัผูหญงิมากกวาผูชายเพราะวาผูหญงิมคีวามละเอียด

รอบคอบ และสุภาพ สามารถทํางานในตําแหนงงานเหลานี้ไดดีกวาผูชาย

ดานความคิดเห็นของพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยในการเลื่อนตําแหนงงานและ

การเขาฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยางพนกังานหญงิชายทีท่าํงานอยูในตาํแหนงฝายทรพัยากรมนษุย

บางคนยังมีการนําเอาเรื่องเพศเขามาเปนสวนประกอบในการพิจารณาเพื่อเลื่อนตาํแหนงงานและ

การคดัเลอืกพนกังานเขาฝกอบรม (กรณทีีเ่ปนการฝกอบรมเพือ่เลือ่นตาํแหนงงาน) นอกเหนอืจากการ

พิจารณาจาก ผลการทํางานของพนักงาน และระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท

ดานความตองการของลกูคา ในธรุกจิบริหารการจดัการอาคารลกูคามคีวามสาํคญัมาก

เพราะวาลกูคาเปนสวนทีท่าํใหเกดิการจางงานในตลาดแรงงาน จากการศกึษาโดยผานความคิดเห็น

ของพนักงานฝายทรัพยากรมนุษย พบวา ลูกคาบางคนมีอคติสวนบุคคลในการรับบริการจากงาน

บางประเภทจากพนักงานเพศใดเพศหนึ่ง สงผลใหการจางงานของพนักงานหญิงและพนักงานชาย

ในงานแตละประเภทมีความแตกตางกัน

ขอมลูทีไ่ดจากการศกึษาในครัง้นีท้ัง้เชงิสถติิและเชงิคณุภาพสามารถสรปุไดวา ผูหญิงยงั

ถกูกดีกนัหรอืถกูเลอืกปฏบัิติในบางเรือ่งตัง้แตกอนเขาสูตลาดแรงงานและเมือ่เขาสูตลาดแรงงานแลว 

กลาวคือกอนเขาสูตลาดแรงงาน ผูชายมีโอกาสในการศึกษาที่สูงกวาผูหญิงในครอบครัวที่ยากจน 

และการเลือกสาขาวิชาเรียนยังมีความแตกตางกันระหวางหญิงชายทั้งนี้เปนจริงสําหรับผูหญิงและ

ผูชายในทกุสถานภาพทางเศรษฐกจิ แตการเลอืกปฏบัิตินีม้แีนวโนมทีจ่ะลดลง สําหรบัการเลอืกปฏิบัติ

ในตลาดแรงงานพบวายังมีการเลือกปฏิบัติในเรื่องการเลื่อนตําแหนงงานและการไดรับโอกาสใน

การเขาฝกอบรม

ขอจํากัดในการศึกษา

ในการศึกษาปจจัยที่ทําใหการจางงานของแรงงานหญิงชายแตกตางกัน กรณีศึกษา

พนักงานธุรกิจบริหารการจัดการอาคาร ในงานวิจัยฉบับนี้ไดมีการใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

และขอมลูจากแบบสอบถาม ซึง่ขอจาํกดัในการศกึษาในครัง้นีก้คื็อการศกึษาหาขอมลูในเรือ่งบทบาท

ทางเพศที่มีอิทธิพลตอภูมิหลังของพนักงาน การศึกษาเรื่องบทบาททางเพศเปนการศึกษาถึงสภาพ

แวดลอมคือ ครอบครัว ญาติพี่นอง สังคมรอบขาง ฯลฯ วามีอิทธิพลอยางไรตอความคิดของ

กลุมตัวอยางในเรื่องการศึกษา การประกอบอาชีพ ขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหเปนขอมูลที่ไดจาก

การสมัภาษณเจาะลกึเฉพาะกลุมตัวอยางเพยีงอยางเดยีว เพราะไมสามารถทาํการสมัภาษณเจาะลึก 

ครอบครวั หรือ ญาตพิีน่อง ของกลุมตัวอยางได การวจิยัในครัง้นีก้เ็ลยใชวธิกีารใหกลุมตัวอยางเลาถึง
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ภูมหิลงัของตนเองตัง้แตวยัเดก็ในเรือ่งตาง ๆ เพือ่เกบ็ขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหถงึสถานการณทีเ่กดิขึ้น 

ซึ่งขอมูลสวนนี้ถาไดทําการสัมภาษณบุคคลที่อยูในครอบครัวเดียวกับกลุม

ตัวอยางเชนพอแม จะทาํใหการศกึษาในครัง้นีม้องเหน็ภาพของสภาพแวดลอมทีม่อิีทธพิล

ตอภูมิหลังของพนักงานไดมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากเรื่องการสัมภาษณบุคคลรอบขางเพื่อที่จะได

ขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้นแลว เร่ืองจํานวนกลุมตัวอยางก็เปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่ง การศึกษา

วจิยัในครัง้นีก้ลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษามาจากพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคาร 5 บริษัทซึ่ง

เปนบริษัทที่อนุญาตใหบุคคลภายนอกเขาไปศึกษาวิจัย (โดยสวนใหญแลวบริษัทจะไมอนุญาตให

บุคคลภายนอกเขาไปศึกษาหาขอมลูในบริษทั) ถงึแมวาบริษทับริหารการจดัการอาคารทัง้ 5 บริษัทจะ

เปนบริษัทที่ใหญและมีจํานวนพนักงานที่อยูในสังกัดมากพอสมควร แตถามีการเพิ่มจํานวน

กลุมตัวอยางที่มาจากบริษัทอื่น ๆ มากขึ้น จะทําใหผลการวิจัยสามารถบงชี้ปญหาหรือสถานภาพ

ของแรงงานหญิงชายในธุรกิจบริหารการจัดการอาคารไดดีมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา

การเลอืกปฏิบัติในตลาดแรงงาน เพือ่เปนการขจดัปญหาความไมเสมอภาคทางเพศในตลาดแรงงาน

ใหหมดไป ดังตอไปนี้

1. รัฐบาลควรจะมีการสงเสริมทุนกูยืมเพื่อการศึกษาซึ่งมีสวนชวยเพิ่มโอกาสใหผูหญิง

ไดรับการศึกษามากขึ้น

2. บริษัทผูประกอบการธุรกิจบริหารการจัดการอาคาร ควรจะมีสวนรวมในการชวยกัน

หาแนวทางในการขจัดการเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงานใหหมดไป โดยใหความสําคัญกับเร่ืองการ

เพิ่มโอกาสในการฝกอบรมของผูหญิงตลอดจนการเลื่อนตําแหนงงานอยางเปนธรรม

3. ในการบรรจุพนักงานเขาทํางานในแตละตําแหนงงาน บริษัทผูประกอบการธุรกิจ

บริหารการจัดการอาคารควรจะพิจารณาถึงความสามารถมากกวาการสมมติที่อาจเกิดจากอคติ

4. บริษัทผูประกอบการธุรกิจบริหารการจัดการอาคารควรมีการสงเสริมใหเกิดความ

เขาใจและลดอคติในสวนของลูกคาที่มีตอการบรรจุพนักงานหญิงชายเขาทํางานในแตละตําแหนง


