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บทที่ 4

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

การศึกษาปจจัยที่ทําใหการจางงานของแรงงานหญิงชายแตกตางกัน กรณีศึกษา

พนกังานธรุกจิบริหารการจดัการอาคาร สามารถนาํเสนอผลการศกึษาและการอภปิรายผลการศึกษา

ออกเปนสองสวนหลัก ๆ คือ

1. ผลการศึกษาในเชิงปริมาณ ซึ่งไดมีการใชขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาอภิปราย

ตามหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้

1.1 การวิเคราะหเบื้องตนวาดวยลักษณะทางสังคมและการจางงานของพนักงาน

หญิงและพนักงานชาย

1.2 การวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตัวกําหนดอัตราคาจาง

1.3 อภิปรายผลการศึกษาในเชิงปริมาณ

2. ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ ซึ่งไดมีการใชขอมูลจากการสัมภาษณมาเปนขอมูลใน

การอภิปราย โดยมีการจัดแบงออกเปนสวนตาง ๆ ดังตอไปนี้

2.1 กรณีศึกษาพนักงานหญิงชายของบริษัทบริหารการจัดการอาคารในตําแหนง

ตาง ๆ

2.2 กรณีศึกษาพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยหรือฝายบุคคลของบริษัทบริหารการ

จัดการอาคาร

2.3 อภิปรายผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ
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ผลการศึกษาในเชิงปริมาณ

การวิเคราะหเบื้องตนวาดวยลักษณะทางสังคมและการจางงานของหญิงและชาย

ตารางที่ 4.1
สถานภาพสมรสของพนักงานบริหารการจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

สถานภาพสมรส หญิง ชาย รวม

โสด 22 (57.89%) 34 (54.84%) 56
สมรสแลวอยูดวยกัน 7 (18.42%) 17 (27.42%) 24
สมรสแลวแยกกันอยู 1 (2.63%) 2 (3.26%) 3
มาย 8 (21.06%) 3 (4.84%) 11
หยาราง 0 (0%) 6 (9.64%) 6

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10.170 (a) 4 .038

Likelihood Ratio 12.087 4 .017
Linear-by-Linear Association .000 1 .992

N of Valid Cases 100

จากตารางที่ 4.1 พบวา จากกลุมตัวอยางของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

ทั้งหมด 100 คน โดยสวนใหญกลุมตัวอยางจะมีสถานภาพโสด 56 คน คิดเปน 56% เปนพนักงาน

หญิง 22 คน และพนักงานชาย 34 คน สวนรองลงมาคือ สมรสแลวอยูดวยกัน 24 คน คิดเปน 24% 

เปนพนักงานหญิง 7 คน และพนักงานชาย 14 คน สวนกรณีอ่ืน ๆ นั้นจะมีจํานวนใกลเคียงกัน

เมื่อพิจารณาจากคา Chi-Square Sig. ซึ่งมีคาเทากับ 0.038 < 0.05 นั่นแสดงวา

พนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคารทั้งเพศหญิงและเพศชายมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน

โดยพนักงานหญิงจะมีสถานภาพโสดและมาย สวนพนักงานชายจะมีสถานภาพโสดและแตงงาน

แลวอยูดวยกัน
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ตารางที่ 4.2

 การศึกษาของพนักงานบริหารการจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

การศึกษา หญิง ชาย รวม

มัธยมปลาย/ปวช. 7 (18.42%) 36 (58.06%) 43

อนุปริญญา/ปวส. 18 (47.36%) 14 (22.58%) 32

ปริญญาตรี/สูงกวา 13 (34.22%) 12 (19.36%) 25

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 15.214 (a) 2 .000

Likelihood Ratio 16.128 2 .000

Linear-by-Linear Association 10.698 1 .001

N of Valid Cases 100

จากตารางที่ 4.2 พบวา จากกลุมตัวอยางของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

ทั้งหมด 100 คน โดยสวนใหญกลุมตัวอยางจะจบการศึกษาในระดับมัธยมปลาย หรือ ปวช. ซึ่งมี

ทั้งหมด 43 คน คิดเปน 43% เปนพนักงานชาย 36 คน เปนพนักงานหญิง 7 คน รองลงมาคือ 

จบการศกึษาในระดบัอนปุริญญา หรือ ปวส. มทีัง้หมด 32 คน คิดเปน 32% เปนพนกังานชาย 18 คน 

เปนพนักงานหญิง 14 คน และที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีทั้งหมด 

25 คน คิดเปน 25% เปนพนักงานหญิง 13 คน เปนพนักงานชาย 12 คน

เมือ่พจิารณาจากตารางคา Chi-Square Sig. พบวาคา Chi-Square Sig. = 0.000 < 0.05 

นั่นแสดงวา การศึกษาของพนักงานเพศหญิงและพนักงานเพศชายที่ทํางานอยูในบริษัทบริหารการ

จดัการอาคารมคีวามแตกตางกนั โดยทีก่ารศกึษาของพนกังานหญงิดกีวาการศกึษาของพนกังานชาย 

เหน็ไดจากการทีพ่นกังานชายสวนใหญจะจบการศกึษาในระดบัมธัยมปลาย หรือ ปวช. สวนพนักงาน

หญิงจะจบการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.
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ตารางที่ 4.3

สาขาวิชาที่จบการศึกษาของพนักงานบริหารการจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

สาขาวิชา หญิง ชาย รวม

ศึกษาศาสตร/มนุษยศาสตร 25 (65.79%) 3 (4.84%) 28

วิทยาศาสตร/เศรษฐศาสตร

วิศวกรรมศาสตร/อ่ืน ๆ

11 (28.95%) 55 (88.71%) 66

นิติศาสตร/รัฐศาสตร 2 (5.26%) 4 (6.45%) 6

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 25.864 (a) 2 .000

Likelihood Ratio 26.403 2 .000

Linear-by-Linear Association 4.460 1 .035

N of Valid Cases 100

จากตารางที ่4.3 พบวา กลุมตัวอยางของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารทัง้หมด 

100 คน โดยสวนใหญกลุมตัวอยางจะจบการศึกษาจากสาขา วิชาวิทยาศาสตร/เศรษฐศาสตร/

วิศวกรรมศาสตรและอื่น ๆ เชน นิเทศศาสตร ชางไฟฟา ชางกล ฯลฯ ซึ่งมีทั้งหมด 66 คน คิดเปน 

66% เปนพนักงานชาย 55 คน เปนพนักงานหญิง 11 คน รองลงมาคือ จบการศึกษาจากสาขาวิชา

บริหารธรุกจิ/ศิลปศาสตร/ศึกษาศาสตรและมนษุยศาสตรมทีัง้หมด 28 คน คิดเปน 28% เปนพนักงาน

ชาย 3 คน เปนพนักงานหญิง 25 คน และที่จบการศึกษาจากสาขาวิชานิติศาสตรและรัฐศาสตรมี

ทั้งหมด 6 คน คิดเปน 6% เปนพนักงานหญิง 2คน เปนพนักงานชาย 4 คน

เมื่อพิจารณาคา Chi-Square Sig. พบวาคา Chi-Square Sig. = 0.000 < 0.05 

นั่นแสดงวา พนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคารเพศหญิงและเพศชายมีการเลือกสาขาวิชา

เรียนที่แตกตางกัน โดยพนักงานหญิงสวนใหญจะเลือกเรียนในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/ศิลปศาสตร/

ศึกษาศาสตรและมนษุยศาสตร สวนพนกังานชายจะเลอืกเรียนในสาขา วทิยาศาสตร/เศรษฐศาสตร/

วิศวกรรมศาสตรและอื่น ๆ เชน นิเทศศาสตร ชางไฟฟา ชางกล ฯลฯ
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ตารางที่ 4.4

ตําแหนงงานของพนักงานบริหารการจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

ตําแหนงงาน หญิง ชาย รวม

ผูจัดการอาคาร/ผูชวยผูจัดการ 2 (5.26%) 9 (14.52%) 11

เลขานุการ/บัญชี/ธุรการ 25 (65.79%) 1 (1.61%) 26

ชางประจําอาคาร/ฝายอาคาร 1 (2.63%) 43 (69.35%) 44

พนักงานตอนรับ/ประชาสัมพันธ 10 (26.32%) 1 (1.61%) 11

อ่ืน ๆ 0 (0%) 8 (12.91%) 8

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 82.599 (a) 4 .000

Likelihood Ratio 105.123 4 .000

Linear-by-Linear Association .295 1 .587

N of Valid Cases 100

จากตารางที่ 4.4 พบวา จากกลุมตัวอยางของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

ทัง้หมด 100 คน มจีาํนวนพนกังานทีท่าํงานอยูในตาํแหนงผูจดัการอาคารและผูชวยผูจดัการอาคารมี

ทั้งหมด 11 คน คิดเปน 11% เปนผูหญิง 2 คน เปนผูชาย 9 คน พนักงานที่ทํางานอยูในตําแหนง

เลขานุการ พนักงานบัญชี และธุรการ มีทั้งหมด 26 คน คิดเปน 26% เปนพนักงานหญิง 25 คน 

เปนพนักงานชาย 1 คน พนักงานที่ทํางานอยูในตําแหนงหัวหนาฝายอาคารสถานที่และชางประจํา

อาคารมีทั้งหมด 44 คน คิดเปน 44% เปนผูหญิง 1 คน เปนผูชาย 43 คน พนักงานที่ทํางานอยูใน

ตําแหนงพนกังานตอนรับหรือประชาสมัพนัธมทีัง้หมด 11 คน คิดเปน 11% เปนพนกังานหญงิ 10 คน 

เปนพนักงานชาย 1 คน และพนักงานที่ทํางานในตําแหนงอื่น ๆ 8 คน คิดเปน 8% โดยในตําแหนง

งานนี้จะเปนเพศชายทั้งหมด

เมือ่พจิารณาคา Chi-Square Sig. พบวา คา Chi-Square Sig. = 0.000 < 0.05 แสดงวา 

พนกังานหญงิและพนกังานชายในบรษิทับริหารการจดัการอาคารทาํงานในตาํแหนงงานทีแ่ตกตางกัน 
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โดยพนักงานหญิงสวนใหญทํางานอยูในตําแหนงเลขานุการ พนักงานบัญชี พนักงานธุรการ

พนักงานตอนรับและพนักงานประชาสัมพันธ สวนพนักงานชายจะทํางานอยูในตําแหนงชาง

ประจําอาคาร ฝายอาคารสถานที่ ผูจัดการอาคาร ผูชวยผูจัดการอาคาร และ ตําแหนงงานอื่น ๆ

(เชน วิศวกรอาคาร)

ตารางที่ 4.5

รายไดตอเดือนของพนักงานบริหารการจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

รายไดตอเดือน หญิง ชาย รวม

6,000-9,999 บาท 26 (68.42%) 29 (46.77%) 55

10,000-14,999 บาท 10 (26.32%) 26 (41.94%) 36

15,000-19,999 บาท 1 (2.63%) 4 (6.45%) 5

20,000-24,999 บาท 1 (2.63%) 2 (3.23%) 3

25,000-29,999 บาท 0 (0%) 1 (1.61%) 1

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 4.932 (a) 4 .294

Likelihood Ratio 5.367 4 .252

Linear-by-Linear Association 3.604 1 .058

N of Valid Cases 100

จากตารางที ่4.5 พบวา กลุมตัวอยางของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารทัง้หมด 

100 คน สวนใหญพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารจะมรีายไดตอเดอืนอยูที ่6,000-9,999 บาท 

โดยมีจํานวนทั้งหมด 55 คนซึ่งคิดเปน 55% ในกลุมนี้เปนพนักงานหญิง 26 คน เปนพนักงานชาย 

29 คน รองลงมาคอื มรีายไดตอเดอืนชวง10,000-14,999 บาทตอเดอืน เปนจาํนวน 36 คน คิดเปน 

36% เปนพนักงานหญิง 10 คน เปนพนักงานชาย 26 คน และพนักงานที่มีเงินเดือนอยูในชวง

15,000-19,999 บาทตอเดือน มีจํานวน 5 คน คิดเปน 5% เปนพนักงานหญิง 1 คน เปนพนักงาน
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ชาย 4 คน พนักงานที่มีเงินเดือนอยูในชวง 20,000-24,999 บาทตอเดือนมีจํานวน 3 คน คิดเปน 

3% เปนพนักงานหญิง 1 คน เปนพนักงานชาย 2 คน สุดทายจะเปนพนักงานที่ไดรับเงินเดือนอยู

ในชวง 25,000-29,999 บาทตอเดือนซึ่งมีอยู 1 คน เปนพนักงานชาย

เมื่อพิจารณาคา Chi-Square Sig. จะพบวาคา Chi-Square Sig. = 0.294 > 0.05 

นั่นแสดงวา พนักงานหญิงและพนักงานชายที่ทํางานอยูในบริษัทบริหารการจัดการอาคารมีรายได

ตอเดือนไมแตกตางกัน โดยที่พนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคารทั้งหญิงและชายสวนใหญจะ

มีรายไดประมาณ 6,000-9,999 บาทตอเดือน และ 10,000-14,999 บาทตอเดือน

ตารางที่ 4.6

การใชภาษาตางประเทศของพนักงานบริษัทบริหาร

การจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

ใชภาษาตางประเทศ หญิง ชาย รวม

ไมได 6 (15.79%) 18 (29.03%) 24

ได 32 (84.21%) 44 (70.97%) 76

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Exact Sig.

(2-sided)

Exact Sig.

(1-sided)

Pearson Chi-Square 2.265 (b) 1 .132

Continuity Correction (a) 1.597 1 .206

Likelihood Ratio 2.365 1 .124

Fisher's Exact Test .154 .102

Linear-by-Linear Association 2.243 1 .134

N of Valid Cases 100

จากตารางที ่4.6 พบวา กลุมตัวอยางของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารทัง้หมด 

100 คน พนักงานสวนใหญสามารถใชภาษาตางประเทศไดซึ่งมีจํานวน 76 คน คิดเปน 76% เปน
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พนักงานหญิง 32 คน เปนพนักงานชาย 44 คน และพนักงานที่ไมสามารถใชภาษาตางประเทศได

มีจํานวน 24 คน คิดเปน 24% เปนพนักงานหญิง 6 คนและเปนพนักงานชาย 18 คน

เมื่อพิจารณาคา Chi-Square Sig. พบวา คา Chi-Square Sig. = 0.132 > 0.05 

นัน่แสดงวา พนกังานเพศหญงิและพนกังานเพศชายมคีวามรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

ไมแตกตางกนั โดยพนกังานหญงิและพนกังานชายทีท่าํงานในบรษิทับริหารการจดัการอาคารสวนใหญ

สามารถใชภาษาตางประเทศได

ตารางที่ 4.7

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของพนักงานบริษัท

บริหารการจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

ใชคอมพิวเตอร หญิง ชาย รวม

ไมได 4 (10.53%) 32 (51.61%) 36

ใชได 34 (89.47%) 30 (48.39%) 64

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Pearson Chi-Square 17.262 (b) 1 .000
Continuity Correction (a) 15.525 1 .000

Likelihood Ratio 19.224 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000

Linear-by-Linear Association 17.089 1 .000
N of Valid Cases 100

จากตารางที ่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารทัง้หมด 

100 คน พนักงานสวนใหญสามารถใชงานคอมพิวเตอรได ซึ่งมีจํานวน 64 คน คิดเปน 64% เปน

พนักงานหญิง 34 คน เปนพนักงานชาย 30 คน และพนักงานที่ไมสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดมี

จํานวน 36 คน คิดเปน 36% เปนพนักงานหญิง 4 คน เปนพนักงานชาย 32 คน
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เมื่อพิจารณาคา Chi-Square Sig. พบวา คา Chi-Square Sig. = 0.000 < 0.05  

นั่นแสดงวาพนักงานเพศหญิงและพนักงานเพศชายมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแตกตาง

กัน โดยพนักงานหญิงจะมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดดีกวาพนักงานชาย

ตารางที่ 4.8
อายุของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

ที่เร่ิมทํางานเปนครั้งแรกจําแนกตามเพศ

อายุ หญิง ชาย รวม

15-20 ป 20 (52.63%) 47 (75.80%) 67
21-26 ป 18 (47.37%) 13 (20.97%) 31
27-32 ป 0 (0%) 2 (3.23%) 2

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 8.412 (a) 2 .015
Likelihood Ratio 8.962 2 .011

Linear-by-Linear Association 3.470 1 .062
N of Valid Cases 100

จากตารางที ่4.8 พบวา กลุมตัวอยางของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารทัง้หมด 
100 คน พนกังานสวนใหญเร่ิมทาํงานครัง้แรกทีช่วงอาย ุ15-20 ปมากทีสุ่ด มทีัง้หมด 67 คน คิดเปน 
67% เปนพนักงานหญิง 20 คน เปนพนักงานชาย 47คน สวนรองลงมาจะเปนชวงอายุ 21-26 ป 
มีทั้งหมด 31 คน คิดเปน 31% โดยเปนพนักงานหญิง 18 คน เปนพนักงานชาย 13 คน และ
พนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารทีเ่ร่ิมงานครัง้แรกในอาย ุ27-32 ป มจีาํนวน 2 คน เปนผูชาย
ทั้งสองคน ซึ่งคิดเปน 2%ของกลุมตัวอยางทั้งหมด

เมื่อพิจารณาคา Chi-Square Sig. พบวา คา Chi-Square Sig. = 0.015 < 0.05  
นั่นแสดงวา พนักงานหญิงและพนักงานชายไดเร่ิมตนทํางานในชวงอายุที่แตกตางกัน โดย
พนักงานชายมีแนวโนมวาจะเขาทํางานเร็วกวาพนักงานหญิง
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ตารางที่ 4.9

ประสบการณในการทํางานของพนักงานบริษัท

บริหารการจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

ประสบการณในการทํางาน หญิง ชาย รวม

ไมมี 23 (60.53%) 18 (29.03%) 41

มี 15 (39.47%) 44 (70.97%) 59

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Exact Sig.

(2-sided)

Exact Sig.

(1-sided)

Pearson Chi-Square 9.660 (b) 1 .002

Continuity Correction (a) 8.402 1 .004

Likelihood Ratio 9.687 1 .002

Fisher's Exact Test .003 .002

Linear-by-Linear Association 9.564 1 .002

N of Valid Cases 100

จากตารางที ่4.9 พบวา กลุมตัวอยางของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารสวนใหญ

มีประสบการณในการทํางานมากอน ซึ่งมีจํานวน 59 คน คิดเปน 59% เปนพนักงานหญิง 15 คน 

คิดเปน 15% เปนพนกังานชาย 44 คน คิดเปน 44% และพนกังานทีไ่มมปีระสบการณในการทํางาน

มากอนมีจํานวน 41 คน คิดเปน 41% เปนพนักงานหญิง 23 คน คิดเปน 23% เปนพนักงานชาย 

18 คน คิดเปน 18%

เมื่อพิจารณาคา Chi-Square Sig. พบวา คา Chi-Square Sig. = 0.002 < 0.05  

นั่นแสดงวา พนักงานเพศหญิงและพนักงานเพศชายมีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน โดย

พนกังานหญงิสวนใหญจะไมมปีระสบการณในการทาํงานมากอน สวนพนกังานชายจะมปีระสบการณ

ในการทํางานมากอน
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ตารางที่ 4.10

 เงินเดือนเริ่มตนในการทํางานของพนักงานบริษัท

บริหารการจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

เงินเดือนเริ่มตน หญิง ชาย รวม

นอยกวา 6,000 บาท 1 (2.63%) 0 (0%) 1

6,000-14,999 บาท 37 (97.37%) 61 (98.39%) 98

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 2.247 (a) 2 .325

Likelihood Ratio 2.894 2 .235

Linear-by-Linear Association 2.101 1 .147

N of Valid Cases 100

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคาร ซึ่ง

มีทั้งหมด 100 คน มีพนักงานที่มีเงินเดือนเร่ิมตนนอยกวา 6,000 บาทตอเดือน จํานวน 1 คน 

คิดเปน 1% ซึ่งเปนพนักงานหญิง พนักงานที่มีเงินเดือนเริ่มตนที่ 6,000-14,999 บาทตอเดือนมี

จํานวน 98 คน คิดเปน 98% เปนพนักงานหญิง 37 คน เปนพนักงานชาย 61 คน ซึ่งคิดเปน 37% 

และ 61% ตามลําดับ สวนพนักงานที่มีเงินเดือนเริ่มตนที่ 15,000-24,999 บาท มีจํานวน 1 คน คือ 

พนักงานชาย

เมื่อพิจารณาคา Chi-Square Sig. พบวา คา Chi-Square Sig. = 0.325 > 0.05 

นั่นแสดงวาพนักงานเพศหญิงและพนักงานเพศชายมีเงินเดือนเริ่มตนในการทํางานไมแตกตางกัน 

โดยสวนใหญพนักงานหญิงและพนักงานชายมีเงินเดือนเร่ิมตนที่ 6,000-14,999 บาทตอเดือน



46

ตารางที่ 4.11

การขึ้นเงินเดือนในการทํางานของพนักงานบริษัทบริหาร

การจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

การขึ้นเงินเดือน หญิง ชาย รวม

ไมเคย 9 (23.68%) 12 (19.35%) 21

เคย 29 (76.32%) 50 (80.65%) 79

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Exact Sig.

(2-sided)

Exact Sig.

(1-sided)

Pearson Chi-Square .266 (b) 1 .606

Continuity Correction (a) .069 1 .793

Likelihood Ratio .263 1 .608

Fisher's Exact Test .621 .392

Linear-by-Linear Association .264 1 .608

N of Valid Cases 100

จากตารางที ่4.11 พบวา กลุมตัวอยางของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารทัง้หมด 

100 คน พนกังานสวนใหญจะไดรับการขึน้เงนิเดอืนโดยทีม่พีนกังานทีไ่ดข้ึนเงนิเดอืนทัง้หมด 79 คน คิด

เปน 79% ซึง่แยกเปนพนกังานหญงิ 29 คน คิดเปน 29% พนกังานชาย 50 คน คิดเปน 50% สวนที่ไม

เคยไดรับการขึ้นเงินเดือนเลยมีแค 21 คน คิดเปน 21% เปนพนักงานหญิง 9 คน คิดเปน 9% 

พนักงานชาย 12 คน คิดเปน 12%

เมือ่พจิารณาคา Chi-Square Sig. พบวา Chi-Square Sig. = 0.606 > 0.05 นัน่แสดงวา 

ในการขึ้นเงินเดือนของพนักงานเพศหญิงและพนักงานเพศชายไมมีความแตกตางกัน โดย

พนักงานหญิงและพนักงานงานชายสวนใหญจะเคยไดข้ึนเงินเดือน
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ตารางที่ 4.12

การเลื่อนตําแหนงในการทํางานของพนักงานบริษัทบริหาร

การจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

การเลื่อนตําแหนงงาน หญิง ชาย รวม

1 คร้ัง 34 (89.47%) 40 (64.52%) 74

2 คร้ัง 3 (7.89%) 11 (17.74%) 14

3 คร้ังขึ้นไป 1 (2.64%) 11 (17.74%) 12

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 9.159 (a) 2 .027

Likelihood Ratio 12.347 2 .006

Linear-by-Linear Association 6.407 1 .011

N of Valid Cases 100

จากตารางที ่4.12 พบวา กลุมตัวอยางของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารทัง้หมด 

100 คน มีพนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 1 คร้ังตั้งแตเร่ิมทํางาน มีทั้งหมด 74 คน คิดเปน 

74% เปนพนักงานหญิง 34 คน คิดเปน 34% เปนพนักงานชาย 40 คน คิดเปน 40% พนักงานที่ได

เลื่อนตําแหนงงาน 2 คร้ังตั้งแตเร่ิมทํางานมีทั้งหมด 14 คน คิดเปน 14% เปนพนักงานหญิง 3 คน 

คิดเปน 3% เปนพนกังานชาย 11 คน คิดเปน 11% พนกังานทีไ่ดเลือ่นตาํแหนงงาน 3 คร้ังขึน้ไปตัง้แต

เร่ิมทํางาน มีทั้งหมด 12 คน คิดเปน 12% เปนพนักงานหญิง 1 คน คิดเปน 1% เปนพนักงานชาย 

11 คน คิดเปน 11%

เมือ่พจิารณาคา Chi-Square Sig. พบวา Chi-Square Sig. = 0.027 < 0.05 นัน่แสดงวา 

พนักงานเพศหญิงและพนักงานเพศชายเคยไดรับการเลื่อนตําแหนงงานแตกตางกัน โดยพนักงาน

หญิงจะไดรับการเลื่อนตําแหนงงานนอยครั้งกวาพนักงานชาย หรือ พนักงานชายมีโอกาสในการ

เลื่อนตําแหนงงานมากกวาพนักงานหญิง
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ตารางที่ 4.13

การเขาฝกอบรมของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคารจําแนกตามเพศ

การเขาฝกอบรม หญิง ชาย รวม

1 คร้ัง 34 (89.48%) 37 (59.68%) 71

2 คร้ัง 0 (0%) 1 (1.61%) 1

3 คร้ัง 2 (5.26%) 4 (6.45%) 6

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 11.418 (a) 3 .010

Likelihood Ratio 13.471 3 .004

Linear-by-Linear Association 10.487 1 .001

N of Valid Cases 100

จากตารางที ่4.13 พบวา กลุมตัวอยางของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารทัง้หมด 

100 คน พนกังานสวนใหญจะไดรับการคดัเลอืกใหเขาฝกอบรมเปนจาํนวน 1 คร้ัง มทีัง้หมด 71 คน ซึ่ง

คิดเปน 71% เปนพนักงานหญิง 34 คน คิดเปน 34% เปนพนักงานชาย 37 คน คิดเปน 37% 

สวนรองลงมาคือ การไดรับคัดเลือกใหเขาฝกอบรม 4 คร้ังขึ้นไป ซึ่งมีพนักงานทั้งหมด 22 คน 

คิดเปน 22% เปนพนักงานหญิง 2 คน คิดเปน 2% เปนพนักงานชาย 20 คน คิดเปน 20%

เมือ่พจิารณาคา Chi-Square Sig. พบวา Chi-Square Sig. = 0.010 < 0.05 นัน่ แสดงวา

พนักงานเพศหญิงและพนักงานเพศชายมีโอกาสในการเขาฝกอบรมแตกตางกัน โดยพนักงานชาย

จะมีโอกาสในการเขาฝกอบรมบอยกวาพนักงานหญิง



49

ตารางที่ 4.14

ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

ของพนักงานจําแนกตามเพศ

ระยะเวลาที่ หญิง ชาย รวม

นอยกวา 1 ป 3 (7.89%) 3 (4.84%) 6

1-3 ป 27 (71.06%) 42 (67.74%) 69

4-6 ป 6 (15.79%) 12 (19.36%) 18

7 ปข้ึนไป 2 (5.26%) 5 (8.00%) 7

รวม 38 (100%) 62 (100%) 100

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 10.889 (a) 3 .366

Likelihood Ratio 12.893 3 .230

Linear-by-Linear Association 1.699 1 .192

N of Valid Cases 100

จากตารางที ่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางของพนกังานบรษิทับริหารการจดัการอาคารทัง้หมด 

100 คน พนักงานสวนใหญจะทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคารมาเปนระยะเวลา 1-3 ป   

มทีัง้หมด 69 คน คิดเปน 69% ซึง่แยกเปนพนกังานหญงิ 27 คน คิดเปน 27% พนกังานชาย 42 คน 

คิดเปน 42% สวนรองลงมาทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคารมาเปนระยะเวลา 4-6 ป 

มีจาํนวนทั้งหมด 18 คน คิดเปน 18% เปนพนักงานหญิง 6 คน พนักงานชาย 12 คน สวนพนักงาน

ที่ทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคารนอยกวา 1 ปและตั้งแต 7 ปข้ึนไปมีจํานวนใกลเคียงกัน

คือ 6 คน และ 7 คน

เมื่อพิจารณาคา Chi-Square Sig. พบวา Chi-Square Sig. = 0.366 > 0.05 นั่นแสดง

วา พนักงานหญิงและพนักงานชายมีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทไมแตกตางกัน โดยพนักงานหญิง

และพนักงานงานชายสวนใหญทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคารมาเปนระยะเวลา 1-3 ป



50

สรุปวา พนักงานบริษัทบริหารการจัดอาคารมีความแตกตางกันในเรื่องตอไปนี้

1. สถานภาพสมรส โดยพนักงานหญิงจะมีสถานภาพโสดและมาย สวนพนักงานชาย

จะมีสถานภาพโสดและแตงงานแลวอยูดวยกัน

2. ระดับการศึกษา โดยพนักงานหญิงจะมีการศึกษาดีกวาพนักงานชาย

3. เลือกสาขาวิชาเรียน โดยพนักงานหญิงสวนใหญจะเลือกเรียนดานบริหารธุรกิจ

ศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร และศิลปศาสตร สวนพนักงานชายจะเลือกเรียนในสาขาวิทยาศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร เศรษฐศาสตร และสาขาอื่น ๆ

4. ตําแหนงงาน โดยพนักงานหญิงสวนใหญทํางานอยูในตําแหนงเลขานุการ พนักงาน

บัญชี พนักงานธุรการ พนักงานตอนรับ และพนักงานประชาสัมพันธ สวนพนักงานชายจะทํางาน

อยูในตําแหนงชางประจําอาคาร ฝายอาคารสถานที่ ผูจัดการอาคาร ผูชวยผูจัดการอาคาร และ 

ตําแหนงงานอื่น ๆ (เชน วิศวกรอาคาร)

5. การใชคอมพิวเตอร โดยพนักงานหญิงในบริษัทบริหารการจัดการอาคารมีความรู

ความสามารถในดานคอมพิวเตอรดีกวาพนักงานชาย

6. อายุที่เร่ิมทํางาน โดยพนักงานชายมีการเริ่มตนในการทํางานเร็วกวาพนักงานหญิง

7. ประสบการณในการทํางาน โดยพนักงานหญิงสวนใหญไมมีประสบการณในการ

ทาํงานมากอนเร่ิมตนทาํงานกบับริษทับริหารการจดัการอาคาร สวนพนกังานชายจะมปีระสบการณ

ในการทํางานมากอนเร่ิมตนทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

8. การเลือ่นตาํแหนงงาน โดยพนกังานชายในบรษิทับริหารการจดัการอาคารมกีารเลื่อน

ตําแหนงงานมากกวาพนักงานหญิง

9. การเขาฝกอบรม โดยพนกังานชายในบรษิทับริหารการจดัการอาคารมกีารเขาฝกอบรม

บอยกวาพนักงานหญิง

พนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคารไมมีความแตกตางกันในเรื่องดังตอไปนี้

1. การใชภาษาตางประเทศ โดยพนกังานหญงิและพนกังานชายในบรษิทับริหารการจัดการ

อาคารสวนใหญมีความรูมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

2. การขึ้นเงินเดือนโดยพนักงานหญิงและพนักงานชายในบริษัทบริหารการจัดการ

อาคารสวนใหญเคยไดรับการขึ้นเงินเดือน

3. เงนิเดอืนเมือ่เร่ิมตนในการทาํงานและเงนิเดอืนในปจจบัุน โดยสวนใหญพนกังานหญิง

และพนกังานชายมเีงนิเดอืนเริม่ตนที ่ 6,000-14,999 บาทตอเดอืน และมเีงนิเดอืนในปจจบัุนประมาณ 

6,000-9,999 บาทตอเดือน และ 10,000-14,999 บาทตอเดือน

4. ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทโดยพนักงานหญิงและพนักงานงานชายสวนใหญ

ทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคารมาเปนระยะเวลา 1-3 ป
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การวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตัวกําหนดอัตราคาจาง

ในการศกึษาวเิคราะหหาปจจยัทีเ่ปนตวักาํหนดอตัราคาจาง ผูศึกษาไดมกีารเลอืกเงนิเดือน

เร่ิมตนในการทํางานและเงินเดือนในปจจุบันมาเปนตัวแปรอิสระ (Dependent Variable) เพื่อที่จะ

ดูวาปจจัยตัวไหนบางที่มีอิทธิพลตออัตราคาจางของพนักงานหญิงชาย เมื่อไดเร่ิมตนเขามาทํางาน

ในตลาดแรงงาน และเมื่อทํางานไปในตลาดแรงงานสักระยะหนึ่งแลวจะมีปจจัยตัวไหนบางที่มี

อิทธิพลตอเงินเดือนในปจจุบันของพนักงานหญิงชาย โดยผลที่ไดมีดังตอไปนี้

Multiple: เงินเดือนเริ่มตนในการทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

ANOVA

Model

Sum of

Squares Df

Mean

Square F Sig.

1 Regression 0.411 9 0.46 2.589 .011 (a)

Residual 1.589 90 0.18

Total 2.00 99

H0: เงนิเดอืนเริม่ตนในการทาํงานไมข้ึนอยูกบัอาย ุเพศ ระดบัการศกึษา ภาษาตางประเทศ 

ตําแหนงงาน สาขาวิชาเรียนหรือ β ทุกตัวมีคาเทากับ 0

H1: เงนิเดอืนเริม่ตนในการทาํงานขึน้อยูกบัอาย ุ เพศ ระดบัการศกึษา ภาษาตางประเทศ 

ตําแหนงงาน สาขาวิชาเรียน หรือ β อยางนอยหนึ่งตัวไมเทากับ 0

เมื่อพิจารณาคา Sig. จากตาราง ANOVA พบวาคา Sig. = 0.011 < 0.05 สามารถ

ปฏิเสธ H0 ได นัน่คอื เงนิเดอืนเริม่ตนในการทาํงานขึน้อยูกบัอาย ุเพศ ระดบัการศกึษา ภาษาตางประเทศ

ตําแหนงงาน และสาขาวิชาเรียน

เมื่อเราไดวาตัวแปรอายุ เพศ ระดับการศึกษา ภาษาตางประเทศ ตําแหนงงานและ

สาขาวิชาเรียนมีความสัมพันธกับเงินเดือนเริ่มตนของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการแลวขั้นตอ

ไปเราจะทําการทดสอบวา ตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธกับรายไดเร่ิมตนมากนอยเพียงใด โดยมี

การพิจารณาจากตาราง Coefficients (a)
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Coefficients (a)

Unstandardized

Coefficients

Standardized

CoefficientsModel

B Std.Error Beta t Sig.

1 (constant)

อายุเมื่อเร่ิมทํางาน

เพศหญิง

ระดับการศึกษา1

ระดับการศึกษา 2

ใชภาษาตางประเทศได

ตําแหนงงานเริ่มตน 3

ตําแหนงงานเริ่มตน 4

สาขาวิชาเรียน5

สาขาวิชาเรียน6

1.643

.016

-.026

-.016

-.096

.058

.049

.039

-0.28

.131

.169

.007

.036

.097

.102

.032

.032

.072

.044

.080

.307

-.089

-.050

-.293

.175

.173

.078

-0.80

.219

9.712

2.285

-.728

-.164

-.939

1.803

1.520

.541

-.627

1.622

.0000

.025

.469

.870

.350

.075

.132

.590

.532

.108

                                                 
1ระดับการศึกษา เปนระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมตน ถึงมัธยมปลาย รวมทั้งปวช และ

อ่ืน ๆ โดยใชระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีเปนตัวอางอิง
2ระดับการศึกษา เปนระดับการศึกษาตั้งแตอนุปริญญาตรี/ปวส ถึง ปริญญาตรีโดยใช

ระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีเปนตัวอางอิง
3ตําแหนงงานเริ่มตน เปนตําแหนงผูจัดการอาคาร/ผูชวยผูจัดการอาคาร/อ่ืน ๆ โดยใช

ตําแหนงหัวหนาฝายอาคาร/หัวหนาชาง/ชางอาคารเปนตัวอางอิง
4ตําแหนงงานเริ่มตน เปนตําแหนงเลขานุการ/พนักงานบัญชี/พนักงานธุรการ/พนักงาน

ประชาสัมพันธ/พนักงานตอนรับ โดยใชตําแหนงหัวหนาฝายอาคาร/หัวหนาชาง/ชางอาคารเปนตัว

อางอิง
5สาขาวิชาเรียน เปน สาขาวิชาบริหาร/ศิลปะศาสตร/มนุษยศาสตร/ศึกษาศาสตร โดย

ใช สาขาวิชาวิทยาศาสตร/วิศวกรรมศาสตร/เศรษฐศาสตร/อ่ืน ๆ เปนตัวอางอิง
6สาขาวิชาเรียน เปน สาขานิติศาสตร/รัฐศาสตร โดยใช สาขาวิชาวิทยาศาสตร/

วิศวกรรมศาสตร/เศรษฐศาสตร/อ่ืน ๆ เปนตัวอางอิง
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จากตาราง Coefficients (a) พบวา คา Sig. ของตวัแปรอายตัุวแปรเดยีวทีม่คีานอยกวา

0.05 นั่นแสดงวาเงินเดือนเร่ิมตนในการทํางานของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคารมีความ

สัมพันธกับอายุของพนักงานที่เร่ิมตนเขาไปทํางานกับบริษัท โดยมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  

นั่นหมายความวา พนักงานที่เร่ิมเขาทํางานมีอายุมากกวาจะไดรับเงินเดือนเร่ิมตนในการทํางาน

มากกวาพนักงานที่มีอายุนอย ทั้งนี้นาจะเกิดจากผูที่เขามาทํางานขณะที่มีอายุมากมีประสบการณ

ในการทํางานมาแลวกอนเขาทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

Multiple: เงินเดือนในปจจุบัน

ANOVA

Model

Sum of

Squares Df

Mean

Square F Sig.

1 Regression 38.367 7 5.481 19.527 .000 (a)

Residual 25.823 92 0.281

Total 64.190 99

H0: เงินเดือนในปจจุบันของพนักงานไมข้ึนอยูกับ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ในการทํางาน ตําแหนงงาน และจํานวนครั้งที่ไดเขารับการฝกอบรม หรือ β ทุกตัวมีคาเทากับ 0

H1: เงินเดือนในปจจุบันของพนักงานขึ้นอยูกับ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณใน

การทาํงาน ตําแหนงงาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดเขารับการฝกอบรม หรือ β อยางนอยหนึง่ตวัไมเทากบั 0

เมื่อพิจารณาคา Sig. จากตาราง ANOVA พบวาคา Sig. = 0.000 < 0.05 สามารถ

ปฏิเสธ H0 ได นัน่คอืเงนิเดอืนในปจจบัุนของพนกังานขึน้อยูกบั เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณใน

การทํางาน ตําแหนงงาน และจํานวนครั้งที่ไดเขารับการฝกอบรม

ข้ันตอนตอไปจะเปนการทดสอบวาตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธกับเงินเดือนใน

ปจจุบันของพนักงานมากนอยเพียงใดโดยมีการพิจารณาจากตาราง Coefficients (a)
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Coefficients (a)

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (constant)

เพศหญิง

ประสบการณในการทํางาน

ระดับการศึกษา7

ระดับการศึกษา8

ตําแหนงงานในปจจุบัน 9

ตําแหนงงานในปจจุบัน10

จํานวนครั้งที่เขาฝกอบรม

2.097

-.354

.012

.008

.711

-.028

-.438

.268

.415

.154

.012

.384

.398

.157

.192

.059

-.214

.092

.005

.384

-.016

-.251

.424

5.059

-2.299

1.012

.022

1.785

.177

-2.284

4.581

.000

.024

.314

.982

.078

.860

.025

.000

จากตารางCoefficients (a) พบวาคา Sig. ของตัวแปรเพศ จํานวนครั้งที่เขารับการฝก

อบรม และตัวแปรตําแหนงหัวหนาฝายอาคาร/หัวหนาชาง/ชางอาคาร มีคานอยกวา 0.05 นั่น

แสดงวาตัวแปรทั้งสามตัวมีความสัมพันธกับเงินเดือนในปจจุบัน โดยตัวแปรจํานวนครั้งในการเขา

ฝกอบรมมีความสัมพันธกับเงินเดือนในปจจุบันมากที่สุด และมีความสัมพันธกันในเชิงบวก นั่นคือ

พนักงานคนไหนที่ไดเขาฝกอบรมหลายครั้งจะไดรับเงินเดือนมากตามไปดวย รองลงมาจะเปนตัว

แปรเพศที่มีความสัมพันธกับเงินเดือนในปจจุบันจากตาราง Coefficients (a) พบวาเงินเดือนใน

                                                 
7ระดับการศึกษา เปนระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมตน ถึงมัธยมปลาย รวมทั้งปวช และ

อ่ืน ๆ โดยใชระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนตัวอางอิง
8ระดับการศึกษา เปนระดับการศึกษาตั้งแตอนุปริญญาตรี/ปวส ถึง ปริญญาตรีโดยใช

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนตัวอางอิง
9ตําแหนงงานในปจจุบัน ตําแหนงเลขานุการ/พนักงานบัญชี/พนักงานธุรการ/พนักงาน

ประชาสัมพันธ/พนักงานตอนรับ โดยใชตําแหนงผูจัดการอาคาร/ผูชวยผูจัดการอาคาร/อ่ืน ๆ เปน

ตัวอางอิง
10ตําแหนงงานในปจจุบัน ตําแหนงหัวหนาฝายอาคาร/หัวหนาชาง/ชางอาคาร โดยใช

ตําแหนงผูจัดการอาคาร/ผูชวยผูจัดการอาคาร/อ่ืน ๆ เปนตัวอางอิง
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ปจจุบันของพนักงานเพศหญิงมีคานอยกวาพนักงานเพศชาย (เมื่อมีการเปรียบเทียบเพศหญิงกับ

เพศชาย) สวนตัวแปรสุดทายที่มีความสัมพันธกับเงินเดือนในปจจุบัน คือตัวแปรตําแหนงงาน จาก

ผลที่ไดจะเห็นวา พนักงานที่ทํางานอยูในตําแหนงหัวหนาฝายอาคาร/หัวหนาชาง/ชางอาคาร/เลขา

นุการ/พนักงานบัญชี/พนักงานธุรการ/พนักงานประชาสัมพันธ/พนักงานตอนรับ มีเงินเดือนนอย

กวาพนักงานที่ทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการอาคาร/ผูชวยผูจัดการอาคาร/อ่ืน ๆ

อภิปรายผลการศึกษาในเชิงปริมาณ

จากทฤษฎีการเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน (Labor Market Discrimination) ซึ่งไดมี

การกลาวไววา การเลอืกปฏบัิติในตลาดแรงงาน (Labor Market Discrimination) คือ การประเมนิคา

ของบุคคลในตลาดแรงงานนั้นไมไดคํานึงถึงผลิตภาพของคนผูนั้นเพียงอยางเดียว หากแตจะนํา

เอาลักษณะสวนตัวอื่น ๆ ของแรงงาน เชน เพศ ผิวพรรณ เชื้อชาติ ศาสนา เขามาพิจารณาดวย 

(ภาวดี  ทองอุไทย, 2546, น. 3) จากผลการศึกษาพบวา

1. ไมมกีารเลอืกปฏบัิติในเร่ืองของรายไดหรือเงนิเดอืนของพนกังานหญงิชายเมือ่เร่ิมตน

เขาทาํงานในบรษิทับริหารการจดัการอาคาร แตจะมกีารเลอืกปฏบัิติในเรือ่งของเงนิเดอืนหรอืรายได

ของพนักงานหญิงชายเมื่อพนักงานทํางานในบริษัทบริหารการจัดการอาคารไปสักระยะเวลาหนึ่ง

หมายความวา เมือ่พนกังานหญงิและพนกังานชายเริม่ตนทาํงานในบรษิทับริหารการจดัการอาคาร

พรอม ๆ กนั พนกังานหญงิและพนกังานชายจะไดรับเงนิเดอืนเริม่ตนในการทาํงานเปนจาํนวนเทากัน 

แตเมือ่พนกังานหญงิและพนกังานชายทาํงานกบับริษทับริหารการจดัการอาคารไปสกัระยะเวลาหนึ่ง 

พนักงานหญิงจะไดรับเงินเดือนนอยกวาพนักงานชาย การที่พนักงานชายไดรับเงินเดือนมากกวา

พนกังานหญงิเมือ่ทาํงานกบับริษทัมาระยะเวลาหนึง่ อาจจะมสีาเหตมุาจากหลายสาเหต ุ แตสาเหตุ

หนึง่ทีพ่บในการศกึษาในครัง้นี ้คือ พนกังานชายไดรับโอกาสในการเขาฝกอบรมความรูความสามารถ

บอยครั้งกวาพนักงานหญิง

2. มีการแบงแยกตําแหนงงานระหวางพนักงานหญิงและพนกังานชาย พนักงานหญิง

และพนักงานชายไดมีการแบงแยกตําแหนงงานกันอยางเห็นไดชัดเจน จากตารางแสดงความ

สัมพนัธของเพศกบัตําแหนงงานจะเหน็ไดวา ผูหญงิโดยสวนใหญจะทาํงานอยูในตาํแหนงเลขานกุาร 

พนักงานบัญชี พนักงานธุรการ พนักงานตอนรับ และพนักงานประชาสัมพันธ สวนพนักงานชายจะ

ทํางานอยูในตําแหนง ผูชวยผูจัดการอาคาร ผูจดัการอาคาร ชางประจําอาคาร ฝายอาคารสถานที่

และตําแหนงอื่น ๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงตําแหนงงานที่อยูในระดับหัวหนางาน เชน ผูจัดการอาคาร 

ผูชวยผูจัดการอาคาร จะเปนพนักงานชายมากกวาพนักงานหญิง สาเหตุที่มีการแบงแยกตําแหนง
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งานของพนักงานหญิงชาย เกิดจากหลายสาเหตุ เชน การเลือกสาขาวิชาเรียนที่แตกตางกัน การ

คาดหวังของบทบาทหญิงชายในสังคมที่มีความแตกตางกัน การผูกขาดในตลาดแรงงานโดยการ

ทําใหตําแหนงงานบางตําแหนงเปนของผูหญิง และบางตําแหนงงานเปนของผูชาย

3. มีการเลือกปฏิบัติในเร่ืองของการกาวหนาในหนาที่การงาน เมื่อพนักงานหญิงชาย

ไดทาํงานกบับริษทับริหารการจดัการอาคารมาเปนระยะเวลาเทากนั จากตารางแสดงความสัมพันธ

ระหวางเพศและระยะเวลาในการทาํงานกบับริษทับริหารการจดัการอาคารพบวาพนกังานหญิงชาย

สวนใหญทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการมาเปนระยะเวลา 1-3 ป พนักงานชายมีการกาวหนา

ในหนาที่การงานมากกวาพนักงานหญิงเห็นไดจากตารางที่แสดงความสัมพันธระหวางเพศและ

การเลื่อนตําแหนงงาน พบวา พนักงานที่ไดเลื่อนตําแหนงงานตั้งแต 2 คร้ังขึ้นไป จะมีจํานวน

พนักงานชายมากกวาพนักงานหญิง ที่เปนเชนนั้นก็อาจจะเปนเพราะวา พนักงานชายไดรับการฝก

อบรมบอยกวาพนกังานหญงิ การคาดหวงัของสงัคมทีม่องบทบาทของหญงิชายแตกตางกนั เปนตน

สรุปผลการวเิคราะหการศกึษาปจจยัทีท่าํใหการจางงานของแรงงานหญงิชายแตกตางกัน 

กรณีศึกษาพนักงานธุรกิจบริหารการจัดการอาคารจากขอมูลที่ไดในเชิงปริมาณ ไดวา

ในตลาดแรงงานธุรกิจบริหารการจัดการอาคารยังคงมีปญหาการเลือกปฏิบัติในตลาด

แรงงาน (Labor Market Discrimination) ใหพบเหน็อยู ซึง่ปญหาทีไ่ดพบเหน็ในการศกึษาในครัง้นี ้คือ

1. เมื่อพนักงานหญิงและพนักงานชายเริ่มทํางานพรอมกันในตําแหนงงานเดียวกัน

พนักงานชายและพนักงานหญิงจะไดรับเงินเดือนเทากัน แตพอทํางานไปสักระยะเวลาหนึ่ง

พนักงานชายจะไดรับเงินเดอืนมากกวาพนักงานหญิง

2. มีการแบงแยกงานตามเพศ

3. พนักงานชายมีการกาวหนาในหนาที่การงานมากกวาพนักงานหญิง

สาเหตุของปญหาทั้งสามปญหาที่เกิดขึ้นในการศึกษาในครั้งนี้นาจะเกิดมาจากหลาย

สาเหตุ แตสาเหตุหลัก ๆ คือ การคาดหวังของสังคมที่มีตอบทบาทของหญิงชายที่แตกตางกัน

ความตองการของตลาดแรงงาน พืน้ฐานของพนกังาน เชน ระดบัการศกึษา การเลอืกสาขาวชิาเรียน 

ความสามารถพิเศษตาง ๆ ฯลฯ

ประเด็นที่ไดคนพบในการศึกษาในครั้งนี้ คือ การที่พนักงานหญิงไดรับการกาวหนาใน

หนาทีก่ารงานนอยกวาพนกังานชาย นอกเหนอืจากปญหาการเลอืกปฏบัิติทีไ่ดเกดิขึน้ในตลาดแรงงาน 

ยังมีสาเหตุมาจากตัวของพนักงานหญิงเองที่ไมยอมรับโอกาสนั้น พบวา พนักงานหญิงบางคน

ปฏิเสธที่จะไดรับความกาวหนาในหนาที่การงานทั้งที่บริษัทไดเปดโอกาสให ซึ่งอะไรเปนสาเหตุ

ของประเด็นนี้ จะไดมีการพูดถึงกันอีกครั้งในการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยใชขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณเจาะลึกเพื่อวิเคราะหถึงตนตอของสาเหตุที่แทจริง
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ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ

ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพนั้นสามารถแบงไดออกเปน 3 สวน คือ

1. ผลการศกึษาในสวนของพนกังานตาํแหนงตาง ๆ ของบรษิทับริหารการจดัการอาคาร

2. ผลการศึกษาในสวนของพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัทบริหารการจัดการ

อาคาร

3. อภิปรายผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ

สวนที่ 1 ผลการศึกษาของพนักงานตําแหนงตาง ๆ ของบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

กรณีที่ 1 : คุณเอ (นามสมมุติ) พนักงานตําแหนงเลขานุการ

คุณเออายุ 28 ป เพศหญิง ยังเปนโสด พื้นฐานครอบครัวนั้นมาจากครอบครัวที่มีการ

โยกยายถิ่น โดยบิดามารดาเปนคนจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดยายถิ่นฐานเขามาอยูในกรุงเทพฯ

เมื่อ 15 ปที่แลว เนื่องจากบิดาไดงานทําในกรุงเทพ ปจจุบันบิดามีอาชีพขับแท็กซี่ สวนมารดามี

อาชพีเปนแมบานและรบัสอนพเิศษเดก็นกัเรยีนในระดบัประถมศกึษา (มารดาเคยมอีาชพีรับราชการ

ครูมากอน) คุณเอพกัอาศัยอยูกบับิดามารดา ลักษณะนสัิยสวนตวัของคณุเอเปนคนยิม้แยมแจมใส 

ต้ังใจทํางาน เปนมิตรกับทุกคน ใจเย็น มีใจรักงานบริการ

ดานการศึกษา เร่ิมต้ังแตจบประถมศึกษา เธอไดเลือกเรียน ตอในระดับ ปวช. สาขา

การบัญชี เธอเลาใหฟงวา ตอนที่เธอเรียนอยูในระดับปวช. เธอเกเรมาก ไมคอยตั้งใจเรียน หนีเรียน

บอย ในสุดทายก็โดนไลออกจากโรงเรียน หลังจากออกจากโรงเรียนเธอก็ไดทํางานกับโรงงานผลิต

ปากกา โรงงานทําขนมปง ทํางานไดประมาณ 1 ป เธอก็ไดตัดสินใจเรียนตอที่ศูนยการศึกษานอก

โรงเรยีนจนจบ ม.3 และเรยีนตอระดับ ปวส. ในสาขาการบญัช ี โดยเธอใชวธิกีารเรยีนไปดวยทํางานไป

ดวย หลังจากจบการศึกษาในระดับ ปวส. เธอไดตัดสินใจเขาเรียนตอในระดับปริญญาตรีในสาขา

วิชาบริหารการจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง สาเหตุที่เธอเลือกสาขานี้ก็เพราะเธอคิดวา

เรียนไมยากและจบงาย แตในระดบั ปวส. ทีเ่ธอเลอืกสาขาการบญัชเีปนเพราะวาบดิามารดาบอกวา

เปนสาขาวชิาทีจ่บมาแลวหางานทาํงาย ไดเงนิเดอืนสงู เธอตองการทีจ่ะทาํใหบิดาและมารดาพอใจ

ก็เลยจําเปนตองเลือกเรียนสาขาวิชาการบัญชี แตในระดับปริญญาตรีเธอไดเลือกเรียนตามความ

ตองการของตัวเธอเอง โดยเธอไดทําการชี้แจงเหตุผลใหบิดามารดาและคนรอบขางทราบวาทําไม

ไมเลือกเรียนตอในสาขาการบัญชีซึ่งเปนสาขาวิชาที่ทุกคนตองการใหเธอเรียน
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ดานคาใชจายในการศกึษาเลาเรยีนในทกุระดบัชัน้ ผูทีท่าํหนาทีรั่บผิดชอบในคาใชจายนั้น

จะแตกตางกันไป  โดยในระดับประถมศึกษาจนถึง ปวช. บิดามารดาจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

แตในชวงทีเ่ธอออกมาเรยีนทีศู่นยการศกึษานอกโรงเรยีนและระดบั ปวส. เธอเปนคนรบัผิดชอบคาใชจาย

ในการศึกษาดวยตัวเองโดยใชวิธีการเรียนไปดวยทํางานไปดวย สวนในระดับปริญญาตรีเธอได

กูยืมเงินทุนรัฐบาลเพื่อใชในการศึกษา

สวนดานความคิดเห็นในเรื่องการเรียนตอในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี เธอมองวาเปน

ส่ิงที่ดีถามีโอกาส ตัวเธอเองก็อยากจะเรียนตอแตคงไมใชชวงระยะเวลานี้ เพราะวาเธออยากจะ

ทาํงานหาประสบการณไปเร่ือย ๆ กอน และตอนนีเ้ธอยงัมภีาระอกีหลายอยางทีต่องรับผิดชอบ เชน

ผอนรถ ผอนบาน จายคาเงินกูที่ไดกูยืมจากรัฐบาล ฯลฯ เธอเลาใหฟงวาบิดามารดาคาดหวังที่จะ

ใหเธอเปนผูดูแลในยามแกเฒา ดวยสาเหตุนี้เองจึงทําใหเธอตองเลือกทํางานเพื่อสรางความมั่นคง

ใหกับครอบครัวกอนที่จะเลือกเรียนตอในระดับปริญญาโท คุณเอบอกวาเธอมีพี่ชายหนึ่งคนแตเขา

ไมไดชวยเหลือครอบครัวสักเทาไหร เพราะวาเขาแตงงานแลวและแยกยายไปมีครอบครัวใหม จะ

ชวยดูแลบิดามารดาบางก็ตอเมื่อมีปญหาหนัก ๆ เทานั้น

เมือ่เปรียบเทยีบวาผูหญงิกบัผูชายใครสมควรทีจ่ะเรียนตอในระดับสูงมากกวากนั คุณเอ

มองวา ผูหญิงกับผูชายมีสิทธิที่จะเรียนตอเทาเทียมกัน แตวาผูหญิงที่เรียนสูงจะแตกตางจากผูชาย

ที่เรียนสงูตรงที่หาแฟนหรือคูชีวิตไดยาก เพราะวาผูหญิงที่มีการศึกษาสูงตองหาแฟนหรือคูชีวิตที่มี

การศึกษาในระดับเดียวกันหรือมีการศึกษาที่สูงกวา แตถาผูชายมีการศึกษาสูงเปนสิ่งที่ดีเพราะวา

ยังงัยแลวผูชายก็จะตองมาเปนหัวหนาครอบครัว

ดานอาชีพและการทํางาน คุณเอทํางานอยูในตําแหนงเลขานุการ ไดรับเงินเดือน 

15,000 บาท ทํางานอาทิตยละ 6 วัน วันจันทรถึงวันศุกร ทํางานตั้งแตเวลา 9.00น.-17.30 น. และ

วนัอาทติยทาํงานครึง่วนั ต้ังแตเวลา 9.00น-12.00 น. สวนวนัเสารเปนวนัหยดุ เธอทาํงานกบับริษัทนี้

มาตั้งแตจบปริญญาตรีจนถึงปจจุบันรวมเปนระยะเวลา 4 ป

สาเหตุที่คุณเอเลือกสมัครงานในตําแหนงเลขานุการเพราะวาเปนลักษณะงานที่อยูใน

สาขาเดยีวกบัวชิาทีไ่ดเรียนจบมา ประกอบกบัเปนตาํแหนงงานทีบิ่ดาของเธอไดฝากฝงไวกบัคนรูจัก

ในบริษัท โดยที่คุณเอไดรับเงินเดือนเริ่มตนเมื่อเขาทํางานกับบริษัทเปนจํานวน 8,500 บาท และ

ไดปรับข้ึนมาเรือ่ย ๆ จนถงึปจจบัุนไดรับเงนิเดอืน 15,000 บาท/เดอืน คุณเอไดวางแผนในการทํางาน

ของเธอไววาจะทาํงานในตาํแหนงหนาทีท่ีไ่ดรับผิดชอบไปเรือ่ย ๆ และจะทาํใหดีทีสุ่ดเทาทีเ่ธอสามารถ

จะทําได ไมไดคาดหวังวาจะตองไดทํางานอยูในตําแหนงใด
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คุณเอเลาวามีอยูชวงหนึ่งเธอไดรับคัดเลือกใหเปนผูจัดการอาคาร แตเธอปฏิเสธโดยให

เหตุผลวาไมเหมาะสมกับตัวของเธอ เธอไมชอบงานที่มีความเครียดสูงและตองมีความรับผิดชอบ

เยอะ ตองปกครองคน ที่สําคัญที่สุดคือ เธอพอใจและสนุกกับการทํางานในตําแหนงงานเลขานุการ

ความสามารถพเิศษของคณุเอในการทาํงานมหีลายอยาง เชน สามารถพมิพดีดภาษาไทย

และภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว สามารถใชคอมพิวเตอรโปรแกรม เชน Word Excel และ

Internet ไดเปนอยางดี สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได

อยางไรก็ตามถึงแมวาเธอจะรักงานที่เธอทําอยูมาก แตถาเปนไปไดเธออยากจะเปนครู

มากกวา เธอบอกวาอาชีพครูเปนอาชีพที่นาสรรเสริญ เปนอาชีพที่มีเกียรติ ประกอบกับลักษณะ

นิสัยสวนตัวที่เปนคนรักเด็ก และตั้งแตเด็กจนโตเปนผูใหญ เธอเห็นมารดาของเธอสอนหนังสือมา

โดยตลอด มีคนมากมายใหความเคารพนับถือ เธอก็เลยอยากจะเปนเหมือนมารดาของเธอบาง

จากการศึกษากรณีของคุณเอ พบวา บิดามารดามีอิทธิพลตอการเลือกสาขาวชิาเรียน 

และการเลือกประกอบอาชีพของบุตร เห็นไดจากการที่คุณเอตองปรึกษาหารือกับบิดามารดากอน

ทกุครัง้ทีจ่ะตองมกีารตดัสนิใจเลอืกวา จะเรียนสาขาวชิาไหน? เมือ่เรียนจบแลวจะทาํอะไร? ถงึแมวา

ในชวงหลังบิดามารดาจะใหอิสระในการตัดสินใจมากขึ้น แตกอนที่เธอจะมีการตัดสินใจเลือกอะไร 

เธอมักจะตองไดรับความเห็นชอบจากบิดามารดากอนเสมอ

เมื่อพิจารณาในดานหนาที่การงานของคุณเอ พบวา เธอมโีอกาสในการที่จะกาวหนา

ในหนาทีก่ารงาน เหน็ไดจากการทีเ่ธอไดรับการคดัเลอืกใหเลือ่นตาํแหนงเปนผูจดัการอาคาร แตเธอ

ไมยอมรับในตําแหนงผูจัดการอาคาร เปนเพราะเธอมองวาตําแหนงงานนั้นไมเหมาะสมกับตัวเธอ 

นั่นแสดงวาสังคมไดเปดโอกาสใหเธอแสดงความสามารถแตเธอไมยอมรับโอกาสนั้น อาจจะเปน

ไปไดวา การเลีย้งดต้ัูงแตวยัเดก็ทีไ่ดปลูกฝงใหเธอพอใจในงานทีไ่มตองมคีวามรบัผิดชอบมาก ไมยุง

วุนวาย งานที่ซ้ําซากจําเจ ไมตองใชความคิดมากมาย

อีกประเด็นหนึ่งที่เห็นไดอยางชัดเจนจากกรณีของคุณเอ คือ สภาพแวดลอมรอบขางมี

อิทธิพลตอการเลือกประกอบอาชีพของหญิงและชายแตกตางกัน โดยเริ่มต้ังแตวัยเด็ก เด็กผูหญิง

มักจะเลือกหรือใฝฝนที่จะประกอบอาชีพเหมือนมารดา สวนเด็กผูชายก็มักจะเลือกหรือใฝฝนที่จะ

ประกอบอาชีพเหมือนบิดา ความคิดความฝนในสวนนี้ไดถูกหลอหลอมซึมซับผานการเลี้ยงดู ซึ่งใน

สังคมเรานั้นไดแบงแยกบทบาททางเพศไวอยางชัดเจน การแบงแยกบทบาททางเพศทําใหการ

เลีย้งดบุูตรหญิงและบตุรชายแตกตางกนั สงผลใหการเลอืกประกอบอาชพีของบตุรหญิงและบตุรชาย

มีความแตกตางกันไปดวย โดยสวนใหญบุตรหญิงมักจะเลียนแบบจากมารดา สวนบุตรชายนั้นจะ

เลียนแบบจากบิดา เห็นไดจากคุณเอซึ่งมีมารดาประกอบอาชีพเปนคุณครู และตัวเธอเองก็อยากที่

จะเปนเหมอืนกบัมารดา คือ เธออยากจะเปนคร ู เพราะเธอไดเหน็ไดสัมผัสกบัอาชพีนัน้มาตัง้แตเด็ก



60

จนโต การซึมซับทีละเล็กทีละนอยจากสิ่งที่เธอไดพบเห็น ในที่สุดทําใหเธอคิดวาอาชีพครูนั้นเปน

อาชีพที่เหมาะกับตัวเธอมากที่สุดและเปนอาชีพที่ดีที่สุดสําหรับตัวเธอ

ขอคนพบในการศกึษากรณขีองคุณเอ พบวา การทีผู่หญงิบางคนไมนยิมมกีารศกึษาสูง

เพราะกลัววาจะหาคูครองไดยาก

กรณีที่ 2 : คุณบี (นามสมมุติ) (พนักงานตําแหนงผูจัดการอาคาร)

คุณบ ี (นามสมมติุ) อาย ุ 33 ป เพศหญงิ ยงัเปนโสด เปนคนสมทุรปราการ บิดาเสยีชีวิต

แลว แตกอนเสียชีวิตนั้นบิดามีอาชีพรับราชการเปนทหารเรือ สวนมารดาเปนแมบานและทําสวน 

ตอนนีคุ้ณบพีกัอาศัยอยูกบัมารดาและคณุยาย ลักษณะบคุลกิของคณุบเีปนคนใจด ีมคีวามรบัผิดชอบ

สูง มีเหตุผล มีความเด็ดเดี่ยว ไหวพริบดี ทํางานเกง และยิ้มแยมแจมใส

ดานการศึกษา เร่ิมต้ังแตมัธยมศึกษาตอนตนคุณบีไดเลือกเรียนในสาขาวิชาอังกฤษ-

คณิตศาสตร ตอมาในชวงมัธยมศึกษาตอนปลายเธอไดเลือกเรียนในสาขาวิชา วิทยาศาสตร-

คณติศาสตร และเธอเลอืกเรยีนสาขาวชิาศลิปศาสตรการโรงแรมและการทองเทีย่วในระดบัการศึกษา

ปริญญาตร ี ในชวงวยัเดก็เธอไดวางแผนในเรือ่งการศกึษาไววาจะเรยีนใหสูงทีสุ่ดเทาทีส่ามารถจะเรียนได 

ตอนจบปริญญาตรีใหม ๆ คุณบีไดมีความคดิที่จะเรียนตอในระดับปริญญาโท แตอีกความคิดหนึ่ง

กอ็ยากจะหางานทาํ เพือ่เกบ็เกีย่วประสบการณในการทาํงานและอยากจะชวยเหลอืมารดาแบงเบา

ภาระคาใชจายภายในครอบครัว สุดทายเธอก็ไดเลือกที่จะหางานทํา เธอบอกวาพอทํางานนาน ๆ 

เขาความคิดที่อยากจะเรียนตอในระดับปริญญาโทนั้นก็คอย ๆ จางลง เพราะวาความขี้เกียจและ

ภาระที่ตองรับผิดชอบ ประกอบกับการเรียนตอในระดับปริญญาโทจะตองมีคาใชจายสูง

ทุกครั้งที่มีการตัดสินใจเลือกสาขาวิชาเรียนหรือศึกษาตอ คุณบีจะตองปรึกษาหารือกับ

ทางบานกอนเสมอ หลงัจากทีไ่ดรับอนญุาตจากทีบ่านแลว เธอกดู็วามเีพือ่นเรยีนดวยหรือเปลา ถาใน

สาขาวชิานัน้ ๆ มเีพือ่นเรยีนกนัเยอะ เธอกจ็ะเลอืกเรียน แตถามเีพือ่นเรียนกนันอยเธอกจ็ะไมเลือก 

และสาเหตุที่เธอตองเลือกเรียนสายสามัญมาโดยตลอด เปนเพราะวาทางบานไมสนับสนุนใหเรียน

สายอาชีวะ

สวนคาใชจายในการศึกษาเลาเรียนเริ่มต้ังแตประถมศึกษาจนถึงปริญญาตรีมารดาจะ

รับผิดชอบคาใชจายมาโดยตลอด จะมีคุณยายและคุณลุงชวยเหลือบางเล็กนอย คุณบีมองวาคนที่

จายเงินเพื่อการศึกษาเลาเรียนของเธอนั้นมีอิทธิพลมากพอสมควรในการตัดสินใจ วาจะเรียนสาขา

อะไร? คาใชจายเทาไหร? เหมาะสมกับเพศหรือไม?

ดานความคิดเห็นสวนตัวของคุณบีเร่ืองการลงทุนในการศึกษา เธอมองวาหญิงชายมี

สิทธใินการศกึษาเลาเรยีนเทาเทยีมกนัขึน้อยูกบัความสามารถของแตละคน แตความจาํกดัของผูหญิง

จะมีมากกวาผูชายตรงที่ตองรับผิดชอบดูแลครอบครัวรวมถึงญาติพี่นอง โอกาสที่จะเรียนตอใน
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ระดบัทีสู่งกวาปริญญาตรนีัน้กเ็ปนไปไดคอนขางยาก คุณบเีองกต็องมหีนาทีดู่แลครอบครวัเปนเสาหลัก

ของบานเพราะเธอเปนลูกคนเดียว ทุกคนในบานก็หวังที่จะพึ่งพิงในยามชรา เร่ืองการเรียนตอใน

ระดับที่สูงกวาปริญญาตรีก็เลยคอนขางจะเปนไปไดยาก

ดานอาชีพและการทํางาน เร่ิมจากหลังจบปริญญาตรีไดประมาณ 1 เดือน คุณบีก็เร่ิม

ทํางานกับบริษัทนายหนาเชา ซื้อ ขาย สํานักงาน ในตําแหนงพนักงานธุรการ ไดรับเงินเดือนเริ่มตน

ที่ 7,500 บาท/เดือน คุณบีทํางานกับบริษัทนี้ได 2 เดือน ก็ลาออก สาเหตุที่ลาออกก็เพราะวาไม

ชอบงานและสภาพแวดลอมภายในบริษัท ที่สําคัญที่สุดก็คือไดงานที่ใหม (ตอนแรกที่ตัดสินใจ

ทํางานในบริษัทนั้นก็เพราะเธอคิดวางานหายาก ไดงานก็ทําไปกอน พอมีประสบการณแลวคอย

ขยบัขยายไปทาํงานทีอ่ื่นทีดี่กวา) หลงัจากลาออกจากงานเธอกไ็ดเร่ิมงานทีใ่หมซึง่เปนบริษทับริหาร

การจัดการอาคารโดยเริ่มตนจากตําแหนงธุรการ ไดรับเงินเดือน 8,500บาท/เดือน หลังจากนั้นได

เปลี่ยนมาทํางานในตําแหนงฝายอาคารสถานที่ ไดรับเงินเดือน 10,000 บาท/เดือน คุณบีทํางาน

อยูฝายอาคารสถานที่ไดไมนานก็ไดเลื่อนตําแหนงเปนรองผูจัดการอาคาร เงินเดือนประจํา

ตําแหนง 12,000 บาท/เดือน ทําอยูในตําแหนงรองผูจัดการอาคารอยูประมาณ 1 ปก็ไดเลื่อนขึ้น

เปนผูจัดการอาคาร เงินเดือนที่ไดรับตอนเริ่มทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการอาคารชวงแรกอยูที่ 

15,000 บาท/เดือน คุณบีทํางานในตําแหนงผูจัดการอาคารมาเปนระยะเวลาทั้งหมด 4 ป ปจจุบัน

มีเงินเดือน 20,000 บาท/เดือน และเธอคิดวาคงจะทํางานในตําแหนงนี้ไปเร่ือย ๆ จนกวาจะมีเงิน

เก็บพอที่จะซื้อ Apartment เล็ก ๆ ไวใหคนเชา เพื่อเปนเงินไวใชจายเมื่อยามชรา สวนเวลาในการ

ทํางานของเธอจะเริ่มงานตั้งแต 9.00 น. จนถึง 17.30 น. วันจันทรถึงวันเสาร หยุดงานวันอาทิตย 

ความสามารถพิเศษของเธอที่โดดเดนมากที่สุด คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสาร สวนความสามารถอื่น ๆ ก็จะเปนโปรมแกรมคอมพิวเตอร เชน โปรแกรม Microsoft Word 

Microsoft Excel Internet ฯลฯ.

ความคิดเห็นของคุณบีในดานการเลือกประกอบอาชีพ เธอมองวาที่จริงแลวสาขาวิชาที่

เรียนมาไมคอยจะสําคัญมากนัก เพราะเมื่อมาเริ่มตนทํางานกับบริษัท ทางบริษัทจะตองมาสอน

งานในระบบใหใหมอีกครั้งหนึ่ง เธอบอกวาวิชาที่ไดเลาเรียนมาไมคอยไดใชสักเทาไหร การที่เธอได

รับคัดเลือกใหเลื่อนตําแหนงงานบอย ๆ นั้น เธอไดใชวิธีการเรียนรูงานของแตละตําแหนงโดยการ

สังเกตการทํางานของหัวหนางาน ประกอบกับการเขาฝกอบรมเกี่ยวกับลักษณะหนาที่ที่ตองรับผิด

ชอบในแตละตําแหนงงาน ซึ่งบริษัทจะมีชวงเวลาใหเธอฝกงานกับพนักงานคนเกาที่เธอตองมาทํา

หนาที่แทน ตอนที่เธอไดเปลี่ยนตําแหนงมาอยูที่ฝายอาคารสถานที่ในชวงแรก ๆ เธอบอกวารูสึก

กลัวเล็กนอย เพราะวาฝายอาคารสถานที่จะตองดูแลควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัยและ

พนักงานทําความสะอาด ชวงแรก ๆ พนักงานรักษาความปลอดภัยไมคอยใหความเคารพเชื่อฟง
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แตพอทํางานดวยกันสักระยะหนึ่งพวกเคาก็ไมกลาขัดคําสั่ง ใหความเคารพนับถือ อาจจะเปน

เพราะบุคลิกนิสัยสวนตัวของคุณบี ที่เปนคนจริงจัง พูดคําไหนคํานั้น ทํางานตามกฎระเบียบ

ในการเลอืกอาชพีของคณุบ ีทางบานของเธอเหน็ดวยกบัความคดิเหน็ของเธอมาโดยตลอด 

ปจจบัุนนีเ้ธอรูสึกพอใจกบับริษทัทีท่าํงานอยูในดานสวสัดิการและหนาทีก่ารงานของเธออยูพอสมควร 

ถึงแมวาจะไมใชอาชีพในฝนของเธอ

จากการศึกษากรณีของคุณบี (นามสมมุติ) พบวา สังคมรอบขางไมวาจะเปนครอบครัว

ญาติพี่นองและเพื่อนฝูงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการศึกษา เห็นไดจากการเลือกสาขาวิชาเรียน

ของคุณบี ซึ่งเธอตองไดรับความเห็นชอบจากครอบครัวกอนที่จะมาพิจารณาถึงความตองการของ

ตนเองวาตองการจะเรียนอะไร

ในดานชวีติการทาํงาน เธอเปนผูหญงิทีจ่ดัวามคีวามรูความสามารถสงู และไดรับโอกาส

ในการกาวหนาในหนาทีก่ารงาน อาจจะเปนเพราะวาเธอมคุีณลกัษณะทีเ่หมาะสมหลายประการ เชน 

ลักษณะเปนผูนํา มีเหตุผล นาเกรงขาม มีไหวพริบดี ทํางานเกง ยิ้มแยมแจมใส ซึ่งงานบริหารการ

จัดการอาคารเปนงานที่ตองการคนที่มีใจรักงานบริการยิ้มแยมแจมใส

กรณีที่ 3 : คุณซี (นามสมมุติ) (พนักงานชางอาคาร)

คุณซี (นามสมมุติ) เพศชาย แตงงานแลว มีลูก 2 คน ตอนนี้อายุ 39 ป บิดามีอาชีพเปน

พนักงานของธนาคารออมสิน มารดามีอาชีพเปนแมคา ภรรยามีอาชีพเปนแมบาน ลักษณะนิสัย

ของคุณซี เปนคนเงียบ ไมคอยคุย ขยันทํางาน คุณซีจบการศึกษาในระดับ ปวช. สาขาชางยนต 

ทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคารมาแลว 2 บริษัท บริษัทแรกทํางานอยูที่นั่นทั้งหมด 9 ป

จนกระทั่งโดนผูจัดการอาคารที่ทํางานรวมกันกลั่นแกลงจนตองลาออก ในชวงที่ตกงานไดยายไป

อยูที่บานนอก จนกระทั่งมีเพื่อนที่เคยเปนชางอาคารดวยกันชักชวนใหมาทํางานกับอีกบริษัทหนึ่ง 

ซึ่งตอนนี้คุณซีไดทํางานกับบริษัทนี้มาเปนระยะเวลา 6 เดือนแลว ในตําแหนงชางประจําอาคาร 

คุณซีบอกวา เขาชอบทํางานกับผูจัดการคนนี้มาก เพราะวาผูจัดการคนนี้เปนคนที่ทํางานแบบไม

ใชอารมณในการปกครองลูกนอง ทํางานตามหนาที่หลักของแตละตําแหนงงานและเปนคนที่เขาใจ

ลูกนอง ความสามารถพิเศษของคุณซีคือ สามารถใชภาษาอังกฤษติดตอส่ือสารในการทํางานที่ตน

รับผิดชอบได สามารถใชคอมพิวเตอร เชน Microsoft Word Excel ได เปาหมายที่วางไวในการ

ทาํงานกไ็มไดหวงัอะไรมากมาย อยากจะเปนหวัหนาชางมเีงนิเดอืน ประมาณ 12,000 บาทตอเดือน 

เพราะวาตอนนี้มีเงินเดือนแค 8,000บาทตอเดือน ซึ่งไมเพียงพอกับคาใชจายที่ตองเลี้ยงดูลูกและ

ภรรยา

ดานการศึกษา ตอนสมัยเปนเด็กคุณซีไดวางแผนไววาเมื่อเรียนจบ ม.3 แลวอยากจะ

สอบเขาเปนนกัเรยีนจาทหารเรอื หลงัจบ ม.3 กไ็ดไปสอบเขาเปนนกัเรยีนจาทหารเรอื แตสอบไมติด



63

ก็เลยหันมาเรียนทางดานชางเทคนิคแทน การวางแผนในการศึกษาจะไดรับคําแนะนําจากบิดา

และคุณครูที่ปรึกษา

สวนคาใชจายในการศึกษาตั้งแตชั้นอนุบาลจนถึง ปวช. บิดาจะเปนคนดูแลคาใชจาย

ทัง้หมด แตคุณซกีม็สีวนชวยเหลอืบิดาบาง โดยการทาํงานพเิศษในชวงปดเทอมเพือ่เกบ็เงนิไวใชจาย

ในการเลาเรียน ลักษณะงานที่ทําในชวงปดเทอมนั้นก็จะเปนรับจางตัดหญาตามบานเจานายของ

บิดา ชวยขายกาแฟในรานกาแฟ

ความคิดเห็นสวนตัวในเรื่องการลงทุนในการศึกษาของเพศหญิงและเพศชาย คุณซี

มองวาเพศหญิงและเพศชายสมควรที่จะมีสิทธิเทาเทียมกันในการศึกษาตอ แตสาขาวิชาเรียนนั้น

คิดวาตองดใูหเหมาะสมกบัเพศของตนเอง เพราะสรรีะรางกายของหญงิและชายแตกตางกนั ผูหญิง

อาจจะไมสะดวกที่จะเลือกเรียนสาขาวิชาเรียนบางสาขา เชน ชางเทคนิคเพราะในการเรียนจะตอง

มีการปฏิบัติงานจริง

ในการเลือกสาขาวิชาเรียนของคุณซี เขาเลือกเรียนโดยใชความคิดหรือการตัดสินใจ

ดวยตนเอง หลังจากไดรับการแนะนําจากบิดาและอาจารยที่ปรึกษาวาอะไรนาจะเหมาะกับตนเอง 

หลักเกณฑในการตัดสินใจของคุณซี คือ 1. ตองมีใจรักในสาขาวิชานั้น 2. วิชานั้นจะตองสามารถ

ทําความเขาใจหรือเรียนรูไดงาย 3. สมองของตนเองพอรับไหว 4. เหมาะสมกับเพศของตนเอง

ดานอาชีพและการทํางาน คุณซีเลาวาตอนเปนเด็กคุณซีอยากจะรับราชการเปนทหาร

มากเพราะวาชอบและอยากรับใชชาติบานเมือง อยากเขมแข็ง อดทน ประกอบกับตองการที่จะทํา

ใหบิดาภาคภูมิใจในตัวของตนเอง คุณซีมีนองสาวอีกหนึ่ง แตคุณซีเลาวาบิดามารดาไมไดคาดหวัง

อะไรมากมายกับนองสาว บิดามารดาอยากจะใหนองสาวเรียนจบตามที่รัฐบาลบังคับและออกมา

ชวยเหลืองานบาน สวนตัวของคุณซีเองบิดามารดาไดคาดหวังไวมาก อยากใหคุณซีไดทํางานดี ๆ 

เปนหนาเปนตาใหกับวงศตระกูล

ถึงแมวาหนาที่การงานในปจจุบันจะไมใชอาชพีที่ไดใฝฝนไวในยามเด็ก แตคุณซีก็ไมได

ผิดหวังกับตนเองมากมาย แตทางบิดามารดามีความผิดหวังเล็กนอย แตตอนหลัง ๆ พวกเขาก็ไม

ไดวาอะไร เพราะวาอาชีพชางเทคนิคก็สามารถหาเลี้ยงลูกและครอบครัวไดจนถึงปจจุบัน คุณซียัง

บอกอกีวาในการเลอืกประกอบอาชพีนัน้ครอบครวัมอิีทธพิลมากสาํหรบัตัวเขา เพราะเขาอยากใหคน

ในครอบครัวของเขาอยูดีกินดี และมีความภาคภูมิใจในตวัของเขา

จากการศึกษากรณีของคุณซี (นามสมมุติ) พบวา บิดามารดาหรือคนรอบขางมีอิทธิพล

ในหลาย ๆ ดานตั้งแต การศึกษา การเลือกสาขาวิชาเรียน และการประกอบอาชีพ เมื่อมองถึง

ประเด็นหญิงชายจะเห็นไดวา ครอบครัวคุณซีจะใหความสําคัญและการคาดหวังในบุตรชายและ

บุตรสาวแตกตางกัน เห็นไดจากการที่ทางบิดามารดาไดมีการสงเสริมดานการลงทุนในศึกษาของ
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บุตรชายเปนอยางดี และคาดหวังใหบุตรชายมีหนามีตาในสังคม เปนเจาคนนายคน ทํางานใน

ตําแหนงด ีๆ ซึง่แตกตางจากบตุรสาวทีท่างครอบครวัไมสนบัสนนุในดานการศกึษาเทาทีค่วร จะลงทุน

ในการศกึษาใหกบับุตรสาวเฉพาะทีภ่าครฐับังคบัเทานัน้ และไดคาดหวงัทีจ่ะใหบุตรสาวออกมาดแูล

งานภายในบานมากกวาทํางานนอกบาน

ขอคนพบในกรณีของคุณซี พบวา สังคมรอบขางไมวาจะเปนในบานหรือนอกบานจะ

คาดหวังในบทบาทของหญิงชายแตกตางกัน สงผลใหการลงทุนเพื่อการศึกษาพัฒนาความรูความ

สามารถของผูหญิงและผูชายแตกตางกันไปดวย โดยผูชายจะมีโอกาสดีกวาผูหญิงในทุก ๆ ดาน

กรณีที่ 4 : คุณเจ (นามสมมุติ) (ผูจัดการอาคาร)

คุณเจ (นามสมมุติ) เพศชาย อายุ 39 ป เปนหมาย มีลูก 2 คน เปนคนจังหวัดเพชรบุรี 

บิดามารดามีอาชีพคาขาย คุณเจเปนคนที่มีอารมณขัน ขยันและตั้งใจทํางาน มีเหตุผล และมีมิตร

สัมพันธดี จบการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการอาคาร มี

รายได 25,000 บาทตอเดอืน ความสามารถพเิศษของคณุเจ คือ สามารถพดูสือ่สารภาษาองักฤษกบั

ลูกคาไดเปนอยางด ี เปาหมายทีไ่ดวางไวในการทาํงาน คือ อยากจะไดทาํงานในตาํแหนงผูบริหาร

ของบริษัทที่มีรายไดประมาณ 35,000-40,000 บาทตอเดือน

ดานการศึกษา คุณเจเลาใหฟงวาไมไดมีการวางแผนอะไรเลยในการศึกษาของตนเอง 

ตอนเปนเด็กนั้นไดเรียนไปตามหนาที่ พอโตขึ้นมาหนอยก็คิดวาอยากจะเรียนใหจบมัธยมศึกษา

ตอนปลาย หลงัจากจบมธัยมศกึษาตอนปลายแลวกห็างานทาํชวยบดิามารดาแบงเบาภาระทางบาน 

ในการตัดสินใจในเรื่องการศึกษาจะไดรับคําปรึกษาจากผูใหญที่นับถือและบิดามารดา เพราะวา

บิดามารดาเปนคนรับผิดชอบคาใชจายในการศึกษาเลาเรียน เพราะฉะนั้นทานทั้งสองจะมีอิทธิพล

มากที่สุด วาจะเรียนตอถึงระดับไหน? สาขาวิชาอะไร? มีคาใชจายเทาไหร? บิดาและมารดาจะ

รับผิดชอบคาใชจายไดหรือไม คุณเจมีนองสาวและพี่ชายอีกสองคนที่บิดามารดาจะตองรับผิดชอบ

ในเรื่องการศึกษา คุณเจบอกวาบิดามารดาเปนคนที่ใหความสําคัญกับการศึกษาของตนเองและ

พีช่ายพอสมควร สวนนองสาวอาจจะไดรับการสงเสริมนอยกวาเพราะบดิามารดาเคยบอกกบัตนเอง

และพี่ชายวา เดี๋ยวนองสาวก็แตงงานออกมาเปนแมบาน เรียนสูง ๆ ไปก็ไมไดใชประโยชนอะไร

มากมาย ใหนองสาวเรียนพอที่จะประกอบอาชีพไดนิดหนอยก็พอแลว ปจจุบันนี้พี่ชายของคุณเจ

เรียนจบปริญญาตรีสาขานิติศาสตรมีอาชีพเปนตํารวจ สวนนองสาวเรียนจบแคปวช. มีอาชีพเปน

พนักงานพนักงานธุรการในบริษัทเอกชน สวนคุณเจเรียนจบมัธยมศึกษาตอนปลายมีอาชีพเปน

ผูจัดการอาคาร
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คุณเจมองวาในการศกึษาตอในระดบัสูง ๆ ของหญงิชายในสมยันีน้าจะมสิีทธเิทาเทียมกัน 

จะแตกตางกันบางก็นาจะเปนที่ฐานะของทางบานของแตละคนวาจะสามารถรับผิดชอบคาใชจาย

เหลานั้นไดหรือไม

ดานอาชีพและการทํางาน คุณเจทํางานอยูในธุรกิจบริหารการจัดการมา 12 ป เปลี่ยน

บริษทัมา 3 บริษทั โดยทาํงานกบับริษทัแรกเปนระยะเวลา 9 ป เร่ิมตนทาํงานในตาํแหนงชางอาคาร 

หัวหนาชางอาคาร จนตําแหนงสุดทาย คือ ฝายอาคารสถานที่ สาเหตุที่ตองออกจากบริษัทแรก

เนื่องจากบริษัทหมดสัญญาจางกับอาคารและไมมีตําแหนงวางใหลง ขณะที่รองานจากบริษัท คุณ

เจไดรับคัดเลือกใหเขาทํางานกับอีกบริษัทหนึ่งซึ่งเปนบริษัทที่เล็กกวา คุณเจไดทํางานในฝาย

อาคารสถานที่ แตเนื่องจากคุณเจมองวาระบบการทํางานของบริษัทนี้ไมคอยดีเทาไหรก็เลยลาออก

รวมระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทที่สองไดทั้งหมด 6 เดือน หลังจากออกจากบริษัทที่สองคุณเจก็ได

เร่ิมงานกบับริษทัทีส่ามซึง่เปนบริษทัทีคุ่ณเจไดทาํงานอยูในปจจบัุน โดยทาํงานในตาํแหนงผูจดัการ

อาคาร และคุณเจคิดวาคงจะทํางานกับบริษัทนี้ไปเร่ือย ๆ จนกวาจะเกษียน

คุณเจเลาวาในตอนวยัเดก็อยากจะเปนทหารมาก เพราะรูสึกวาทหารเปนอาชพีทีม่เีกยีรต ิ

มศัีกดิศ์รี ประกอบกบับิดาของคณุเจทานอยากใหคุณเจเปนทหารเพือ่ทีจ่ะไดรับใชชาต ิถงึแมวาอาชีพ

ทีท่าํอยูในปจจบัุนนัน้จะแตกตางจากอาชพีทีอ่ยากเปนในตอนเดก็ แตคุณเจกรู็สึกภาคภมูใิจในตนเอง

ไมนอย เพราะวามีผูจัดการไมกี่คนที่จบการศึกษาแคมัธยมศึกษาตอนปลาย นั่นแสดงวาคุณเจเปน

คนทีม่ปีระสิทธภิาพในการทาํงานสงู ถงึไดรับความไววางใจจากบรษิทัใหทาํงานในตาํแหนงผูจดัการ

อาคาร

จากการศึกษากรณีของคุณเจ (นามสมมุติ) พบวา บิดามารดามีอิทธิพลในการลงทุน

ในการศึกษาของบุตร โดยมีการใหความสําคัญในเรื่องการศึกษาของบุตรชายมากกวาบุตรสาว

และสังคมรอบขางยังมีอิทธิพลตอการแบงแยกงานตามเพศ สังเกตไดจากการที่บิดามารดาของ

คุณเจไดมองวานองสาวของคุณเจไมจําเปนตองมีการศึกษาสูง ๆ เพราะวาไมนานก็ตองออกมา 

ทํางานบาน สวนคุณเจและพี่ชายกลับตองไดรับการศึกษาสูง ๆ เพื่อที่จะไดออกไปทํางานนอกบาน

เปนหนาเปนตาใหกับครอบครัวและวงศตระกูล

กรณีที่ 5 : คุณพี (นามสมมุติ) (พนักงานฝายการตลาดและประชาสัมพันธ)

คุณพี (นามสมมุติ) อายุ 23 ป เพศหญิง ยังเปนโสด เปนคนจังหวัดอุบลราชธานี ยาย

เขามาอยูในกรุงเทพหลังจากที่ไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคาร 

บิดามารดาของคุณพีมีอาชีพคาขาย คุณพีเร่ิมทํางานเปนครั้งแรกกับบริษัทบริหารการจัดการหลัง

จากจบปริญญาตรี โดยไดรับเงินเดือนเริ่มตนที่ 10,300 บาทตอเดือน ขณะนี้คุณพีทํางานกับบริษัท

บริหารการจดัการอาคารมาเปนระยะเวลา 6 เดอืน เธอจบการศกึษาในระดบัปริญญาตรสีาขาเวชนิทัศน 
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ความสามารถพิเศษคือ การวาดเขียน การออกแบบ โปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟกดีไซน และ

สามารถพูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษได ลักษณะสวนตัวของคุณพี เธอเปนคนสดใสราเริง มองโลก

ในแงดี คุยเกง ฉลาด เปาหมายที่วางไวในการทํางาน คือ อยากทํางานที่ตนไดเรียนมา เชน 

โปรแกรมเมอร หรือ นักออกแบบ

ดานการศึกษา คุณพีไดวางแผนในการศึกษาไววา อยากจะเรียนใหสูงที่สุดเทาที่เธอจะ

สามารถเรยีนได ตอนนีเ้รียนจบปรญิญาตรแีลว และมโีครงการทีจ่ะเรยีนตอในปริญญาโทในเรว็ ๆ นี้ 

ซึ่งในการวางแผนเรื่องการศึกษาของเธอนั้นขึ้นอยูกับคําแนะนําของรุนพี่ที่เธอเคารพ บิดามารดา 

และเพื่อนสนิท เธอบอกวาคนที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจในการศึกษาของเธอนาจะเปน

บิดามารดา เพราะวาทานทั้งสองเปนคนดูแลคาใชจายทั้งหมด บิดามารดาของคุณพีอยากใหคุณพี

เรียนสูง ๆ เพื่อที่จะไดทํางานดี ๆ ไดรับเงินเดือนสูง ๆ สามารถเปนหนาเปนตาของครอบครัวได 

เนื่องจากวาในครอบครัวของเธอไมมีลูกผูชาย มีแตลูกสาว 3 คน เธอเปนลูกคนโตจึงตองทําหนาที่

เปนเสาหลักของบาน

คุณพมีองวาในการศกึษานัน้หญงิชายควรทีจ่ะมสิีทธใินการไดรับการศกึษาเทาเทยีมกัน 

แตทีแ่ตกตางกนันาจะเปนเรือ่งการเลอืกสาขาวชิาเรียน เธอคดิวาผูปกครองสวนมากไมชอบใหลูกสาว

เรียนดานชางเทคนิคหรือสาขาวิชาที่มีผูชายเรียนมากกวา90% และไมชอบใหลูกผูชายเรียนสาขา

วิชาพาณิชย หรือสาขาวิชาที่มีผูหญิงเรียนมากกวา 90% เพราะเธอเคยไดยินบอย ๆ จากเพื่อน

สนิทของเธอในเรื่องการเลือกสาขาวิชาเรียนที่ผูปกครองหรือบิดามารดาไมอนุญาตใหเลือกเรียน

วิชานั้นวิชานี้โดยใหเหตุผลวาไมเหมาะสมกับเพศ ซึ่งแตกตางจากตัวเธอที่ทางบิดามารดาไมได

กําหนดวาจะตองเลือกเรียนอะไร ในการเลือกสาขาวิชาเรียนของคุณพี เธอมีหลักเกณฑที่ใชในการ

ตัดสินใจโดยมีการคํานึงถึงอนาคตขางหนาและความสามารถของตน หลัก ๆ แลวพิจารณาจาก 

1. ความชอบในสาขาวิชา 2. ผลตอบแทนที่ไดรับหลังจากเรียนจบ 3. สภาพแวดลอมที่จะตองเจอ

เมือ่เขาไปศึกษาหมายถงึวามเีพือ่นผูหญงิมากนอยแคไหน 4. คาใชจายในการศกึษา 5. ความคดิเห็น

ของบิดามารดา

ดานอาชีพและการทํางาน คุณพีทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการเปนที่แรกหลังจาก

เรียนจบปริญญาตร ี เธอไมเคยทาํงานทีไ่หนมากอน เธอบอกวาตอนเขามาทาํงานใหม ๆ จะมปีญหา

กับการใชภาษาอังกฤษ ตองมาปรับตัวเรียนรูในเรื่องการใชภาษาเพื่อการสื่อสารและการทํางานที่

แตกตางจากสาขาวิชาที่ตนเองไดศึกษาเลาเรียนมา

เธอเลาใหฟงวาสมัยตอนเปนเด็กเธออยากจะเปนหมอหรือสถาปนิกมาก เพราะวาหมอ

เปนอาชีพที่สามารถชวยเหลือคนปวยใหหายจากความทุกขทรมารไดเปนอาชีพที่มีเกียรติมีศักดิ์ศรี 

และที่สําคัญเธอสามารถดูแลบิดามารดาในยามเจ็บปวยได สวนอาชีพสถาปนิกที่อยากจะเปน
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เพราะชอบออกแบบและรกังานดานศลิปะ หลกัการในการเลอืกอาชพีของคณุพ ี เธอบอกวาตองมอง

กอนวาเปนอาชีพทีช่อบหรือเปลา และรองลงมากดู็ผลตอบแทนทีจ่ะไดรับในอาชพีนัน้ ๆ วาจะคุมคา

กับการลงทุนหรือไม มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมากนอยเพียงใด

จากการศึกษากรณีของคุณพี (นามสมมุติ) พบวาสภาพแวดลอมและอิทธิพลทาง

ครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจในเลือกสาขาวิชาเรียนเห็นไดจากการที่เพื่อน ๆ ของเธอหลายคนที่

ไมสามารถที่จะเลือกสาขาวิชาเรียนที่ตองการอยากจะเรียนได เพราะผูปกครองหรือบิดามารดา

มองวาไมเหมาะสมกับเพศ สวนปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสาขาวิชาเรียนหรือ

การประกอบอาชพีคอื ความชอบหรอืความถนดัของบคุคลนัน้ ๆ และผลประโยชนทีจ่ะไดรับหลงัจาก

สําเร็จในการศึกษา

เมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นของคุณพีที่มีตอการศึกษาวาเพศหญิงเพศชายนั้นมี

โอกาสในดานการศกึษาเทาเทยีมกนัหรอืไม พบวา ปจจบัุนนีเ้พศหญงิเพศชายมโีอกาสในการศึกษา

เทาเทียมกัน แตอาจจะมีความแตกตางกันบางในดานสาขาวิชาเรียนที่ตองดูใหเหมาะสมกับเพศ

ของตนเอง นั่นแสดงวา โอกาสในการศึกษาของเพศหญิงชายในปจจุบันไมมีความแตกตางกัน แต

จะแตกตางกันในดานสาขาวิชาที่เลือกเรียน

กรณีที่ 6 : คุณเมย (นามสมมุติ) (พนักงานการบัญชี)

คุณเมยอายุ 31 ป เพศหญิง แตงงานแลว มีลูก 1 คน เปนคนจังหวัดรอยเอ็ด บิดามี

อาชีพรับราชการครู มารดาเปนแมบาน คุณเมยเปนคนเจาระเบียบ ละเอียดรอบคอบ ไมคอยจะมี

อารมณขัน จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรใีนสาขาการเงนิการธนาคาร ความสามารถพเิศษจะเปน

ในเร่ืองการพมิพงานและการใชคอมพวิเตอร สามารถใชภาษาองักฤษในการทาํงานไดดีเนือ่งมาจาก

ไดมกีารศกึษาเพิม่เตมิในดานภาษาตางประเทศหลงัจากจบปรญิญาตร ี ในการทาํงานไมไดคาดหวัง

อะไรมากมายแคมีงานทํา และมีรายไดมาจุนเจือครอบครัวก็พอแลว

ดานการศึกษา คุณเมยเปนคนที่เห็นความสําคัญของการศึกษาตั้งแตวัยเด็ก นอกจาก

เรียนหนังสือในหองเรียนแลว เมื่อมีเวลาวางก็หาที่เรียนพิเศษเพิ่มเติมและตั้งความหวังที่จะเรียนให

จบถึงขั้นปริญญาเอก แตเนื่องจากหลังจบปริญญาตรีไดตัดสินใจแตงงานกับแฟนหนุมที่คบหากัน

มาตัง้แตสมยัเรยีนมธัยมปลายกเ็ลยมกีารเปลีย่นเปาหมายในการศกึษา เนือ่งจากคดิวาเมือ่แตงงาน

แลวก็คงจะมีลูกและคงจะไมมีเวลาใหกับการศึกษา จึงตัดสินใจไมศึกษาตอ

คุณเมยเลาวาตอนเรียนอยูในมัธยมตนและมัธยมปลายตนเองเปนคนที่เรียนคอนขางดี

เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในสายวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร ตอนแรกที่เลือกเรียนในสาขา

วิทยาศาสตร-คณิตศาสตรนั้น เลือกเรียนเพราะวาเพื่อนกลุมเดียวกันตั้งแตตอนมัธยมตนเลือก

เรียนกันในสาขานี้เปนสวนใหญ ประกอบกับบิดามารดาก็ไมไดขัดแยงอะไรในการตัดสินเลือก
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สาขาวชิาเรียน พอเรียนจบมธัยมปลายกเ็ลอืกเรียนในสาขาการเงนิการบญัช ี เพราะตนเองคดิวาเปน

สาขาทีห่างานงาย ในการเลอืกสาขาวชิาเรียนหรอืในการตดัสนิใจเรยีนตอในแตละครัง้นัน้ไดปรึกษา

หารือกับเพื่อน ๆ และพิจารณาถึงความตองการของตนเองเปนหลักวามีความถนัดหรือความชอบ

ในดานไหน สวนบดิามารดานัน้สนบัสนนุในเรือ่งการศกึษาอยูแลว และไมมปีญหาในเรือ่งคาใชจาย

เพราะคุณเมยเปนลูกคนเดียว

ดานอาชีพและการทํางาน คุณเมยเร่ิมทํางานครั้งแรกกับบริษัทที่ประกอบกิจการใน

ดานการนาํเขาสงออกในตาํแหนงพนกังานการบญัช ี เร่ิมตนทาํงานไดรับเงนิเดอืน 8,500 บาทตอเดือน 

ทํางานกับบริษัทมาเปนระยะเวลา 3 ปไดข้ึนเงินเดือนเปน 11,000 บาทตอเดือน ในขณะที่ทํางาน

อยูกับบริษัทนําเขาสงออกนั้นไดรับการชักชวนจากเพื่อนสนิทใหมาสมัครงานกับบริษัทบริหารการ

จัดการอาคารซึ่งเปนบริษัทที่กําลังทํางานอยูในปจจุบัน เพราะวาบริษัทนี้ใหเงินเดือนมากกวาและ

อยูใกลกับที่พักอาศัย คุณเมยบอกวาในการตัดสินใจในครั้งนั้นไดใชระยะเวลานานในการตัดสินใจ

เพราะวาตนเองเริ่มชินกับระบบงานและเพื่อนรวมงานที่บริษัทนําเขาสงออก แตในที่สุดก็ไดตกลง

ลาออกจากบริษัทนําเขาสงออกและเซ็นตสัญญาการทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคาร 

โดยเริ่มตนทํางานในตําแหนงพนักงานบัญชีไดรับเงินเดือน 12,000 บาทตอเดือน ปจจุบันนี้ทํางาน

กับบริษัทบริหารการจัดการอาคารในตําแหนงพนักงานบัญชีเปนระยะเวลาทั้งหมด 4 ป ไดรับเงิน

เดือน 16,500 บาท และคุณเมยคิดวาคงจะทํางานในตําแหนงพนักงานการบัญชีไปเร่ือย ๆ เพราะ

ตนเองถนัดงานทางดานนี้

คุณเมยบอกวาตอนสมัยยังเปนเด็กอยากจะเปนครูเหมือนบิดา เพราะวาเปนอาชีพที่มี

เกียรติ มีคนมากมายใหความเคารพนับถือ แตพอโตขึ้นมาอยากจะทํางานที่ไมอยูในระบบราชการ

เพราะวางานขาราชการไดเงินเดือนนอยและมีการใชระบบเสนสายกันเยอะ

จากการศึกษากรณีของคุณเมย (นามสมมุติ) พบวา อิทธิพลในการลงทุนในการศึกษา

นอกเหนือจากเรื่องเพศแลว ยังมีเร่ืองจํานวนบุตรในครอบครัวที่มีอิทธิพลเปนอยางมากตอการลง

ทุนในการศึกษา ครอบครัวที่มีจํานวนบุตรนอยโอกาสที่บุตรจะไดรับการศึกษาในระดับสูงก็จะมี

มากกวาครอบครัวที่มีบุตรเยอะ

ขอคนพบจากการศึกษากรณีของคุณเมยอีกขอคืออาชีพของบิดามารดามีอิทธิพลตอ

การลงทุนในการศึกษาของบุตร เนื่องจากวาคุณเมยเกิดมาในครอบครัวที่มีหัวหนาครอบครัวเปน

ครูซึ่งใหความสําคัญกับการศึกษา ทําใหคุณเมยมีโอกาสในการลงทุนในการศึกษาคอนขางสูง
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กรณีที่ 7 : คุณนก (นามสมมุติ) (พนักงานประชาสัมพันธ)

คุณนก (นามสมมุติ) อายุ 26 ป เพศหญิง ยังเปนโสด เปนคนจังหวัดกาญจนบุรี 

จบการศึกษาในระดับ ปวส. ดานการเงินการบัญชี ขณะนี้กําลังเรียนเพิ่มเติมดวยตนเองใน

มหาวทิยาลยัเปดแหงหนึง่ คุณนกมพีีน่องทัง้หมด 3 คน มพีีช่าย 1 คนและนองสาว 1 คน สวนตนเอง

เปนคนกลาง บิดาประกอบอาชีพเกษตรกร สวนมารดาประกอบอาชีพคาขาย ลักษณะนิสัยสวนตัว

ของคุณนกเธอเปนคนอารมณดี สดใสราเริง มีความออนโนมถอมตน พูดเกง สามารถติดตอส่ือสาร

ภาษาอังกฤษได และเปนคนขยันทํางาน

ดานการศึกษา คุณนกเปนคนที่ใหความสําคัญในเรื่องการศึกษาเปนอยางมาก มีความ

ใฝฝนที่จะเรียนใหจบถึงขั้นปริญญาตรี แตเนื่องจากครอบครัวมีฐานะไมคอยดี จึงตองหยุดเรียนไป

ระยะหนึ่งเพื่อชวยเหลือบิดามารดาทํางานหารายไดใหครอบครัว แตตอนหลังก็ใชวิธีการทํางานไป

ดวยเรียนไปดวย เธอชอบเรียนในดานภาษาตางประเทศมาก สาเหตุที่ชอบเพราะวาเมื่อสมัยตอน

เธอเปนเดก็ เธอเหน็พีท่ีอ่ยูใกลบานคนหนึง่พดูภาษาองักฤษเกง มหีนาทีก่ารงานด ี ไดรับเงนิเดอืนสูง 

แถมยังไดไปเที่ยวตางประเทศบอย ๆ ตัวเธอเองก็เลยอยากที่จะเปนเหมือนพี่คนนั้น ทุกครั้งที่ตองมี

การตดัสนิใจในการเรยีนวาจะเรยีนในสาขาวชิาใด คุณนกจะตองปรึกษาหารอืกบับิดามารดากอนเสมอ 

เนือ่งมาจากวาบดิามารดาเปนผูทีรั่บผิดชอบในคาใชจายในการศกึษา เมือ่จบ ปวส. บิดามารดาอยาก

ใหคุณนกเลิกเรียนหนังสือแลวมาชวยทํางานหาเลี้ยงครอบครัว คุณนกก็ไดทําตามความตองการ

ของบดิามารดา คุณนกทาํงานชวยมารดาคาขายอยูทีจ่งัหวดักาญจนบรีุไดประมาณ 2-3 ป หลงัจากนั้น

คุณนกก็ไดยายเขามาทํางานในกรุงเทพฯ และตัดสินใจสมัครเรียนตอในระดับปริญญาตรีกับ

มหาวิทยาลัยเปดแหงหนึ่งในสาขาวิชามนุษยศาสตร-ภาษาอังกฤษ คุณนกดีใจมากที่ไดเรียนตออีก

คร้ัง ถึงแมวาเธอจะไมไดมีเวลาใหกับการเรียนอยางเต็มที่ก็ตาม แตเธอบอกวาจะพยายามเรียนให

จบปริญญาตร ี คุณนกยงัเลาอกีวาบดิามารดาของตนนัน้คอนขางจะเปนคนหวัโบราณ มคีวามเชือ่วา

ลูกผูชายจะตองเปนผูสืบตระกูลก็เลยทุมลงทุนในการศึกษาใหกับพี่ชาย คาดหวังใหพี่ชายไดเปน

เจาคนนายคน รับราชการมคีนนบัหนาถอืตาเปนเกยีรตแิกวงศตระกลู เปนสาเหตทุีท่าํใหพีช่ายไดรับ

ศึกษาจนจบปรญิญาตร ี สวนนองสาวและตวัเธอเองบดิามารดาสงเสยีใหเรียนแคระดบั ปวส. เพราะ

วาไมมีเงินพอที่จะสงเสียใหเรียนจนจบระดบัปริญญาตรี.

ดานอาชีพและการทํางาน คุณนกเริ่มทํางานครั้งแรกโดยการชวยมารดาคาขายซึ่งทํา

อยูได 2-3 ป หลงัจากนัน้ไดเขามาสมคัรงานกบับริษทับริหารการจดัการอาคารในตาํแหนงพนักงาน

ประชาสัมพันธ และทํางานในตําแหนงพนักงานประชาสัมพันธมาทั้งหมดประมาณ 3 ป เร่ิมตน

ทาํงานดวยเงนิเดอืน 7,000 บาทตอเดอืน ตอนนีคุ้ณนกไดรับเงนิเดอืน 10,000 บาทตอเดอืน คุณนก

มักจะไดรับคําชมเชยจากหัวหนางานบอย ๆ เพราะวาเธอเปนคนยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธดี 
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ขยนัทาํงานและมคีวามนอบนอมถอมตน ทาํใหลูกคาทีผ่านไปมาประทบัใจและชมเชยในงานบรกิาร

ของฝายประชาสมัพนัธ เธอบอกวาเธอคงจะทาํงานในตาํแหนงประชาสมัพนัธไปเร่ือย ๆ จนกวาจะจบ

ปริญญาตรี เมื่อจบปริญญาตรีแลวเธออยากจะลองสมัครงานในฝายการตลาดของบริษัทบริหาร

การจัดการอาคาร เพราะวามีลักษณะงานคลายกับงานประชาสัมพันธแตตองอาศัยความสามารถ

เพิ่มมากขึ้น และเธอคิดวาเธอสามารถทําไดเพราะเปนอาชีพที่เธอรักและเปนอาชีพที่ใฝฝนไวใน

ตอนเปนเด็ก ในระยะแรกที่ตัดสินใจเขามาทํางานในกรุงเทพฯบิดามารดาไมคอยเห็นดวย เพราะ

กลัววาจะโดนหลอกอยากใหอยูที่บานชวยกันทํางานที่บานมากกวา แตตอนหลังทั้งบิดาและ

มารดาก็ยอมรับและชื่นชมในความสามารถและความขยันอดทนของคุณนก

จากการศึกษากรณีของคุณนก (นามสมมติุ) พบวา ความเชื่อในเรื่องเพศมีอิทธิพลตอ

การลงทนุในการศกึษาของหญงิชายแตกตางกนั โดยเพศชายมกัจะมโีอกาสในการลงทนุในการศึกษา

สูงกวาเพศหญิงเพราะเชื่อกันวาเพศชายเปนผูสืบตระกูล เมื่อลูกชายในครอบครัวมีการศึกษาสูง มี

หนาที่การงานดี จะทําใหเปนเกียรติตอวงศตระกูล และอีกประเด็นที่ไดคนพบจากการศึกษาใน

กรณีนี้คือ สภาพแวดลอมรอบขาง เชน ครอบครัว บิดามารดา เพื่อนบาน สังคม ฯลฯ มีอิทธิพลตอ

การเลือกสาขาวิชาเรียน การเลือกประกอบอาชีพหรือแมแตการลงทุนในการศึกษา

กรณีที่ 8 : คุณตรี (นามสมมุติ) (ผูชวยผูจัดการอาคาร)

คุณตรี (นามสมมุติ) เปนโสด เพศชาย อายุ 30 ป เปนคนจังหวัดนครสวรรค บิดา

มารดามีอาชีพคาขาย ลักษณะนิสัยสวนตัวของคุณตรี เปนคนบุคลิกและหนาตาดี มีเหตุผล สุขุม 

มคีวามสามารถพเิศษในดานกฬีาฟตุบอลและการใชคอมพวิเตอร สวนความสามารถในเรือ่งการใช

ภาษาตางประเทศนั้นคุณตรีสามารถฟงและเขียนไดแตพูดโตตอบไมคอยได คุณตรีจบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีในคณะนิเทศศาสตร-การสื่อสารมวลชน ปจจุบันทํางานอยูในตําแหนงผูชวย

ผูจัดการอาคาร ไดรับเงินเดือน 15,000 บาทตอเดือน เปาหมายสูงสุดที่วางไวในการทํางานคือ

ตําแหนงผูจัดการอาคาร

ดานการศึกษา หลังจากจบการศึกษาในระดับประถมศึกษาคุณตรีตัดสินใจเรียนตอใน

สายอาชีพ เร่ิมจาก ปวช. และเมื่อจบ ปวช. ก็เรียนตอในระดับ ปวส. ในสาขาไฟฟากําลัง สาเหตุที่

เลือกเรียนในสายอาชีพแทนที่จะเลือกเรียนในสายสามัญเปนเพราะวาเพื่อน ๆ หลายคนที่เรียน

ดวยกันมาในระดับประถมศึกษาเรียนตอในสายอาชีพ ประกอบกับบิดามารดาเห็นวาการเรียนใน

สายอาชีพดีกวาเรียนสายสามัญ เพราะวาเมื่อเรียนจบในระดับ ปวส. แลวก็สามารถที่จะทํางานหา

เลี้ยงครอบครัวได และเปนการชวยประหยัดคาใชจายภายในบาน เพราะที่บานตองมีภาระในการ

สงเสียนองชายของคุณตรีอีก 2 คน หลังจากจบ ปวส. คุณตรีไดทํางานไปดวยเรียนไปดวยจนจบ

ปริญญาตรใีนสาขาคณะนเิทศศาสตร-การสือ่สารมวลชน คุณตรบีอกวาตนเองเปนเดก็กจิกรรมตัง้แต
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สมยัเรยีนในระดบัประถมศกึษา ชวงหลงัจบ ปวส. ไดมโีอกาสทาํงานกบับริษทัทีผ่ลิตสือ่หนงัสอืพิมพ

บริษัทหนึ่ง คุณตรีก็เลยมีความรูสึกวาตนเองอยากจะศึกษาหาความรูในดานสื่อมากกวาดาน

วศิวกรรมศาสตร คุณตรกีเ็ลยตัดสนิใจเรยีนตอในคณะนเิทศศาสตร–การสือ่สารมวลชน การตดัสนิใจ

ในครั้งนี้บิดามารดาไมไดออกความคิดเห็นอะไร เพราะเห็นวาคุณตรีโตแลวและทํางานรับผิดชอบ

คาใชจายในการศึกษาเอง

ดานความคิดเห็นของคุณตรีตอการลงทุนในการศึกษา เขามองวาการศึกษาเปนเรื่องที่

สําคัญมากไมวาจะเปนสายสามัญหรือสายอาชีพ เพราะวามันเปนใบเบิกทางในการสมัครงานหรือ

การไดรับเลือกใหเขาทํางาน ทั้งผูหญิงและผูชายควรที่จะไดรับโอกาสในการศึกษาเทาเทียมกัน

เพราะวาสมัยนี้ไมเหมือนสมัยกอนผูหญิงออกมาทํางานนอกบานมากขึ้น จะแตกตางกันบาง

ระหวางผูหญงิและผูชายกบัการลงทนุในการศกึษากน็าจะเปนเรือ่งการเลอืกสาขาวชิาเรียน เพราะวา

บางสาขาวิชาเรียนคิดวาไมเหมาะกับผูหญิง เชน ชางเทคนิค

ดานอาชีพและการทํางาน  คุณตรีเร่ิมทํางานครั้งแรกหลังจบ ปวส. ในบริษัทผลิตสื่อ

หนงัสอืพมิพโดยทาํงานในตาํแหนงพนกังานฝายการตลาด คุณตรทีาํงานกบับริษทัผลติสือ่หนงัสอืพิมพ

มาจนจบปรญิญาตร ี หลงัจากจบปรญิญาตรไีดรับการจกัชวนจากคนทีรู่จกัใหมาสมคัรงานกบับริษัท

บริหารการจัดการอาคาร โดยคุณตรีเร่ิมทํางานในตําแหนงพนักงานฝายอาคารสถานที่ เร่ิมตนที่

เงินเดือนเดือนละ 10,000 บาท เขาทํางานในตําแหนงฝายอาคารสถานที่เปนระยะเวลา 2 ป ก็ได

เลื่อนตําแหนงเปนผูชวยผูจัดการ โดยทางบริษัทไดใหเงินเดือนเริ่มตนที่ 12,000 บาทตอเดือน 

ปจจุบันคุณตรีทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการมาทั้งหมด3 ปไดรับเงินเดือน 15,000 บาท คุณตรี

บอกวาเขาพอใจกับเงินเดือนและตําแหนงหนาที่การงานในตอนนี้มาก แตก็จะพยามทํางานใหดี

มากยิง่ขึน้เผือ่วาเจานายจะเหน็ผลงานทีต่นเองทาํ และไดรับโอกาสในการกาวหนาในหนาทีก่ารงาน

มากกวานี ้คุณตรบีอกวาสมยัตอนเปนเดก็ไดใฝฝนอยากจะเปนตาํรวจ เพราะคดิวาตาํรวจเปนอาชพี

ทีดู่มีเกียรติ แตพอโตขึ้นมาหนอยก็อยากเปนวิศวกรเพราะวาไดเลือกเรียนในสายอาชีพชางเทคนิค 

แตสุดทายก็คนพบตนเองเมื่อเรียนจบ ปวส. วาอยากประกอบอาชีพอะไรก็ไดที่เกี่ยวกับการบริการ

หรือส่ือสารมวลชน คุณตรีบอกวาสิ่งที่มีอิทธิพลในการเลือกประกอบอาชีพของตนเองนั้น คือ ความ

ชอบและความตองการของตนเองเปนอนัดบัทีห่นึง่ สวนอนัดบัตอไปทีม่อิีทธพิลตอการตดัสนิใจ คือ

ครอบครัว เพราะวาคุณตรีอยากจะทําใหครอบครัว คือ พอแม ญาติพี่นองมีความภาคภูมิใจในตัว

ของเขา โดยคณุตรพียายามเลอืกในสายอาชพีทีท่างครอบครวัมคีวามพอใจหรอือยากใหเปน คุณตรี

บอกวาโชคดีที่ทางครอบครัวของคุณตรีไมไดคาดหวังกับอาชีพของเขามากนัก เขาก็เลยสามารถ

เลือกเรียนและเลือกทํางานตามความถนัดของตนเองได โดยไมตองปรึกษาหารือกับพอแมหรือ

ญาติพี่นองกอนตัดสินใจ (หลังเรียนจบ ปวส.)
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จากการศึกษากรณีของคุณตรี พบวา บิดามารดา สังคมรอบขาง และจํานวนบุตรใน

ครอบครัวมีอิทธิพลในการลงทุนในการศึกษาและการเลือกสาขาวิชาเรียนของบุตร เห็นไดจากการ

ทีคุ่ณตรเีลอืกเรยีนในสายอาชพี เพราะบดิามารดาเหน็วาดกีวาเรยีนตอในสายสามญั และคณุตรเีอง

กเ็ตม็ใจเลอืกเรียนในสาขานัน้ เพราะวาเพือ่น ๆ ทีเ่รียนดวยกนัเลอืกเรียนในสายวชิานัน้เปนสวนใหญ

สวนเรื่องจํานวนบุตรในครอบครัวที่มีอิทธิพลตอการลงทุนในการศึกษา เห็นไดจากการ

ที่คุณตรีจําเปนตองเลือกเรียนในสายอาชีพและเรียนแคระดับ ปวส. เพราะบิดามารดาไมสามารถ

รับผิดชอบคาใชจายในการศึกษาของคุณตรีจนจบปริญญาตรีได เนื่องจากบิดามารดาของคุณตรี

จะตองรับภาระคาใชจายในการศึกษาของนองชายของคุณตรีอีกสองคน

กรณีที่ 9 : คุณออย (นามสมมุติ) (พนักงานประชาสัมพันธ)

คุณออย (นามสมมติุ) อาย ุ25 ป เพศชาย สถานภาพโสด เปนคนจงัหวดักรงุเทพมหานคร

บิดารบัราชการเปนตาํรวจ สวนมารดาทาํงานเปนลกูจางบรษิทัเอกชนในตาํแหนงพนกังานการบัญชี 

คุณออยมพีีน่องทัง้หมด 2 คน คือ คุณออยและนองสาว ลักษณะนสัิยสวนตวัของคณุออยเปนคน

สุภาพ เรียบรอย มมีนษุยสมัพนัธดี มคีวามกระตอืรือรนในการทาํงาน มคีวามสามารถพเิศษในดาน

การใชภาษาในการสือ่สารและการใชโปรแกรมคอมพวิเตอร คุณออยจบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี

ในสาขามนษุยศาสตร-ภาษาตางประเทศ ปจจบัุนทาํงานในตาํแหนงพนกังานประชาสัมพันธ ไดรับ

เงินเดือน 11,000 บาท/เดือน เปาหมายสูงสุดที่คาดหวังเอาไวในการทํางานคือ ทํางานในตําแหนง

ผูจัดการฝายการตลาดของบริษัท

ดานการศึกษา เร่ิมต้ังแตประถมศึกษาคุณออยชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษมาก เมื่อจบ

ชั้นประถมศึกษาไดเรียนตอในช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ชวงที่เรียนอยูในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน

คุณออยไดสมคัรอยูในชมรมภาษาองักฤษและเขารวมกจิกรรมของชมรมตลอดเวลา พอจบมธัยมศึกษา

ตอนตน คุณออยไดเลือกเรียนสาย ศิลปศาสตร-ภาษาอังกฤษ ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ในการตัดสินใจเลือกเรียนในสาขาวิชานี้ คุณออยไดปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารย

ประจําฝายแนะแนวทางการศึกษา เมื่อทราบแลววาตนเองนาจะเรียนสาขาวิชาอะไรก็ไดปรึกษา

กับบิดาและมารดากอนตัดสินใจเลือก คุณออยเลาใหฟงวาในชวงแรกบิดาไมเห็นดวยกับความคิด

ของคุณออย โดยใหเหตุผลวาเปนสาขาวิชาที่ผูหญิงเรียนกันไมเหมาะกับผูชาย ผูชายนาจะเรียนใน

สายวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรมากกวา สวนมารดาไมไดแสดงความคิดเห็นอะไร เพราะคุณออย

ไดอธิบายเหตุผลใหฟงวาทําไมถึงอยากจะเลือกสาขาวิชาศิลปศาสตร-ภาษาอังกฤษ ชวงหลัง

มารดาจงึชวยเกลีย้กลอมกบับิดาจนบดิายนิยอมใหคุณออยเลอืกเรยีนในสายสาขาวชิาศลิปศาสตร-

ภาษาอังกฤษ เมื่อจบมัธยมศึกษาตอนปลายคุณออยก็เรียนตอในระดับปริญญาตรีในสาขาวิชา

มนุษยศาสตร-ภาษาตางประเทศ ในชวงเรียนหนังสือคุณออยเลาใหฟงวา ตนเองเปนเด็กเรียนดี 
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และไมคอยเกเรจนมีเพื่อนผูชายในกลุมอ่ืน ๆ ที่ไมใชเพื่อนของคุณออยคิดวา คุณออยเปนกระเทย 

คุณออยบอกวาชวงนั้นเปนชวงวัยรุนก็มีอารมณโกรธบาง แตก็ไมไดสนใจอะไรเพราะวาตนเองไม

ไดเปนเชนนั้น และคิดวาสาเหตุที่คนอื่นคิดเชนนั้นเปนเพราะวาในสาขาวิชาที่ตนเองเรียนมีแตผู

หญิงเปนสวนใหญจะมีผูชายบางก็เล็กนอย

ครอบครัวของคุณออยใหความสําคัญในการลงทุนในการศึกษามาก ทั้งคุณออยและ

นองสาวเรียนจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คุณออยคิดวาตนเองและนองสาวคงจะเรียนตอจน

จบปริญญาโททัง้สองคน แตกอนทีจ่ะเรยีนตอในระดับปริญญาโท บิดาและมารดาของคณุออยอยาก

ใหคุณออยและนองสาวทาํงานเพือ่หาประสบการณในการทาํงานกอน สวนเรือ่งคาใชจายในการเรียน

บิดามารดาของคณุออยบอกวาจะชวยเลก็นอยในระดบัปริญญาโท เพราะวาไดรับผิดชอบคาใชจาย

ต้ังแตประถมศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรีแลว

ความคดิเหน็ของคณุออยทีเ่กีย่วกบัการลงทนุในการศกึษาของหญงิชาย คุณออยมองวา

หญงิชายควรทีจ่ะมโีอกาสในการศกึษาหรอืลงทนุในการศกึษาเทาเทยีมกนั สมยันีผู้หญิงและผูชายมี

วถิกีารดาํรงชวีติทีแ่ตกตางจากสมยักอน ผูหญงิหลายคนยนิดทีีจ่ะเปนโสดและทาํงานหาเลีย้งตนเอง 

เพราะฉะนั้นการศึกษาจึงมีความสําคัญในการพัฒนาความรูความสามารถและทําใหผูหญิงมี

ความกาวหนาในหนาที่การงานเทาเทียมกับผูชาย ดานการเลือกสาขาวิชาคุณออยคิดวาไมจําเปน

วาเปนผูหญิงแลวตองเลือกวิชานั้นเปนผูชายตองเลือกสาขาวิชานี้ ทั้งผูหญิงและผูชายสามารถที่

จะเลือกเรียนไดในทุกสาขาวิชาถามีความตองการที่จะเรียน

ดานอาชีพและการทํางาน คุณออยไมเคยทํางานที่ไหนมากอนเลย หลังจากจบ

ปริญญาตรีก็ไดเร่ิมทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคารในตําแหนงพนักงานประชาสัมพันธ 

โดยไดรับเงินเดือนเร่ิมตนที่ 9,500 บาท ปจจุบันนี้ทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคารมาเปน

ระยะเวลาประมาณ 3 ป ไดรับเงินเดือนเปน 11,000 บาท โดยคุณออยทํางานอาทิตยละ 6 วัน 

จันทรถึงเสาร สาเหตุที่คุณออยเลือกสมัครงานในตําแหนงประชาสัมพันธเพราะวาตองการจะใช

ความรูความสามารถที่ไดเรียนมาใหเปนประโยชน ประกอบกับบริษัทบริหารการจัดการอาคารได

เรียกตัวเขาสัมภาษณและตกลงรับเปนพนักงานของบริษัท คุณออยก็เลยตัดสินใจทํางานใน

ตําแหนงประชาสัมพันธ ถาถามถึงอาชีพที่คุณออยใฝฝนเอาไวในสมัยตอนเปนเด็ก คือ อยากเปน

ตํารวจเหมือนพอ เพราะคิดวาตนเองเกิดมาเปนลูกผูชายจะตองมีความกลาหาญ เด็ดเดี่ยว ทํางาน

เพือ่สังคม แตพอโตขึน้มากเ็ร่ิมมคีวามคดิทีเ่ปลีย่นไป อยากทาํงานอะไรกไ็ดทีไ่ดใชภาษาตางประเทศ

ที่ตนเองชอบ

จากการศกึษากรณขีองคุณออย (นามสมมติุ) พบวา บิดามารดา ครูอาจารย และสังคม

รอบขาง มอิีทธพิลตอการตดัสนิใจในการลงทนุในการศกึษา และการเลอืกสาขาวชิาเรียน หรือแมแต
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การเลอืกประกอบอาชพี นอกจากเหนอืจากสงัคมรอบขางทีม่อิีทธพิลตอการลงทนุในการศกึษา ยังมี

การคาดหวังของสังคมในเรื่องเพศ จํานวนบุตรในครอบครัว และความคิดเห็นสวนบุคคลที่ยังคงมี

อิทธิพลตอการลงทุนในการศึกษาและการเลือกประกอบอาชีพ เห็นไดจากบิดาของคุณออยมองวา

คุณออยไมสมควรที่จะเรียนในสาขาศิลปศาสตร–ภาษาอังกฤษ เพราะคุณออยเปนผูชาย ผูชาย

ควรจะเรียนสาขาวิชาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร สวนจํานวนบุตรที่มีอิทธิพลในการศึกษาเห็นได

จากการที่ครอบครัวของคุณออยมีบุตรที่อยูในวัยเรียนแคสองคนคือคุณออยและนองสาว เพราะ

ฉะนัน้โอกาสทีคุ่ณออยและนองสาวจะไดรับการลงทนุในการศกึษาในระดบัสูงกม็มีากกวาครอบครวัทีม่ี

บุตรหลายคน ดานความชอบสวนบคุคลทีม่อิีทธพิลตอการลงทนุในการศกึษา การเลอืกสาขาวชิาเรียน

และการเลอืกประกอบอาชพีเปนสิง่ทีสํ่าคญัมาก เพราะวาอาํนาจการตดัสนิใจทัง้หมดอยูทีตั่วบุคคล

บุคคลนั้น ซึ่งความชอบสวนบุคคลนั้นอาจจะเกิดมาจากความสามารถพิเศษหรือสภาพแวดลอม

รอบขาง

กรณีที่ 10 : คุณชาง (นามสมมุติ) (พนักงานฝายอาคารสถานที่)

คุณชาง (นามสมมุติ) อายุ 26 ป เพศชาย สถานภาพโสด เปนคนจังหวัดนนทบุรี บิดามี

อาชีพขี่รถจักรยานยนตรับจาง สวนมารดาประกอบอาชีพคาขาย คุณชางมีพี่นองทั้งหมด 3 คน คือ

คุณชางและพี่สาวอีก 2 คน คุณชางเรียนจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาศาสตร

วิชาเอกคอมพิวเตอร ลักษณะนิสัยสวนตัวคุณชางเปนคนเงียบขรึม ใจดี มีเหตุผล มีความรูความ

สามารถในดานคอมพิวเตอรไมวาจะเปนการประกอบ การซอมแซม และการใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอรไดอยางดี ปจจุบันทํางานอยูในตําแหนงพนักงานฝายอาคารสถานที่ ไดรับเงินเดือน 

11,000 บาท/เดือน

ดานการศกึษา เร่ิมต้ังแตคุณชางเรยีนจบในชัน้ประถมศกึษาและเลอืกเรียนตอในสายชาง

เทคนิคสาขาไฟฟากําลัง การตัดสินใจในครั้งนั้นบิดามารดาเปนคนตัดสินใจใหกับคุณชาง โดยทาน

ทัง้สองใหเหตผุลวาฐานะทางเศรษฐกจิในบานไมคอยด ีทานทัง้สองไมสามารถรบัผิดชอบคาใชจายใน

การศึกษาของคุณชางจนจบปริญญาตรีได การเรียนในสาขาชางเทคนิคจะหางานทําไดงายกวา

สายสามัญ ในชวงเวลาเดียวกันบิดามารดาก็ไดขอรองใหพี่สาวคนแรกของคุณชางไดเสียสละออก

มาทํางานชวยเหลือบิดาและมารดาในการหารายไดเพื่อสงเสียคุณชางและพี่สาวคนที่สอง โดยให

เหตุผลวาเกิดเปนลูกผูหญิงไมจําเปนตองเรียนมากก็ได เดี๋ยวก็แตงงานออกมาเปนแมบาน ไมไดใช

ประโยชนอะไรกับการศึกษามากสักเทาไหร เรียนพอที่จะมีความรูติดตัวบางก็พอแลว ในเวลานั้น

พี่สาวคนแรกของคุณชางเรียนจบในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน สวนพี่สาวคนที่สองเรียนอยูในชั้น

มธัยมศึกษาปที่ 2 คุณชางไดต้ังใจเรียนจนจบ ปวช. และศึกษาตอในระดับ ปวส. สวนพี่สาวคนที่

สองไดเรียนจบในชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายและไมไดศึกษาตอ เพราะบดิามารดาอยากจะใหคุณชาง
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ซึ่งเปนลูกผูชายไดเรียนจบจนถึงระดับปริญญาตรี ถาพี่สาวคนที่สองเรียนตอในระดับปริญญาตรี

ดวยบิดามารดาคงจะรับผิดชอบคาใชจายไมไหว เมื่อเรียนจบ ปวส. คุณชางไดเรียนตอในระดับ

ปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาศาสตร-คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเปดแหงหนึ่ง โดยในการตัดสินใจ

เลอืกสาขาวชิาเรยีนไดปรึกษากบับิดามารดา พีส่าวทัง้สองคน และเพือ่น ๆ ทีเ่รียนดวยกนัมาวาเปน

การตดัสนิใจทีถ่กูตองหรอืไม คุณชางบอกวาสาเหตทุีเ่ลอืกเรยีนในสาขาวชิาวทิยาศาสตร-คอมพิวเตอร 

เพราะวาเปนสาขาวิชาที่เปนที่นิยมในขณะนั้น คิดวาเมื่อจบออกมาแลวสามารถหางานทําไดงาย

และไดรับผลตอบแทนสูง

ดานความคดิเหน็ของคณุชางในเรือ่งการลงทนุในการศกึษาของผูหญงิและผูชาย คุณชาง

มองวาไมวาผูหญงิหรอืผูชายควรทีจ่ะไดรับการศกึษาเทาเทยีมกนั และจะสามารถลงทนุในการศึกษา

ไดถึงระดับไหนนั้นขึ้นอยูกับฐานะทางครอบครัว

ดานอาชีพและการทํางาน คุณชางทํางานอยูในตําแหนงพนักงานฝายอาคารสถานที่

โดยทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการอาคารมาเปนระยะเวลา 3 ป กอนที่จะมาทํางานกับบริษัท

บริหารการจัดการอาคาร คุณชางไดทํางานกับรานคอมพิวเตอรในพันธุทิพยพลาซาเปนระยะเวลา 

1 ป ในระหวางที่ทํางานอยูที่รานคอมพิวเตอรไดสมัครงานตามบริษัทตาง ๆ มากมายหลายบริษัท 

แตบริษัทบริหารการจัดการอาคารบริษัทที่ทํางานอยูดวยในปจจุบันเรียกสัมภาษณเปนบริษัทแรก 

ถาถามวาทําไมถึงเลือกสมัครในตําแหนงฝายอาคารสถานที่ คุณชางบอกวาตําแหนงฝายอาคาร

สถานที่เปนตําแหนงงานที่นาสนใจ และคิดวาตนเองมีความสามารถที่จะทํางานในตําแหนงงานนี้

ไดดี สวนดานบิดามารดาและพี่สาวก็เห็นดวยกับการตัดสินใจลาออกจากรานคอมพิวเตอรเพราะ

มองวาการทํางานในบริษัทใหญ ๆ จะมั่นคงและมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมากกวา เมื่อ

ถามคณุชางวาตอนสมยัตอนเดก็นัน้อยากจะทาํงานอะไร คุณชางตอบวาอยากจะเปนทหารรบัใชชาติ 

สาเหตทุีอ่ยากเปนทหาร เพราะเหน็โฆษณาทางทวีแีละไดยนิไดฟงการสนทนาพดูคยุของคนรอบขาง

ถึงความนาภาคภูมิใจของลูกผูชายเมื่อเกิดมาแลวไดเปนทหาร ทําใหตนเองรูสึกวาอาชีพทหารเปน

อาชีพที่มีเกียรติ ดูเทห แตพอโตขึ้นก็มีความคิดที่เปลี่ยนแปลงไป

จากการศึกษากรณขีองคุณชาง (นามสมมติ) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลงทุนใน

การศึกษา การเลือกสาขาวิชาเรียน และการเลือกประกอบอาชีพ ประกอบไปดวย สังคมรอบขาง

เชน บิดามารดา ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง และคนในชุมชน เพศ ฐานะทางครอบครัว

ขอคนพบจากการศึกษากรณีนี้ พบวา ถึงแมวากาลเวลาจะเปลี่ยนแปลงไปแตคานิยม

ความคิดที่เกี่ยวกับการแตงงานของบุตรสาวก็ยังคงอยู เมื่อเกิดมาเปนผูหญิงบิดามารดาคาดหวัง

ใหบุตรของตนเองไดแตงงานมีครอบครัว ซึ่งความคิดความเชื่อเร่ืองการมีครอบครัวของบุตรสาวใน

ครอบครัวทําใหบิดามารดาเลือกที่จะลงทุนในการศึกษากับบุตรชายมากกวาบุตรสาว
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สวนที ่2 ผลการศกึษาในสวนของพนกังานฝายทรพัยากรมนษุยของบรษิทับริหารการจดัการอาคาร

กรณีที่ 1 : คุณธี (นามสมมุติ) (ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย)

คุณธีเปนคนจังหวัดกรุงเทพ ตอนนี้อายุ 52 ป เพศชาย สถานภาพโสด เปนคนเงียบ ๆ 

เวลาพูดจาคอนขางจะมีหลักการ ใจดี บิดาของคุณธีตอนนี้ไมไดทํางาน อยูบานเฉย ๆ แตกอนที่จะ

เกษยีนบดิามอีาชพีรับเหมากอสราง สวนมารดาเปนแมบาน คุณธทีาํงานกบับริษทับริหารการจดัการ

อาคารมาทั้งหมด 15 ป เงนิเดือนที่ไดรับในปจจุบันประมาณ 40,000 ตอเดือน ตอนนี้ทํางานอยูใน

ตําแหนงผูจดัการฝายทรัพยากรมนษุย สวนประสบการณในการศกึษาเริม่ต้ังแตจบ ม.ศ. 5 หลงัจาก

จบ ม.ศ.5 ไดเขาศกึษาตอในระดบัปริญญาตรทีีม่หาวทิยาลยัรามคาํแหงในสาขานติิศาสตร เกรดเฉลี่ย

ที่จบมานั้นก็อยูในระดับปานกลาง เพราะในชวงที่กําลังเรียนอยูในระดับปริญญาตรีไดเขาไป

ทํางานอยูฝายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยไปดวย

คุณธเีลาวาในการพจิารณารบัพนกังานเขาทาํงานในบรษิทั อันดบัแรกตองดบุูคลกิลักษณะ

ของผูที่เขามาสมัครกอนวาโหวเงงเปนอยางไรบาง หลังจากนั้นจึงพิจารณาวามีใจรักงานบริการ

หรือเปลา มคีวามนอบนอมถอมตนหรือไม มากนอยเพยีงใด เรียนจบมาจากทีไ่หน เกรดเฉลีย่เทาไหร 

เคยทํางานที่ไหนมากอนหรือเปลา โดยใชหลักการเหลานี้พิจารณาเหมือนกันทั้งผูหญิงและผูชาย

ในขั้นตอนแรก และขั้นตอนตอไปก็จะมีการพิจารณาคุณสมบัติของผูสมัครงานตามตําแหนงงานที่

บริษทัตองการ (กฎเกณฑการคดัเลอืกพนกังานเขาทาํงานในตาํแหนงตาง ๆ ตามนโยบายของบริษัท) 

เชน

1. ผูจัดการอาคาร ควรจะมีลักษณะความเปนผูนํา มีไหวพริบดี ตัดสินใจงานอยาง

เด็ดเดี่ยวไมลังเล สามารถควบคุมลูกนองได มีความรับผิดชอบสูง มีเหตุผล คุณธีมองวาผูจัดการ

อาคารนาจะเปนผูชายมากกวาผูหญงิ เพราะจะตองมหีนาทีค่วบคมุพนกังานทัง้หนวยงาน แตไมได

หมายความวาผูหญิงไมสามารถที่จะทํางานในตําแหนงงานนี้ได เพราะผูหญิงบางคนมีความรู

ความสามารถเทาเทียมหรือมากกวาผูชายเสียอีก แตโดยภาพรวมแลวผูชายจะสามารถเปนผูนํา

ไดดีกวาผูหญิง

2. เลขานุการ ควรจะมีความละเอียดรอบคอบ ทํางานดานเอกสารเกงและทํางานได

อยางคลองแคลววองไว มีความสามารถดานการติดตอผสานงานไดเปนอยางดี ในตําแหนงงานนี้

คุณธคิีดวาเหมาะกบัผูหญงิแตไมเหมาะกบัผูชาย เพราะผูชายไมคอยละเอยีดรอบคอบเหมอืนผูหญิง

3. ผูชวยผูจัดการอาคาร/วิศวกรอาคาร ควรที่จะมีความรูในดานงานระบบของอาคาร 

มีความคลองตัวในการตรวจสอบงานโดยเฉพาะงานชางอาคารที่ตองมีการปนปาย มีประสบการณ
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ในการทํางานในดานอาคารพอสมควร คุณธีบอกวาในตําแหนงงานนี้ทั้งผูหญิงและผูชายสามารถ

ทาํได ถามคีวามรูความสามารถดานวศิวกรรมศาสตรและมปีระสบการณในการทาํงาน แตทีเ่หน็ผูชาย

ทํางานในตําแหนงงานนี้มากกวาผูหญิง เปนเพราะวาทัศนคติความเชื่อในเรื่องการเลือกเรียนเลือก

อาชพี ทีม่องวางานประเภทนีเ้หมาะกบัผูชายมากกวาผูหญงิ ประกอบกบัสรีระทางรางกายทีแ่ตกตาง

กันอาจจะมีอิทธิพลบางเล็กนอย

4. พนักงานบัญชี/ธุรการ/การเงิน ตองมีความเอียดรอบคอบ มีความรูความสามารถใน

เร่ืองการเงนิการบญัชเีปนอยางด ีถามปีระสบการณมากอนในการทาํงานในดานนีจ้ะดมีาก คุณธีคิดวา

ในตําแหนงงานนี้เหมาะกับผูหญิงมากกวาผูชาย เพราะวาผูชายไมมีความละเอียดรอบคอบเหมือน

กับผูหญิง

5. ฝายอาคารสถานที่ จะตองสามารถควบคุมพนักงานทําความสะอาดและพนกังาน

รักษาความปลอดภัยได มีความรูทางดานกฎหมายบางเล็กนอย สามารถใชคอมพิวเตอรได ถา

มองวาผูหญิงผูชายใครเหมาะในตําแหนงงานนี้มากกวากัน คุณธีบอกวาผูชายเพราะวาผูชาย

สามารถทํางานในลักษณะที่เปนผูนําไดดีกวาผูหญิง ถามีผูชายมาสมัครงานในตําแหนงงานนี้จะมี

โอกาสไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานมากกวาผูหญิง

6. พนกังานตอนรับ/พนกังานประชาสมัพนัธ/พนกังานการตลาด จะตองมคีวามออนหวาน 

มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี มีความอดทนสูง สามารถสื่อสารใน

ภาษาตางชาติไดอยางนอย 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ มีความรูความสามารถในเรื่องคอมพิวเตอร

บางเล็กนอย และที่สําคัญที่สุด คือ ตองเปนคนชางสังเกต ในตําแหนงงานนี้คุณธีบอกวาเหมาะกับ

ผูหญิงแตไมเหมาะกับผูชาย แตก็มีผูชายที่มีลักษณะคลายผูหญิงที่สามารถทํางานในตําแหนง

เหลานี้ไดดี

7. ชางอาคาร/ชางเทคนิค จะตองมีความรูความสามารถในงานชางเทคนิคเปนอยางดี 

สามารถทํางานเปนกะได คุณธีคิดวาตําแหนงงานนี้เหมาะกับผูชายมากกวาผูหญิง เนื่องมาจาก

ลักษณะงานที่ตองทําที่มีการปนปายซึ่งไมเหมาะกับผูหญิง และลูกคาโดยสวนมากอยากไดรับการ

บริการจากชางผูชายมากกวาชางผูหญิง เพราะวาชางผูชายดูมีฝมือและนาเชื่อถือมากกวา

จากคุณสมบัติที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานในแตละ

ตําแหนง ทางบรษิทัจะยดึหลกัการทีว่า Put the right man on the right job ซึง่หมายถงึ การคดัเลือก

พนกังานใหเหมาะสมกบังาน เชน พนกังานตอนรับตองคดัเลอืกคนทีม่คีวามนอบโนมถอมตน รักงาน

บริการ มีความอดทนสูง มีไหวพริบดี สามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดดี ฯลฯ หลักการนี้มี

ความสาํคญัมากทีจ่ะทาํใหบริษทัไมเสยีเวลา ไมตองสิน้เปลอืงงบประมาณของบรษิทัในการฝกอบรม

กอนที่จะมีการเริ่มทํางานจริง และทําใหบริษัทไดคนที่มีคุณภาพเขามาทํางานในบริษัท
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นอกเหนือจากการใชหลักการ Put the right man on the right job ในการพิจารณารับ

พนกังานเขาทาํงานยงัมอิีทธพิลทางดานอืน่อกีทีท่างบรษิทัตองคาํนงึถงึ เชน ความตองการของลกูคา

หรือนายจาง ซึ่งมีอิทธิพลเปนอยางมากในการกําหนดคุณลักษณะของพนักงานที่จะเขามาทํางาน

ในแตละตาํแหนง เพราะวาในการจางงานของบรษิทับริหารการจดัการอาคารแตละครัง้ ทางนายจาง

จะมีสิทธิ์ในการพิจารณาคุณสมบัติของพนักงานที่อยูในสังกัดของบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

กอนที่จะสงตัวไปทํางานประจําอาคาร ถึงแมวาพนักงานคนนั้น ๆ จะผานการคัดเลือกจากฝาย

ทรัพยากรบคุคลของบรษิทับริหารอาคารมาแลว

ในการคัดเลือกพนักงานใหมเขามาทํางานในบริษัทบริหารการจัดการอาคารทางบริษัท

ไดใชวิธีการสัมภาษณและการทดสอบทักษะตาง ๆ เชน การใชภาษาอังกฤษ การพิมพดีด ฯลฯ 

ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่สําคัญเพราะวาจะทําใหเรารูวาคน ๆ นั้นเหมาะสมกับงานตําแหนงไหน มีความรู

ความสามารถตามที่ไดเขียนไวในใบสมัครหรือไม ถึงแมวาการสัมภาษณงานและการทดสอบความ

สามารถจะมีความผิดพลาดบาง เนื่องมาจากมีการทดสอบแคชวงระยะเวลาอันสั้น แตก็ดีกวาไม

ทดสอบหรือไมสัมภาษณเลย

ดานความคดิเหน็สวนตวัของคณุธเีกีย่วกบัการแบงแยกงานตามเพศ คุณธไีดยกตวัอยาง

งานชางอาคารหรือหัวหนาฝายอาคารโดยคุณธีกลาววา

ผูหญิงสามารถที่จะทํางานชางอาคารหรือวิศวกรอาคารได ผมเห็นวิศวกรผูหญิง

หลายคนที่สวย ๆ ที่ทํางานในตําแหนงงานนี้ แตพวกผูหญิงที่ทํางานในตําแหนง

งานนี้จะตองมีผูชวยในเรื่องการแบกหามหรือการปนปาย งานบริหารการจัดการ

อาคารไมคอยจะจางชางผูหญิง เพราะวาไมคอยมีผูหญิงมาสมัครงานเปนชาง

อาคาร ประกอบกับงานชางอาคารเปนงานชางทั่วไป ไมตองอาศัยความชํานาญ

เฉพาะดาน ซึ่งผูหญิงสวนใหญจะมีความชํานาญเฉพาะดานมากกวามีความ

สามารถที่จะทํางานชางทั่วไป เคยเห็นแตผูหญิงที่เปนวิศวกรที่อยูในระดับหัวหนา

และมีความรู ความสามารถในเรื่องทฤษฎี สวนเรื่องปฏิบัตินั้นไมคอยเกงเทาไหร

เพราะวาผูหญิงจะติดเรื่องความสวยความงาม ติดแตงตัว ผูหญิงจึงเหมาะกับงาน

ชางที่เปนผูควบคุม ไมเหมาะ กับงานที่ตองลงมือปฏิบัติ

ดานการฝกอบรมพนักงานของบริษัท ทางบริษัทมีนโยบายการฝกอบรมอยู 3 ประเภท

คือการฝกอบรมงานพนักงานใหม การฝกอบรมเพื่อพัฒนาองคกรหรือระดมความคิดเห็นเพื่อแกไข

ปญหาที่ไดพบเจอระหวางการทํางานของพนักงานทุกแผนก และการฝกอบรมพนักงานเพื่อพัฒนา

ทักษะความรูความสามารถเพื่อการเลื่อนตําแหนง โดยการฝกอบรมงานพนักงานใหมจะใชวิธีการ

ใหพนักงานใหมที่ไดรับคัดเลือกไปทํางานกับพนักงานที่กําลังจะออกจากหนาที่งานนั้น ๆ เปนระยะ
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เวลา 15-30 วนั สวนการฝกอบรมเพือ่พฒันาองคกรหรือระดมความคดิเหน็เพือ่แกไขปญหาทีไ่ดพบ

เจอระหวางการทํางานของพนักงานทุกแผนกจะจัดขึ้นทุกเดือน โดยจะมีการแจงใหพนักงานทุก

อาคารทีอ่ยูในสงักดัของบริษทัมาอบรมหรอืประชมุพรอมกนัทีสํ่านกังานใหญ และมกีารแยกอบรมกนั

ตามแผนกหนาทีเ่พือ่ชวยกนัพฒันา แกไข และปรบัปรุง ขบวนการทาํงานใหเปนทีพ่อใจของผูวาจาง

หรือนายจาง และสุดทายจะเปนการฝกอบรมพนักงานเพื่อพัฒนาทักษะความรูความสามารถเพื่อ

การเลื่อนตําแหนง จะมีการอบรมเพื่อชี้แจงลักษณะงานของตําแหนงใหมเฉพาะผูที่ไดรับคัดเลือก

ใหเลื่อนตําแหนงเทานั้น

ในรอบหนึ่งปที่ผานมามีจํานวนพนักงานหญิงและพนักงานชายเขาฝกอบรมในปริมาณ

ที่ไมแตกตางกันมากนัก ที่แตกตางกันบางก็จะมีในสวนของการฝกอบรมเพื่อเลื่อนตําแหนงงาน 

โดยผูไดรับคัดเลือกใหเขาฝกอบรมในสวนนี้จะเปนพนักงานชายมากกวาพนักงานหญิง

สวนหลกัเกณฑในการขึน้เงนิเดอืนหรอืเลือ่นตาํแหนงงานของพนกังานนัน้จะมองทีผ่ลงาน

ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ทํางานใหกับบริษัท

ความคิดเห็นของคุณธีที่วาผูชายสามารถทาํงานในตาํแหนงงานระดับสูงไดดีกวาผูหญิง

นั้น คุณธีคิดวามันไมคอยจะถูกตองเสียทีเดียว แตมันก็มีสวนเปนไปไดมากเพราะวาผูชายเด็ดขาด

มากกวาผูหญิงจึงสามารถบังคับลูกนองไดดีกวา ผูหญิงยังมีเร่ืองความสงสารหรือความผูกพันมา

เกีย่วของจงึทาํใหไมสามารถทาํงานไดดีเทากบัผูชาย แตกม็บีางเหมอืนกนัทีผู่หญงิมลัีกษณะเปนผูนํา 

สามารถปกครองลูกนองไดดี และสามารถทํางานไดเหมือนผูชาย

ดานบทลงโทษตามนโยบายของบริษัทเมื่อพนักงานกระทําความผิด ไดแบงบทลงโทษ

ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันแรกจะมีการตักเตือนดวยวาจา ข้ันที่ 2 จะมีการตักเตือนดวยหนังสือ 

และขัน้สดุทาย คือ การไลออก บทลงโทษนีม้ผีลบังคบัใชเหมอืนกนัทัง้พนกังานหญงิและพนกังานชาย

โดยในรอบ 1 ปที่ผานมา คุณธีบอกวาพนกังานชายจะถูกลงโทษมากกวาพนักงานหญิง 

อาจเปนเพราะวาพนักงานหญิงทํางานอยูในตําแหนงที่เสี่ยงตอการทําผิดนอยกวาพนักงานชาย

ดานสวสัดิการของบรษิทัทีม่ใีหพนกังานหญงิและพนกังานชายม ีลากจิ ลาปวย ลาพกัรอน 

วันหยุดขัตฤกษตาง ๆ ประกันสังคม สวนที่แตกตางของพนักงานหญิงและพนักงานชาย คือการลา

บวช ลาคลอด คุณธคิีดวาผูหญงิจะมกีารลามากกวาผูชาย เนือ่งจากผูหญงิสามารถลาคลอดไดทกุป 

แตผูชายไมคอยจะลาบวชหลายครั้ง อยางมากก็แค 1 คร้ังตลอดชวงระยะเวลาในการทํางาน คุณธี

คิดวาพนักงานหญิงไดผลประโยชนในเรื่องสวัสดิการของบริษัทมากกวาพนักงานชาย

จากการศึกษากรณีของคุณธี (นามสมมุติ) พบวาปจจัยที่มีผลตอการจางงานของ

พนักงานหญิงชายในบริษัทบริหารการจัดการอาคารมีทั้งหมด 3 ดานคือ
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1. ความรูสึกสวนตัวของบุคคลที่รับคัดเลือกพนักงานเขาทํางานหรือพนักงานฝาย

ทรัพยากรมนุษย จากหลักการในการคัดเลือกพนักงานใหมเขาทํางาน พบวา คอนขางที่จะเสี่ยงตอ

การเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน เชน การพิจารณาโหงวเฮงของบุคคลที่เขาสมัครงานวามีโหงวเฮง

ดีหรือเปลา การพิจารณาเชนนี้ทําใหความรูสึกของบุคคลที่เปนพนักงานฝายบุคคลมีอิทธิพลตอ

การจางงานวาจะมีการจางงานบุคคลที่เขารับสมัครหรือไม ถาเกิดความพอใจในตัวบุคคล ๆ นั้นก็

อาจจะไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางาน ถาเกิดพนักงานฝายบุคคลเกิดความไมพอใจหรือไมถูก

ชะตากับบุคคล ๆ นั้นก็อาจจะไมไดรับคัดเลือกใหทํางานเชนเดียวกัน

2. นโยบายของบริษัทที่มตีอการจางงานพนักงานในตําแหนงตาง ๆ ซึ่งในสวนนี้คุณธีมี

การเลาใหฟงถงึลกัษณะการพจิารณาบคุคลทีเ่ขาทาํงานในตาํแหนงตาง ๆ ซึง่ในแตละตาํแหนงงาน 

ไดมีการระบุเดนชัดวาตองการใหเปนเพศหญิงหรือเพศชายในตําแหนงงานใดมากกวากัน เชน ใน

ตําแหนงงานชางอาคารตองการพนักงานชายมากกวาพนักงานหญิง ในตําแหนงงานเลขานุการ

ตองการพนักงานหญิงมากกวาพนักงานชาย เปนตน

สวนองคประกอบอืน่ทีสื่บเนือ่งจากการจางงานไมวาจะเปน สวสัดิการในการทํางาน 

บทลงโทษเมื่อกระทําความผิด การฝกอบรมและหลักการในการพิจารณาเลื่อนตําแหนงของ

พนักงานหญิงชายในบริษัทบริหารการจัดการอาคารนั้นไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก

3. ความตองการของลูกคาหรือเจาของอาคาร ความตองการของเจาของอาคารถือวา

เปนสิง่ทีสํ่าคญัมากทีสุ่ดของงานบรหิารการจดัการอาคาร เพราะวาบริษทัคูแขงมจีาํนวนมาก ดังนั้น

บริษัทบริหารการจัดการอาคารจึงมีความจําเปนที่ตองทําตามความตองการของเจาของอาคาร 

เห็นไดจากการที่พนักงานที่เขาไปปฏิบัติงานในอาคารจะตองไดรับความเห็นชอบจากเจาของ

อาคารกอนทีจ่ะเริม่ปฏิบัติงาน เมือ่เจาของอาคารเกดิความไมพอใจในตวัพนกังานคนใด ทางบริษัท

บริหารการจัดการอาคารก็จะตองเปลี่ยนตัวพนักงานคนนั้นโดยทันที

กรณีที่ 2 : คุณหญิง (นามสมมุติ) (พนักงานฝายทรัพยากรมนุษย)

คุณหญิง อายุ 31 ป สถานภาพโสด เปนคนจังหวัดขอนแกน เขามาอยูในกรุงเทพ 

เพราะตองการมาทํางาน บิดามารดามีอาชีพคาขายและเกษตรกร คุณหญิงเรียนจบระดับปริญญา

ตรีในสาขาวชิาบริหารการจดัการ ทาํงานในฝายทรพัยากรมนษุยของบรษิทับริหารการจดัการอาคาร

มาทัง้หมด 2 ป ความสามารถพเิศษคอื สามารถฟง พดู อาน เขยีน ภาษาองักฤษไดอยางคลองแคลว 

และสามารถใชงานคอมพิวเตอรโปรแกรม Microsoft Word, Excel, Internet และ Power Point 

ไดเปนอยางดี สวนเปาหมายในการทํางานของคุณหญิง เธอบอกวาตองการจะทํางานในฝาย

ทรัพยากรมนุษยไปเร่ือย ๆ และจะพัฒนาการทํางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น
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คุณหญงิไดกลาวถงึโครงสรางในการทาํงานของบรษิทับริหารการจดัการอาคารทีคุ่ณหญิง

ไดทําอยูวา คณะกรรมการบริษัทหรือเจาของหุนสวนบริษัทที่เปนเจาของอาคารมีอานาจสูงสุดใน

การตดัสนิใจในเรือ่งตาง ๆ รองลงมาจะเปนผูบริหารของบรษิทัในฝายตาง ๆ ทีอ่ยูในสาํนกังานใหญ 

รองลงมาก็เปนพนักงานที่ทํางานอยูในแผนกตาง ๆ ของสํานักงานใหญ สวนพนักงานที่อยูตาม

ไซดงาน เชน ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ แผนกบัญชี แผนกชางอาคาร ฯลฯ ก็ทํางานตามนโยบายของ

สํานักงานใหญ

หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณารับพนักงานใหมเขาทํางานโดยมีการพิจารณาจาก

คุณสมบัติของผูมาสมัครงานตามตําแหนงงานตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ผูจดัการอาคาร ควรจะเปนคนทีม่คีวามรูความสามารถทางดานงานบรหิารการจดัการ

อาคาร มีลักษณะความเปนผูนํา มีประสบการณในการทํางานในตําแหนงผูจัดการหรือหัวหนางาน

มาบางแลว มีไหวพริบดี สามารถปกครองลูกนองได ควรมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปน

ข้ันต่ํา คุณหญิงคิดวาผูชายนาจะเหมาะกับตําแหนงงานนี้มากกวาผูหญิง เพราะวาผูชายสามารถ

ปกครองลูกนองไดดีกวาผูหญิง

2. เลขานุการ ตองมีความรูความสามารถในงานเอกสาร สามารถพิมพดีดงานทั้ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษไดอยางรวดเรว็ มคีวามคลองแคลววองไว ถามปีระสบการณในการทํางาน

จะไดรับการพจิารณาเปนพเิศษ คุณหญงิมองวาผูหญงิจะมโีอกาสในการทาํงานในตาํแหนงเลขานกุาร

สูงกวาผูชาย เพราะผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบในการทาํงานดานเอกสารและมีความรูความ

สามารถในการพิมพงานดีกวาผูชาย

3. ผูชวยผูจัดการอาคาร หรือ วิศวกรอาคาร ควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สาขาวิศวกรรมศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของ มีความรูความสามารถในดานงานอาคารเปนอยางดี 

ถามีประสบการณในการทํางานจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ ในตําแหนงงานนี้จะเปนเพศหญิง

หรือเพศชายก็ได แตถาเปนเพศชายจะดีกวาเพศหญิง เพราะวาบางครั้งผูชวยผูจัดการอาคารหรือ

วิศวกรอาคารจะตองทําหนาที่แทนผูจัดการกรณีที่ผูจัดการไมอยู ซึ่งบุคคลผูนั้นจะตองมีลักษณะ

ใกลเคยีงกบัผูจดัการคอืตองมคีวามเปนผูนาํ สามารถตดัสนิใจแกไขปญหาไดอยางรวดเรว็ ซึง่คณุหญิง

มองวาคุณสมบัติเหลานี้จะมีอยูในตัวของผูชายมากกวาผูหญิง

4. พนักงานฝายบัญชี/การเงิน/ธุรการ ควรจะมีวฒุิการศึกษาอยางต่ํา ม.6 หรือ ปวช. 

มีความรูความสามารถในเรื่องการเงิน การบัญชี มีความละเอียดรอบคอบ ถามีประสบการณใน

การทํางานจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ มีความรูความสามารถในดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

คุณหญิงคิดวาในตําแหนงงานนี้นาจะเหมาะกับผูหญิงมากกวาผูชาย เนื่องมาจากผูหญิงมีความ

ละเอียดรอบคอบ และมีความรูความสามารถในงานดานเอกสารมากกวาผูชาย
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5. ฝายอาคารสถานที ่ ควรมคีวามรูความสามารถในดานอาคารหรอืการทาํความสะอาด

และการรกัษาความปลอดภยั มลัีกษณะการเปนผูนาํ สามารถควบคมุลูกนองได มคีวามคลองแคลว

วองไว ถามองวาในตําแหนงงานนี้ผูหญิงหรือผูชายใครเหมาะสมกับตําแหนงมากกวากัน คุณหญิง

คิดวาผูชายนาจะเหมาะสมมากกวาผูหญงิ เพราะวาลกัษณะงานทีต่องอาศยัความเปนผูนาํ การเปน

หวัหนา ผูชายมักจะสามารถทําไดดีกวาผูหญิง

6. พนักงานการตอนรับและพนักงานการตลาด ควรจะมีความสุภาพเรียบรอย มีความ

นอบโนมถอมตน สามารถพูดภาษาอังกฤษได มีปฏิภาณไหวพริบดี สามารถแกไขงานเฉพาะหนา

ไดอยางรวดเร็ว เปนงานที่เหมาะสําหรับผูหญิง ไมเหมาะสําหรับผูชาย เพราะผูชายจะมีบุคคลิก

ลักษณะที่ตรงกันขามกับบุคคลิกลักษณะที่งานในตําแหนงนี้ตองการ

7. พนักงานชางอาคาร และชางเทคนคิ ควรมีความรูความสามารถในดานการแกไข

ซอมแซมงานในระบบอาคารเปนอยางด ีสามารถทาํงานเปนกะได คุณหญงิคดิวาเปนงานของผูชาย

ไมเหมาะสําหรับผูหญิง

สรุปแลวในการรบัพนกังานใหมเขามาทาํงานในแตละตาํแหนงงานจะตองดูรายละเอียด

ดังตอไปนี้

1. บุคลิกและการแตงกายในวันที่เขามาสมัครและวันที่เขารับการสัมภาษณ
2. ประสบการณในการทํางาน
3. วุฒิการศึกษา
4. ความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน
5. เพศ และอายุ

6. ความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ

คุณหญิงคิดวาในการรับพนักงานเขาทํางานแตละตําแหนงตองมีการคํานึงถึงนโยบาย

ของบริษัทและความตองการของลูกคา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความตองการของลูกคากับนโยบาย

ของบริษัทแลว คุณหญิงคิดวาความตองการของลูกคาจะตองมากอนหรือมีความสําคัญมากกวา 

เพราะวาธุรกิจบริหารการจัดการอาคารเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันในดานการใหบริการ ถาลูกคามี

ความพอใจในงานบริการของพนักงานในบริษัท โอกาสที่บริษัทจะไดรับการจางงานในปตอ ๆ ไปก็

จะมีโอกาสสูง

ในเรื่องเพศกับการจางงาน คุณหญิงมองวาเพศมีอิทธิพลมากตอการจางงานเพราะวา

งานบางประเภทไมเหมาะสมกบัเพศหญงิ เชน ชางอาคาร วศิวกรอาคาร ฯลฯ และงานบางประเภทก็

ไมเหมาะกับเพศชาย เชน ประชาสัมพันธ การตลาด เลขานุการ ฯลฯ เนื่องมาจากลกัษณะทางเพศ

ที่มีความแตกตางกัน คุณหญิงมองวาผูชายสามารถทํางานในตําแหนงผูนํา หรือ ทํางานในระดับ
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ผูบริหารไดดีกวาผูหญงิเพราะผูชายมคีวามเดด็เดีย่ว มคีวามกลาหาญ ไมโลเล และมเีหตผุลมากกวา

ผูหญิง

คุณหญิงไดเลาถึงขั้นตอนและหลักเกณฑในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานวา ผูที่เขา

มาสมัครงานจะตองผานการสัมภาษณและการทดสอบความสามารถในตําแหนงงานที่สมัคร โดย

ในการทดสอบความสามารถนั้นไดแบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรก มีการทดสอบความรู

ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ ข้ันที่สองมีการทดสอบความรูความสามารถในดานงานหลักที่

จะตองทําหรือความสามารถที่ตําแหนงงานนั้น ๆ ตองการ เชน ถาสมัครงานในตําแหนงเลขานุการ

หรือพนักงานธุรการ ก็จะมีการทดสอบการพิมพดีด การจัดเก็บเอกสาร ฯลฯ

หลังจากรับพนักงานใหมเขามาทํางานกับบริษัท กอนที่พนักงานใหมจะมีการเริ่มงาน

กับบริษัทตามตําแหนงหนาที่ที่ไดสมัครเขามา หรือไดรับการคัดเลือกใหทํางานอยูในตําแหนงนั้น ๆ 

ทางบรษิทัมนีโยบายใหจดัฝกอบรมพนกังานใหมกอนเริม่ทาํงานเสมอ โดยใชวธิกีารสมัมนาเปนระยะ

เวลา 1-2 วัน เพื่อใหพนักงานใหมเรียนรูงานและทราบถึงระบบการทํางานของบริษัท หลังจากนั้น

เมื่อพนักงานใหมทํางานกับบริษัทไดสักระยะเวลาหนึ่ง ทางบริษัทก็จะมีการจัดฝกอบรมทักษะใน

การทาํงาน โดยคณุหญงิกลาววาในหนึง่ปทีผ่านมา การจดัฝกอบรมทกัษะในการทาํงานในแตละครั้ง

มจีาํนวนพนกังานหญงิและพนกังานชายทีเ่ขาฝกอบรมไมแตกตางกนัมาก เนือ่งมาจากในการฝกอบรม

ในแตละครัง้มกีารจดัฝกอบรมพนกังานทกุแผนก ซึง่บางแผนกอาจจะมจีาํนวนผูหญงิเยอะกวาผูชาย 

บางแผนกอาจจะมจีาํนวนผูชายเยอะกวาผูหญิง จะแตกตางกนับางกม็อียูในสวนของการจดัฝกอบรม

เพื่อเลื่อนตําแหนงงาน โดยพนักงานชายจะมีเปอรเซ็นตในการเขาฝกอบรมสูงกวาพนักงานหญิง

สวนหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนของพนักงานที่สังกัดอยูในบริษัท มีการ

พิจารณาตามหัวขอดังตอไปนี้

1. ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท

2. ผลงานในรอบ 1 ปที่ผานมา

3. ความเหมาะสมในเรื่องเพศ

4. จํานวนครั้งที่ไดรับการคัดเลือกใหเขาฝกอบรมเพื่อเลื่อนตําแหนงงาน

ดานบทลงโทษของบริษัทเมื่อพนักงานกระทําความผิด ไมวาจะเปนพนักงานหญิงหรือ

พนักงานชายจะไดรับการลงโทษเหมือน ๆ กัน ตามขั้นตอนดังตอไปนี้

ข้ันที่ 1 ตักเตือนดวยวาจา กรณีที่กระทําผิดเปนครั้งแรก

ข้ันที่ 2 ตักเตือนดวยหนังสือ กรณีที่กระทําผิดเปนครั้งที่สอง

ข้ันที่ 3 ไลออก กรณีที่กระทําผิดเปนครั้งที่สาม
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ในรอบหนึ่งปที่ผานมา คุณหญิงเลาวา พนักงานชายโดนลงโทษมากกวาพนักงานหญิง 

อาจจะเนื่องมาจากพนักงานชายไมคอยมีระเบียบวินัย

ในดานสวัสดิการที่บริษัทมีใหกับพนักงานหญิงและพนักงานชายไมแตกตางกัน โดยมี

การจัดใหมี ประกันสังคม กองทุนประกันชีวิตและอุบัติเหตุ ลาปวย ลากิจ ลาพักรอน เบี้ยขยัน และ

สิทธิอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย

จากการศกึษาในกรณขีองคุณหญงิ (นามสมมติุ) พบวา ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการจางงาน

ของพนักงานหญิงชายในบริษัทบริหารการจัดการอาคารนั้นประกอบไปดวย 3 ดาน คือ

1. ดานความตองการของลูกคาและความตองการของบริษัท จากขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณคุณหญิง (นามสมมุติ) สวนหนึ่งที่กลาววา ลูกคามีความสําคัญมากในการทําธุรกิจใน

ดานบริหารการจัดการอาคาร ถาลูกคามีความพอใจในการไดรับบริการจากพนักงานโอกาสที่ทาง

บริษัทจะไดรับงานในอาคารนั้นก็จะมีตอไปเร่ือย ๆ แตถาลูกคาไมพอใจก็อาจจะจบสัญญาจางงาน

ไดงาย ๆ จากสาเหตุนี้เองทางบริษัทบริหารการจัดการอาคารจึงจําเปนตองจัดหาพนักงานใหตรง

กับความตองการของลูกคาและตรงกับความตองการของบริษัท

2. ดานความรูสึกสวนตัวของพนักงานฝายทรัพยากรมนุษย จะเห็นไดวาความรูสึก

สวนตัวของพนักงานที่ทํางานในตําแหนงฝายทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลเปนอยางมากตอการรับ

พนักงานใหมเขามาทํางานหรือการจางงานในแตละตําแหนงงาน เพราะฝายทรัพยากรมนุษยเปน

เหมือนตัวแทนของบริษัทในการคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานในบริษัท ความรูสึกสวนตัวของ

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายทรัพยากรมนุษยจึงมผีลตอการจางงาน คือ ถาพนักงานฝายทรัพยากร

มนุษยที่ทําหนาที่รับพนักงานเขาทํางานมีความชื่นชอบในตัวบุคคลที่มาสมัครงานบุคคล ๆ นั้นก็

อาจจะไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานกับทางบริษัท ในทางกลับกันถาพนักงานฝายทรัพยากร

มนุษยที่ทําหนาที่รับพนักงานเขาทํางานไมชื่นชอบในตัวบุคคลที่มาสมัครงานบุคคล ๆ นั้นก็อาจจะ

ไมไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานกับบริษัท

3. ดานภูมิหลังของบุคคลที่มาสมัครงาน เชน เพศ การศึกษา ประสบการณในการ

ทํางาน ความสามารถพิเศษ ฯลฯ สังเกตไดจากการที่คุณหญิง ไดสรุปถึงหลักการในการคัดเลือก

พนักงาน วาจะตองมีการพิจารณาจากอะไรบาง กอนที่จะมีการตัดสินใจจางงานซึ่งในขอมูลที่

คุณหญิงไดกลาวถึงนั้นประกอบไปดวย บุคลิกและการแตงกายในวันที่เขามาสมัครและวันที่เขารับ

การสัมภาษณ (ลักษณะนิสัยสวนตัวของผูสมัครงาน) ประสบการณในการทํางาน วุฒิการศึกษา 

ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน เพศ อายุ และ

ความสามารถพิเศษ ซึ่งทุกหัวหอที่คุณหญิงไดกลาวมานั้นเปนสวนของภูมิหลังของบุคคลที่มา

สมัครงาน
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กรณีที่ 3 : คุณกอย (นามสมมุติ) (พนักงานฝายทรัพยากรมนุษย)

คุณกอย เพศหญิง อายุ 27 ป สถานภาพโสด เปนคนจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกําเนิด 

บิดามารดามีอาชีพคาขาย คุณกอยทํางานกับบริษัทบริหารการจัดการในแผนกฝายทรัพยากร

มนุษยต้ังแตจบปริญญาตรีจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา4 ป คุณกอยเปนคนอารมณดี แตคอนขาง

จริงจังกับงาน ทํางานตามนโยบายของบริษัทมาโดยตลอด เร่ิมทํางานที่เงินเดือน 8,500 บาท 

จนปจจุบันนี้ไดรับเงินเดือน 12,000 บาท คุณกอยจบปริญญาตรีในสาขาวิชาการจัดการทั่วไป 

ความสามารถพิเศษคือ สามารถใชโปรแกรม Microsoft office และ internet ได สวนเปาหมายสูง

สุดที่ต้ังไวในการทํางานคือ กรรมการผูจัดการของบริษัท มีรายไดประมาณ 30,000 บาทตอเดือน

คุณกอยไดเลาถึงขบวนการในการทํางานของบริษัทที่เธอไดทํางานอยูวา ทางบริษัทมี

แผนงานในการทาํงานตามลาํดบัข้ันตอน คือ ฝายบริหารของบรษิทับริหารการจดัการอาคารมหีนาที่

ออกนโยบายบรษิทัโดยออกผานหวัหนาฝายตาง ๆ และหวัหนาฝายตาง ๆ มหีนาทีค่วบคมุพนักงาน

ในสังกัดแผนกตัวเองใหทํางานภายใตนโยบายของบริษัท

ในการพิจารณารับพนักงานใหมเขามาทํางานในแตละตําแหนงงานจะมีหลักการใน

การพิจารณาที่แตกตางกันไป คือ

1. ผูจัดการอาคาร บุคคลที่สามารถผานการคัดเลือกในตําแหนงงานนี้ได จะตองมี

ประสบการณในการทํางานดานงานบริหารการจัดการมานานพอสมควร หรือไมก็จบปริญญาตรีใน

ดานสาขาวิชาบริหารการจัดการจะเปนเพศหญิงหรือเพศชายก็ได แตถาเปนเพศชายจะดูนาเชื่อถือ

มากกวาเพศหญิง เพราะวาผูหญิงไมคอยมีจิตใจหนักแนน ทํางานตามอารมณมากกวาเหตุผลทํา

ใหเสยีงานใหญไดงาย ๆ และทีสํ่าคญัคอืถามผูีหญงิเปนหวัหนางาน ระบบการปกครองในบรษิทัจะ

ไมดีเทากบัผูชายเปนหวัหนางาน เพราะลกูนองจะใหความเกรงใจหรอืใหความเคารพนบัถอืหวัหนางาน

ที่เปนผูชายมากกวาผูหญิง

2. ผูชวยผูจัดการอาคาร บุคคลที่ทํางานในตําแหนงนี้ไดจะตองมีความรูความสามารถ

ใกลเคยีงผูจดัการอาคารและจะตองมคีวามรูเร่ืองวศิวกรรมศาสตร เพราะวาบางอาคารผูชวยผูจดัการ

อาคารและแผนกวิศวกรอาคารอาจจะเปนคน ๆ เดียวกัน เพราะฉะนั้นในการพิจารณารับพนักงาน

ในตําแหนงงานนี้จะดูวาไดผานงานดานวิศกรมาบางหรือเปลา มีลักษณะความเปนผูนํามากนอย

แคไหน เพศหญิงก็ไดเพศชายก็ดี แตคิดวาเพศชายดีกวาเพราะวาจะตองมีการดูแลควบคุมงาน

ดานฝายอาคารสถานที่ดวย จะตองจบการศึกษาขั้นต่ําในระดับปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร

หรือสาขาที่เกี่ยวของ

3. เลขานุการและธุรการ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกใหเขามาทํางานในตําแหนงงานนี้

จะตองมีความรูความสามารถในงานดานเอกสาร มีความละเอียดรอบคอบ เพศหญิงหรือเพศชาย
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ก็ได แตนิยมเลือกเพศหญิงมากกวา เพราะวาผูหญิงเหมาะกับงานประเภทนี้ ผูที่ผานการคัดเลือก

จะตองมีการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีในสาขาการบริหารการจัดการ หรือมีประสบการณใน

การทํางานดานนี้มากอน

4. พนักงานการเงินและการบัญชี บุคคลที่ผานการคัดเลือกเขามาในตําแหนงงานนี้จะ

ตองมีความรูความสามารถในดานการเงินการบัญชี จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับ ปวช. ดานการเงิน

การบัญชี ไมจํากัดวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย แตบุคคล ๆ นั้นจะตองมีความละเอียดรอบคอบ 

ถามีประสบการณในการทํางานจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ

5. พนักงานฝายอาคารสถานที่ บุคคลที่ผานการคัดเลือกจะตองจบการศึกษาขั้นต่ําใน

ระดบัปริญญาตรใีนสาขาวชิาใดกไ็ด ไมระบวุาจะเปนเพศหญงิหรอืเพศชาย เพยีงแตสามารถปกครอง

พนักงานทําความสะอาดและพนักงานรักษาความปลอดภัยได ถามีประสบการณในการทํางานจะ

ไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ

6. พนกังานฝายการตลาด/ประชาสมัพนัธ/พนกังานตอนรับ จะตองเปนคนทีม่บุีคลกิภาพ

ดี สดใสราเริง หนาตายิ้มแยมแจมใส ใจเย็น สามารถพูดภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศได 

จบการศึกษาขั้นต่ํามัธยมปลาย หรือ ปวช. มีปฏิภาณไหวพริบดี จะเปนเพศหญิงหรือเพศชายก็ได 

แตคุณกอยคิดวาเพศหญิงนาจะเหมาะสมกวาเพศชาย เพราะเพศหญิงมีความอดทน อดกล้ันและ

ใจเย็นกวาเพศชาย สําหรับผูที่มีประสบการณในการทํางานดานนี้มากอนจะไดรับการพิจารณา

เปนพิเศษ

7. พนกังานฝายชางอาคาร จะตองเปนเพศชายมคีวามรูความสามารถในการซอมบํารุง 

จบการศกึษาขัน้ต่าํในระดับ ปวช. ถามีประสบการณในการทํางานมากอนจะไดรับการพิจารณาเปน

พเิศษ

นอกเหนือจากหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกพนักงานใหมเขาทํางานที่ทางบริษัทได

กําหนดเอาไวแลวยังมีอีกอยางหนึ่งที่ใชประกอบการพิจารณาในการรับพนักงานใหมเขามาทํางาน

คือบุคลิกภาพทาทางและการแตงกายในวันที่เขามาสมัครงานและในวันที่เขารับการสัมภาษณ

คุณกอยมองวาอิทธิพลดานอื่นนอกเหนือจากหลักเกณฑของบริษัทและคุณสมบัติของ

ผูทีม่าสมคัรงานทีม่ผีลตอการจางงาน ยงัมคีวามตองการของลกูคาทีเ่ปนปจจยัหลกัทีม่คีวามสําคัญ

ในการคดัเลอืกพนกังานเขามาทาํงาน เพราะวากอนทีลู่กคาหรอืผูวาจางจะมกีารจางงาน ทางลกูคามี

สิทธิที่จะเลือกพนักงานที่อยูในสังกัดของบริษัทบริหารการจัดการอาคารนั้น ๆ ถาผูวาจางไมพอใจ

กับพนักงานที่ทางบริษัทบริหารการจัดการอาคารไดคัดเลือกมาให ทางบริษัทก็จําเปนจะตองจัดหา

พนกังานใหมใหกับลูกคาหรือผูวาจางจนกวาลูกคาหรือผูวาจางเกิดความพอใจ
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สวนเรือ่งความคดิเหน็ของคณุกอยเกีย่วกบัหลกัการ Put the right man on the right job? 

เธอมองวาเปนหลักการที่เหมาะกับการคนหาหรือการพิจารณาคดัเลอืกพนกังานใหมเพราะจะทาํให

ทางบริษัทไดพนักงานที่ตรงกับความตองการ ในสวนของบริษัทที่คุณกอยทํางานอยูในปจจุบันก็ได

ยึดหลักการ Put the right man on the right job? เชนกัน โดยกอนที่ทางบริษัทจะมีการรับ

พนักงานใหมเขามาทํางาน ทางบริษัทโดยฝายบุคคลจะมีการสัมภาษณและทดสอบความรูความ

สามารถผูที่มาสมัครงานกอนเสมอ เพื่อเปนการคนหาพนักงานใหตรงกับความตองการของบริษัท 

ในสวนของขั้นตอนนี้คุณกอยมองวาความรูสึกสวนตวัของผูรับพนกังานเขาทาํงานไมนาจะมอิีทธพิล

ในการตดัสนิใจวาจะเลอืกรับพนกังานคนนัน้ ๆ เขาทาํงานหรอืเปลา เพราะพนกังานทีท่าํงานในฝาย

ทรัพยากรมนุษยจะตองมีใจเปนกลางและจะตองยึดหลกัเกณฑของบริษัทเปนหลักในการตัดสินใจ

ข้ันตอนตอไปเมือ่พนกังานไดรับการคดัเลอืกใหเขาทาํงานในบรษิทัแลว ทางบรษิทักจ็ะมี

การฝกอบรมงานหรือสอนงานกอนเริ่มทํางานจริง โดยจะใชระยะเวลาในการฝกอบรมเปนเวลา  

1 อาทิตย แยกเปน การปฐมนิเทศ 1 วัน และมีการสอนงานในหนาที่หลักที่ตองรับผิดชอบประมาณ 

6 วัน เมื่อผานการฝกอบรมพนักงานใหมแลวก็จะเริ่มทํางานจริง เมื่อทํางานกับบริษัทไปไดสักระยะ

เวลาหนึ่งทางบริษัทก็จะมีการฝกอบรมพนักงานซึ่งเปนการฝกอบรมเพื่อสรางความสามัคคีใหกับ

ทางบรษิทั โดยมกีารจดัอบรมประจาํเดอืน เพือ่ใหพนกังานไดมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกับ

การทํางาน

ดานการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนหรือการเลื่อนตําแหนงงานของพนักงาน ทางบริษัทมี

หลักการในการพิจารณาดังตอไปนี้

1. ผลการทํางานในรอบ 1 ป

2. ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท

คุณกอย มองวา ในการเลื่อนตําแหนงงาน เร่ืองเพศไมไดมาเกี่ยวของในการพิจารณา

วาจะใหเลื่อนตําแหนงงานหรือไม เพราะวาบุคคลทุกคนมีความสามารถเทาเทียมกัน เพราะฉะนั้น

ทุกคนก็มีโอกาสเทาเทียมกันในการไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง

ดานการพจิารณาลงโทษเมือ่พนกังานในบรษิทัไดมกีารกระทาํความผดิ ไดมกีารแบงเปน 

4 ข้ันตอนดังตอไปนี้

ข้ันที่ 1 กลาวตักเตือน

ข้ันที่ 2 กลาวตักเตือนดวยลายลักษณอักษร

ข้ันที่ 3 ใหพักงาน

ข้ันที่ 4 เลิกจาง
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โดยระเบียบการลงโทษนี้จะมีผลบังคับใชกับพนักงานทุกคนไมวาจะเปนพนักงานหญิง

หรือพนักงานชาย ในรอบหนึ่งปที่ผานมาคุณกอย บอกวา พนักงานชายไดกระทําผิดกฎของบริษัท

และไดรับการลงโทษมากกวาพนกังานหญงิ นัน่แสดงวา พนกังานชายไมคอยมรีะเบยีบวนิยัปกครอง

ไดยากกวาพนักงานหญิง

จากการศึกษาในกรณีของคุณกอย (นามสมมุติ) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการจางงาน

ของพนักงานหญิงชายมีอยูทั้งหมด 3 ปจจัยคือ

1. หลกัเกณฑในการคดัเลอืกพนกังานเขาทาํงานในแตละตาํแหนงทีบ่ริษทัเปนผูกาํหนด
จะเหน็ไดวาทางบรษิทัไดกาํหนดคณุสมบติัของผูทีจ่ะเขาทาํงานในแตละตาํแหนงงานไวอยางชัดเจนวา

ตําแหนงงานไหนตองการจะรับบุคคลที่มีคุณสมบัติเปนอยางไร เชน ตําแหนงพนักงานการเงินและ

การบญัช ี จะตองเปนบคุคลทีม่คีวามรูความสามารถในดานการเงนิการบญัช ี ตองจบการศกึษาขัน้ต่ํา

ในระดับ ปวช. ดานการเงินการบัญชี มีความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ

2. ความตองการของลูกคาหรือผูวาจาง จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะเห็นวา

ความตองการของลูกคาหรือผูวาจางมีอิทธิพลเปนอยางมากตอการจางงานของพนักงานในบริษัท

บริหารการจัดการอาคาร เห็นไดจากการที่ลูกคาหรือผูวาจางมีอํานาจสั่งการใหเปลี่ยนตัวพนักงาน

ของบริษัทบริหารการจัดการอาคารเมื่อไมมีความพอใจในตัวของพนักงานคนนั้น ๆ

3. คุณสมบัติหรือภูมิหลังของผูมาสมัครงาน จะเห็นไดวาทางบริษัทบริหารการจัดการ

อาคารไดมีการกําหนดไวคอนขางชัดเจนวาในตําแหนงงานตาง ๆ ตองการบุคคลในลักษณะใด 

จบการศึกษาในระดับไหนและจบการศึกษาในสาขาวิชาอะไร มีประสบการณในการทํางานหรือไม 

ฯลฯ บุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่ทางบริษัทไดกําหนดเอาไวก็จะมีโอกาสที่จะไดรับการคัดเลือกให

เขาทํางานมากกวาผูที่ไมมีคุณสมบัติตามที่บริษัทตองการ

กรณีที่ 4 : คุณหนุม (นามสมมุติ) (พนักงานฝายทรัพยากรมนุษย)

คุณหนุม อายุ 30 ป เพศชาย สถานภาพโสด เปนคนจังหวัดกรุงเทพมหานคร บิดา

มารดาประกอบอาชีพคาขาย จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร-คอมพิวเตอร 

เร่ิมทํางานในฝายทรัพยากรมนุษยมาจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลาทั้งหมด 7 ป ความสามารถพิเศษ

คือ สามารถสื่อสารใชงานภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว เปาหมายในการทํางาน คือ อยากจะ

ทํางานในตําแหนงผูบริหารของบริษัท

โครงสรางในการทาํงานของบรษิทัที ่ คุณหนุม ไดทาํงานอยูในปจจบัุนไดมกีารเรยีงลําดับ

ตามการปกครองไวดังนี้ คือ คณะกรรมการบริษัทหรือเจาของหุนสวนบริษัทจะมีอํานาจสูงสุด

ในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รองลงมาจะเปนผูบริหารของบริษัทในแผนกตาง ๆ ที่ทํางานอยูใน

สํานักงานใหญ สวนพนักงานที่อยูตามไซดงานจะตองทํางานตามนโยบายของสํานักงานใหญและ
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ผูวาจาง โดยเรียงลําดับผูบังคับบัญชาเปน ผูจัดการอาคาร ผูชวยผูจัดการอาคาร แผนกบัญชี 

แผนกชางอาคารฯลฯ

คุณหนุมไดกลาวถึงหลักการของบริษัทที่ใชพิจารณารับพนักงานในแตละตําแหนงงาน

ดังตอไปนี้

1. ผูจัดการอาคาร ควรจะเปนคนที่มีความรูความสามารถดานงานบริหารการจัดการ 

มลัีกษณะเปนผูนาํ มปีระสบการณดานการทาํงานในดานบรหิารการจดัการมาพอสมควร มไีหวพริบดี 

สามารถปกครองลูกนองได ควรมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนขั้นต่ํา คิดวาผูชายนาจะ

เหมาะในตําแหนงนี้มากกวาผูหญิง

2. เลขานุการ ตองมีความรูความสามารถในดานงานเอกสาร สามารถพิมพดีดไดเร็ว 

มีความคลองแคลววองไว ถามีประสบการณในการทํางานดานนี้มากอน จะไดรับการพิจารณาเปน

พิเศษ คุณหนุมคิดวาผูหญิงจะมีโอกาสในการทํางานในตําแหนงนี้สูงกวาผูชาย

3. ผูชวยผูจัดการอาคาร/วิศวกรอาคาร ควรจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขา

วิศวกรรมศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของ มีความรูในดานงานอาคารเปนอยางดี ถามีประสบ-การณ

ในการทํางานจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ จะเปนเพศหญิงก็ไดเพศชายก็ดี

4. พนกังานบญัช/ีการเงนิ/ธรุการ ควรจะมวีฒุกิารศกึษาขัน้ต่าํ ม.6 หรือ ปวช. มคีวามรู

ความสามารถในเรื่องการเงิน การบัญชี มีความละเอียดรอบคอบ ถามีประสบการณในการทํางาน

จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ เพศหญิงจะมีโอกาสไดรับการคัดเลือกเขาทํางานมากกวาเพศชาย

เนื่องมาจากเพศหญิงมีความละเอียดรอบคอบมากกวา

5. ฝายอาคารสถานที ่ควรมคีวามรูในดานงานอาคารเปนอยางด ีเชน การทาํความสะอาด 

การรกัษาความปลอดภยั ฯลฯ มลัีกษณะการเปนผูนาํ สามารถควบคมุลูกนองได มคีวามคลองแคลว

วองไว สามารถแกไขงานเฉพาะหนาไดเปนอยางดี เพศชายจะมีโอกาสไดรับการคัดเลือกใหเขา

ทํางานในตําแหนงงานนี้มากกวาเพศหญิง

6. พนกังานตอนรับ/พนกังานการตลาด ควรจะมคีวามสภุาพเรยีบรอย มคีวามนอบโนม

ถอมตน สามารถพูดภาษาอังกฤษได มีปฏิภาณไหวพริบดี สามารถแกไขงานเฉพาะหนาไดอยาง

รวดเร็ว งานในตําแหนงนี้เหมาะกับเพศหญิงมากกวาเพศชาย

7. พนักงานฝายชางอาคาร ควรจะมีความรูในดานการแกไขซอมแซมงานในระบบ

อาคารและสามารถทํางานเปนกะได ในตําแหนงงานนี้รับสมัครเฉพาะเพศชายเทานั้น

สรุปแลวในการรับพนักงานใหมแตละตําแหนงงานจะตองดูตามรายละเอียดดังตอไปนี้

1. บุคลิกและการแตงกายในวันที่เขามาสมัครงานและเขามารับการสัมภาษณ

2. ประสบการณในการทํางาน
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3. วุฒิการศึกษา

4. ความสามารถพิเศษของแตละบุคคล

5. เพศและอายุ

ในการรับพนักงานใหมแตละครั้งนอกเหนือจากหลักการของบริษัทที่ใชในการพิจารณา

คัดเลือกพนักงาน คุณหนุมบอกวาทางบริษัทมีความจําเปนที่จะตองดูความตองการของลูกคาวา มี

ความคิดเห็นเปนอยางไร พอใจมากนอยเพียงใดกับพนักงานที่ทางบริษัทไดคัดเลือกให

การคดัเลอืกพนกังานใหมของบรษิทัทีคุ่ณหนุมทาํงานอยูในปจจบัุน ใชวธิกีารสัมภาษณ

และการทดสอบความสามารถในดานตาง ๆ ตามที่ตําแหนงงานนั้น ๆ ตองการ ซึ่งในการทดสอบ

เหลานีท้างฝายทรพัยากรมนษุยไดยดึหลกัของ Put the right man on the right job. เพือ่ทีจ่ะทาํให

ไดพนักงานที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของลูกคาและบริษัท

คุณหนุมคิดวาเรื่องเพศมีความสําคัญมากในการจางงานในธุรกิจการบริการ เพราะวา

งานบางประเภทผูหญิงอาจจะทําได แตอาจจะทําไดไมดีเทากับผูชาย เชน งานชางอาคาร 

ผูชวยผูจัดการฯลฯ หรืองานบางเพศผูชายอาจจะทําไดแตอาจจะทําไดไมดีเทากับผูหญิง เชน งาน

ดานการตลาด การประชาสัมพันธ ฯลฯ และลูกคาบางกลุมก็มีการเลือกที่จะไดรับการบริการใน

ดานงานบางประเภทจากเพศใดเพศหนึ่ง เชน ลูกคามักจะถามหาชางอาคารที่เปนผูชายมากกวา

ถามหาชางอาคารที่เปนผูหญิง

นอกเหนือจากหลักเกณฑของบริษัทและผูวาจางหรือลูกคาที่มีอิทธิพลตอการรับ

พนักงานใหมเขาทํางานแลว คุณหนุมกลาววาความรูสึกสวนตัวของพนักงานฝายบุคคลเองก็อาจ

จะมีอิทธิพลในการรับพนักงานใหมเหมือนกันแตอาจจะนอยเพราะพนักงานฝายบุคคลตองมีใจ

เปนกลาง

เมื่อพนักงานผานการคัดเลือกเขามาเปนพนักงานของบริษัทแลว กอนที่จะมีการเริ่ม

ทาํงานกบับริษทั พนกังานคนนัน้ ๆ จะตองเขาฝกอบรมเพือ่ทาํความเขาใจตอหลกัการในการทํางาน

ของบริษัทตามตําแหนงหนาที่การงานที่ไดรับ บริษัทจะใชเวลาในการฝกอบรมประมาณ 10 วัน

หรืออาจจะมากกวาหรอือาจจะนอยกวาขึน้อยูกบัตําแหนงงาน เมือ่ทาํงานกบับริษทัไดสักระยะเวลา

หนึง่ ทางบรษิทักจ็ะจดัใหมกีารฝกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะความรูความสามารถ สวนการฝกอบรมเพื่อ

การเลื่อนตําแหนงงาน ผูที่ไดเขาฝกอบรมจะตองผานการพิจารณาเรื่องประสบการณในการทํางาน

หรือระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทและผลงานในรอบหนึ่งปที่ผานมาวามีความเหมาะสมที่จะได

เลื่อนตําแหนงงานหรือไม

สวนความคดิเหน็ของคณุหนุมในเรือ่งตาํแหนงทีอ่ยูในระดบัผูบริหารในประเดน็ที่วาผูหญิง

หรือผูชายนาจะมีโอกาสในการทํางานในระดับผูบริหารหรือระดับผูนํามากกวากัน คุณหนุมมองวา
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ผูหญิงหรือผูชายก็มีโอกาสเทาเทียมกัน เพียงแตขอใหบุคคลนั้นเปนบุคคลที่มีความเปนผูนํา 

มีความรูมีความสามารถ

สุดทายกจ็ะเปนเรือ่งบทลงโทษทีใ่ชลงโทษเมือ่พนกังานในบรษิทักระทาํความผดิ โดยจะใช

บทลงโทษเดียวกันไมวาจะเปนพนักงานหญิงหรือพนักงานชาย ข้ันตอนในการลงโทษก็มีดังตอไปนี้

คือ

ข้ันที่ 1. ตักเตือนดวยวาจา กรณีที่ทําผิดเปนครั้งแรก

ข้ันที่ 2. ตักเตือนดวยหนังสือ กรณีที่ทําผิดเปนครั้งที่สอง

ข้ันที่ 3. ไลออกกรณีที่ทําผิดเปนครั้งที่สาม

จากการศึกษากรณีของ คุณหนุม (นามสมมุติ) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการจางงานของ

พนักงานหญิงชายในบริษัทบริหารการจัดการอาคารประกอบดวย หลักการของบริษัทที่ใชในการ

พิจารณารับพนักงานใหมเขาทํางานและภูมิหลังของพนักงาน ความตองการของลูกคาหรือผูวาจาง 

และความรูสึกสวนตัวของพนักงานฝายทรัพยากรมนุษย โดยเมื่อพิจารณาตามปจจัยในแตละ

หัวขอจะพบวา

1. หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาพนักงานใหมของบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

และภมูหิลงัของพนกังาน ไดมกีารแบงแยกประเภทของงานของพนกังานหญงิชายไวคอนขางชดัเจน 

วา เพศหญงินาจะทาํงานในตาํแหนงอะไรและเพศชายนาจะทาํงานในตาํแหนงอะไร สวนบางตําแหนง

ที่เพศหญิงและเพศชายสามารถทําไดจะมีการพิจารณาถึงประสบการณ บุคลิกลักษณะและความ

สามารถของแตละบคุคลวาเหมาะสมกบัตําแหนงงานนัน้ ๆ หรือไม แตในการพจิารณานัน้กไ็ดนาํ

ลักษณะความเปนหญงิความเปนชายเขามาเกีย่วของ การทีสั่งคมมองวาผูหญงิตองมคีวามออนหวาน 

ไมคอยมีเหตุผล จิตใจโลเล ไมมีความเปนผูนํา ผูหญิงจึงมักจะไดทํางานในตําแหนงที่ไมตองใช

ความคิดเยอะ ไมตองเปนผูนํา ทํางานที่ซ้ําซากจําเจ เชน พนักงานตอนรับ พนักงานประชาสัมพันธ 

เลขานุการ ฯลฯ สวนผูชายนั้นจะเปนอะไรที่ตรงกันขามกับผูหญิง คือ มีความเขมแข็ง เด็ดเดี่ยว มี

เหตุมีผล จิตใจหนักแนนมั่นคง มีความเปนผูนํา ผูชายจึงมักจะไดรับมอบหมายใหทํางานใน

ตําแหนงทีต่องใชความรบัผิดชอบเยอะ เปนงานทีต่องปกครองคน เชน ผูจดัการอาคาร ผูชวยผูจดัการ

อาคาร ฝายอาคารสถานที่ ฯลฯ

2. อิทธิพลดานความตองการของลูกคาหรือผูวาจาง พบวา ลูกคาหรือผูวาจางบางคน

มีความพอใจที่จะไดรับการบริการในงานบางประเภทจากพนักงานเพศใดเพศหนึ่ง เชน ลูกคามี

ความตองการในงานบริการดานการซอมบํารุงจากผูชายมากกวาผูหญิง ทําใหงานชางอาคารหรือ

งานดานวิศวกรอาคารมักจะเปนพนักงานเพศชาย
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3. อิทธพิลทีม่าจากความรูสึกสวนตวัของพนกังานฝายทรัพยากรมนษุยหรือฝายบคุคล ที่

มผีลตอการจางงานของพนกังานหญงิชายนัน้ อาจจะเกดิจากความรูสึกทีม่ตีอกนัเมือ่แรกพบ เชน 

อาจจะชอบเพราะวาหนาตาผิวพรรณดี การมีสัมมาคารวะ หรือ อาจจะไมชอบเนื่องมาจากดูแลว

ไมถูกชะตา ฯลฯ

กรณีที่ 5 : คุณเอก (นามสมมุติ) (พนักงานฝายทรัพยากรมนุษย)

คุณเอก อายุ 26 ป เพศชาย สถานภาพโสด เปนคนจังหวัดกรุงเทพมหานคร บิดา

มารดามีอาชีพรับราชการ บิดาเปนตํารวจ มารดาเปนนางพยาบาล คุณเอกทํางานกับบริษัทบริหาร

การจดัการอาคารในฝายทรพัยากรมนษุยต้ังแตเรียนจบปริญญาตรจีนถงึปจจบัุนเปนระยะเวลา 3 ป 

คุณเอกเปนคนอารมณดี ขยันทํางาน ทํางานตามนโยบายของบริษัทมาโดยตลอด จบการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรสีาขาเศรษฐศาสตร ความสามารถพเิศษคอื สามารถใชโปรแกรม Microsoft Office 

และ Internet ไดอยางชํานาญ สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว สวนเปาหมาย

สูงสุดที่ต้ังไวในการทํางานคือ ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย

คุณเอกไดกลาวถึงลําดับข้ันตอนการทํางานของบริษัทอยางคราว ๆ วา ฝายบริหารของ

บริษัทบริหารการจัดการอาคารมีหนาที่ออกนโยบายของบริษัทผานทางหัวหนาแผนกตาง ๆ และ

หัวหนาแผนกตาง ๆ ก็มีหนาที่ควบคุมพนักงานในสังกัดใหปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับนั้น ๆ

ดานการพิจารณารับพนักงานใหมเขาทํางานในแตละตําแหนงงานทางบริษัทไดมีการ

กําหนดหลักเกณฑไวดังนี้

1. ผูจัดการอาคาร บุคคลที่สามารถไดรับการคัดเลือกในตําแหนงงานนี้จะตองมี

ประสบการณในการทํางานดานบริหารการจัดการมาพอสมควร หรือไมก็จบการศึกษาขั้นต่ําใน

ระดบัปริญญาตรสีาขาวชิาบริหารการจดัการ เปนผูหญงิหรอืผูชายกไ็ด แตถาเปนผูชายจะดนูาเชือ่ถือ

มากกวาผูหญิง เพราะวาผูหญิงไมคอยมีจิตใจหนักแนน ทํางานตามอารมณเสียมากกวาเหตุผล 

ทําใหมีปญหาในระบบการปกครองไดงาย

2. ผูชวยผูจัดการอาคาร บุคคลที่ทํางานในตําแหนงนี้ไดจะตองมีความรูความสามารถ

ใกลเคียงกับผูจัดการอาคารและอาจจะตองมีความรูเร่ืองวิศกร เพราะวาบางอาคารผูชวยผูจัดการ

และแผนกวิศวกรอาคารอาจจะเปนคน ๆ เดียวกัน เพราะฉะนั้นในตําแหนงงานนี้จะตองดูวาไดผาน

งานดานวิศวกรมาบางหรือเปลา มีลักษณะความเปนผูนํามากนอยแคไหน จะเปนเพศหญิงก็ได

เพศชายก็ดีแตคิดวาเพศชายดีกวา เพราะวาจะตองมีการดูแลควบคุมงานฝายอาคารสถานที่ดวย 

ระดับการศึกษาขั้นต่ําจะตองจบปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมศาสตรหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ

3. พนักงานดานเลขานุการและธุรการ บุคคลที่ไดรับคัดเลือกเขามาทํางานในตําแหนง

งานนี้จะตองมีความรูความสามารถในงานเอกสาร มีความละเอียดรอบคอบ จะเปนเพศหญิงหรือ
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เพศชายก็ไดแตตองจบการศึกษาขั้นต่ําชั้น ม.6 หรือ ปวช. หรือมีประสบการณในการทํางานดานนี้

มากอน มักนิยมเลือกเพศหญิงมากกวาเพศชายเพราะคิดวาผูหญิงเหมาะกับงานนี้มากกวา

4. พนักงานการเงินและการบัญชี บุคคลที่ผานการคัดเลือกใหมาทํางานในตําแหนงนี้

จะตองมีความรูความสามารถในดานการเงินการบัญชี ไมจํากัดวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย 

แตตองจบการศกึษาขัน้ต่าํในระดบั ปวช. ดานการเงนิหรอืการบญัช ี ถามปีระสบการณในการทํางาน

จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ

5. พนกังานดานฝายอาคารสถานที ่ บุคคลทีผ่านการคดัเลอืกไมจาํเปนวาจะจบการศึกษา

ในสาขาใด เพยีงแตสามารถปกครองพนกังานทาํความสะอาดและพนกังานรกัษาความปลอดภยัได 

วุฒิการศึกษาขั้นต่ําตองจบปริญญาตรี จะเปนเพศหญิงหรือเพศชายก็ได ถามีประสบการณในการ

ทํางานจะไดรับการพจิารณาเปนพิเศษ

6. พนักงานการตลาด/ประชาสัมพันธ/พนักงานตอนรับ จะตองเปนคนที่มีบุคลิกภาพดี 

สดใสราเรงิ หนาตายิม้แยมแจมใส ใจเยน็ สามารถพดูภาษาองักฤษได มปีฏิภาณไหวพรบิดี จบการ

ศึกษาขัน้ต่าํชัน้ ม.6 หรือ ปวช. เพศหญงิหรอืเพศชายกไ็ด แตคิดวาเพศหญงินาจะเหมาะสมมากกวา

เพศชาย เพราะวาเพศหญิงใจเย็นและมีความออนนอมถอมตนมากกวาเพศชาย

7. พนักงานฝายชางอาคาร จะตองเปนเพศชายมีความรูความสามารถในดานงาน

ซอมบํารุง มีวุฒิการศึกษาขั้นต่ํา ปวช. ถามีประสบการณในการทํางานจะไดรับการพิจารณาเปน

พิเศษ

                 นอกเหนือจากหลักเกณฑที่บริษัทไดต้ังไวแลว คุณเอกกลาววา ยังคงมีอิทธิพลดานอื่น

อีกที่มีผลตอการจางงานของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคาร คือ ความตองการของลูกคา

หรือผูวาจาง ความคิดเห็นสวนตัวของพนักงานฝายทรัพยากรมนุษย ที่มีหนาที่รับสมัครงาน และ

สุดทายคือคุณสมบัติของผูมาสมัครงาน ซึ่งอิทธิพลทั้งสามขอนี้มีสวนสําคัญในการตัดสินใจรับหรือ

ไมรับพนักงานคนนั้น ๆ เขาทํางาน ถึงแมวาทางบริษัทจะมีนโยบายใหพนักงานที่ทํางานอยูในฝาย

ทรัพยากรมนษุยตระหนกัถงึหลกัการพจิารณาคดัเลอืกพนกังานเขาทาํงาน โดยใหคํานงึถงึหลกัการ Put 

the right man on the right job? แตบางครัง้ความคดิเหน็สวนตวัของพนกังานกม็มีากกวาหลกัการ

ทีต้ั่งไว

คุณเอกคดิวาเรือ่งเพศกบัการจางงานอาจจะมสีวนเกีย่วของกนับาง แตอาจจะไมมากนัก 

เพราะวาผูหญิงและผูชายในสมัยนี้เกงขึ้นมาก สามารถทํางานที่เปนหนาที่หลักของกันและกันได 

หมายความวาผูหญงิสามารถทาํงานทีเ่ปนลกัษณะงานของผูชายได เชน ผูจดัการอาคาร ฝายอาคาร

สถานที่ ฯลฯ สวนผูชายบางคนก็สามารถทํางานที่เปนลักษณะงานของผูหญิงได เชน พนักงานฝาย

การประชาสัมพันธ พนักงานการตลาด พนักงานตอนรับ พนักงานบัญชี ฯลฯ
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แตงานบางอยางบางประเภทคิดวาเรื่องเพศหรือสรีระทางเพศนั้นมีสวนสําคัญที่ไมเอื้อ

อํานวยใหเพศหญงิ เชน งานชางอาคาร วศิวกร ฯลฯ ทาํใหในตาํแหนงเหลานีก้ลายเปนตาํแหนงงาน

ของผูชาย เชนเดยีวกบัตําแหนงเลขานกุารทีไ่มคอยเหน็ผูชายทาํงานในตาํแหนงนีสั้กเทาไหร เลยทําให

ตําแหนงงานเลขานุการกลายเปนตําแหนงงานของเพศหญิง

ในการคัดเลือกพนักงานใหมของบริษัท ทางบริษัทใชวิธีการสัมภาษณและการทดสอบ

ความรูความสามารถทีเ่กีย่วกบัตําแหนงงานตาง ๆ ทีพ่นกังานคนนัน้ ๆ ไดสมคัร เมือ่พนกังานคนใด

ผานการคัดเลือกมาไดแลว ทางบริษัทก็จะมีการฝกอบรมเพื่อใหพนักงานใหมทําความเขาใจกับ

องคกรและหนาที่งานหลัก ๆ ที่พนักงานคนนั้น ๆ ตองรับผิดชอบ พรอมกับชี้แจงกฎระเบียบของ

บริษัทกอนเริ่มงานจริงประมาณ 1 วัน (กรณีคนที่เคยทํางานในธุรกิจบริหารการจัดการอาคารมา

บางแลว) แตถาคนที่ไมเคยผานงานอะไรมาเลยจะตองจัดใหมีการฝกอบรมเปนระยะเวลา 7 วัน 

เมื่อพนักงานไดเขามาทํางานกับบริษัทสักระยะเวลาหนึ่ง ทางบริษัทก็จะมีการจัดอบรมพนักงาน

ตามแผนกงานตาง ๆ ทุกเดือน เพื่อเปนการเสริมสรางทักษะความรูความสามารถในการทํางาน

และเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานที่อยูในบริษัทเดียวกัน

สวนหลักเกณฑที่บริษัทใชในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนงงานของ

พนกังานในบรษิทั ทางบรษิทัจะมกีารพจิารณาถงึระยะเวลาทีท่าํงานกบับริษทั ผลงานในรอบหนึง่ป

ที่ผานมา ความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน และสุดทายคือความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน

สวนการพิจารณาลงโทษไมวาจะเปนพนักงานหญิงหรือพนักงานชายจะใชบทลงโทษ

เดียวกันโดยแบงตามความรุนแรงที่ไดกระทําผิดเปนขั้นตอนดังตอไปนี้

ข้ันที่ 1 กลาวตักเตือนดวยวาจา

ข้ันที่ 2 กลาวตักเตือนดวยลายลักษณอักษร

ข้ันที่ 3 ตัดเงินเดือน

ข้ันที่ 4 พักงาน

ข้ันที่ 5 เลิกจาง

และจากการสรุปประเมินผลการทํางานของฝายบุคคลในรอบหนึ่งปที่ผานมาพบวา

พนักงานชายมีการกระทําผิดกฎบริษัทมากกวาพนักงานหญิง

จากการศึกษากรณีของคุณเอก (นามสมมุติ) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจางงาน

ของพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคารคือ

1. หลักเกณฑของบริษัทในการคัดเลือกพนักงานในแตละตําแหนงงาน จากขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณคุณเอก จะเห็นไดวา มีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงานแตละตําแหนงไว 
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บางตาํแหนงไดกาํหนดไวอยางชดัเจนวา ตองการพนกังานทีเ่ปนเพศหญงิหรอืเพศชาย ตองการบุคคล

ที่มีลักษณะเปนอยางไร

2. ความพอใจของผูวาจางหรือลูกคา ความตองการหรือความพอใจของลูกคามีความ

สําคญัมาก เนือ่งมาจากลกูคาหรอืนายจางมอิีทธพิลตอการจางงานของบรษิทับริหารการจัดการอาคาร 

เพราะฉะนั้นบริษัทบริหารการจัดการอาคารมักจะตองทําตามความตองการของนายจาง นายจาง

บางคนพอใจในการไดรับบริการจากงานบางประเภทจากพนักงานเพศใดเพศหนึ่ง ซึ่งมีผลทําให

บริษทับริหารการจดัการอาคารจาํเปนจะตองจางงานงานประเภทนัน้ ๆ ตามความตองการของลกูคา 

เชน ลูกคาพอใจที่จะไดรับการบริการในเรื่องการตอนรับจากพนักงานเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

บริษัทบริหารการจัดการอาคารจึงจําเปนตองรับพนักงานตอนรับหรือพนักงานประชาสัมพันธที่เปน

เพศหญิง หรือลูกคาพอใจที่จะไดรับการบริการในงานซอมบํารุงจากพนักงานเพศชาย เพราะฉะนั้น

บริษัทบริหารการจัดการอาคารก็จําเปนตองรับพนักงานชางอาคารหรือวิศวกรที่เปนเพศชาย

3. ความคิดเห็นสวนตัวของพนักงานฝายบุคคล ความคิดเห็นสวนตัวของผูที่ทําหนาที่

คัดเลือกพนักงานเขาทํางานที่อาจจะมีความรูสึกชอบหรือไมชอบบุคคลที่เขามาสมัครงาน อาจ

เนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ เชน เพศ บุคลิกทาทาง ลักษณะนิสัย ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ ซึ่งมีผลตอ

การตัดสินใจวาจะรับหรือไมรับบุคคลนั้น ๆ เขาทํางาน

4. ภูมิหลังของพนักงาน เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากเพราะวาในการพิจารณารับ

พนักงานเขาทํางานจะมีการพิจารณาจากภูมิหลังของบุคลที่มาสมัครงาน เชน เพศ การศึกษา 

ความสามารถพิเศษ ประสบการณในการทํางาน ฯลฯ

อภิปรายผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ

การศึกษาในสวนนี้เปนการศึกษาที่ตองการคนควาหาคําตอบเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการจางงานของพนกังานหญงิชายในธรุกจิบริหารการจดัการอาคาร โดยไดมกีารแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ทํางานในตําแหนงงานตาง ๆ ในบริษัทบริหารการจัดการอาคารและ

กลุมที่ทํางานอยูในสวนของฝายทรัพยากรมนุษย ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ปจจัยที่มี

อิทธพิลตอการจางงานของพนักงานหญิงชายในบริษัทบริหารการจัดการอาคารประกอบไปดวย

1. ภูมิหลังของพนักงาน

2. หลักการของบริษัท

3. ความตองการของลูกคาหรือผูวาจาง

4. ความคดิเหน็สวนตวัของพนกังานทีท่าํงานอยูในฝายทรพัยากรมนษุยหรือฝายบคุคล
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เมื่อพิจารณาถึงปจจัยในแตละหัวขอจะเห็นไดวา เราสามารถแยกปจจัยทั้ง 4 หัวขอนี้

ไดเปน 2 กลุม คือ ปจจยัทีม่าจากตวัพนกังาน (กอนเขาสูตลาดแรงงาน) และปจจยัทีม่าจากผูวาจาง 

(เมื่อเขาสูตลาดแรงงาน) โดยปจจัยที่มาจากตัวพนักงาน (กอนเขาสูตลาดแรงงาน) คือ ภูมิหลังของ

พนกังาน และปจจยัทีม่าจากผูวาจาง (เมือ่เขาสูตลาดแรงงาน) คือ หลกัการของบรษิทั ความตองการ

ของลูกคาหรือผูวาจาง และ ความคิดเห็นสวนตัวของพนักงานที่ทํางานอยูในฝายทรัพยากรมนุษย

หรือฝายบุคคล

1. ปจจัยที่มาจากตัวพนักงาน (กอนเขาสูตลาดแรงงาน)

1.1 ภูมิหลังของพนักงาน

เมื่อคนเราเกิดมามีเพศที่แตกตางกัน บทบาทที่สังคมมอบใหก็ยอมมีความ

แตกตางกันไป เพศหญิงมักถูกคาดหวังใหเปนผูตาม สวนเพศชายมักถูกคาดหวังใหเปนผูนํา เรา

สามารถมองเห็นการแบงแยกทางเพศตั้งแตแรกเกิดไมวาจะเปน การอบรมเลี้ยงดู การแตงกาย

การศึกษา ฯลฯ

การศกึษาในครัง้นี ้พบวา บทบาททางเพศทีแ่ตกตางกนัของเพศหญงิและเพศชาย

ทําใหภูมิหลังของพนักงาน เชน การลงทุนในการศึกษา การเลือกสาขาวิชาเรียน และการเลือก

ประกอบอาชพีมคีวามแตกตางกนั โดยความแตกตางทีเ่กดิขึน้นีส้งผลใหการจางงานของแรงงานหญิง

และแรงงานชายในบริษัทบริหารการจัดการอาคารมีความแตกตางกัน

เมื่อพิจารณาถึงการลงทุนในการศึกษา การเลือกสาขาวิชาเรียน และการเลือก

ประกอบอาชีพ ที่ไดจากการศึกษาพบวา

1.2 การลงทุนในการศึกษา กลุมตัวอยางเพศหญิงซึ่งประกอบไปดวย คุณเอ 

(นามสมมุติ) คุณบี (นามสมมุติ) คุณพี (นามสมมุติ) คุณเมย (นามสมมุติ) จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตร ีมเีพยีงคณุนก (นามสมมติุ) เพยีงคนเดยีวทีจ่บการศกึษาในระดบั ปวส. แตกก็าํลงัศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรี

สวนกลุมตัวอยางเพศชาย ซึง่ประกอบไปดวยคณุซ ี (นามสมมติุ) เรียนจบ ปวช. 

คุณเจ (นามสมมุติ) เรียนจบมัธยมปลาย สวนคุณตรี (นามสมมุติ) คุณออย (นามสมมุติ) และ

คุณชาง (นามสมมุติ) เรียนจบในระดับปริญญาตรี

จากการศึกษาในครั้งนี้ผลที่ไดในเรื่องการลงทุนในการศึกษาของผูหญิงดีกวา

ผูชาย อาจจะเนื่องมาจากสังคมไดตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาของผูหญิงมากยิ่งขึ้น แต

เมื่อพิจารณาถึงการลงทุนในการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี จะเห็นวาความคิดความเชื่อ

ด้ังเดิมที่สังคมไดผลักภาระการเลี้ยงดูครอบครัวใหเปนหนาที่ของผูหญิง และความคิดเกี่ยวกับการ

มีคูครองทําใหผูหญิงบางคนไมเลือกที่จะลงทุนในการศึกษาในระดับที่สูงกวาในระดับปริญญาตรี
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1.3 การเลอืกสาขาวชิาเรยีน จากผลการสมัภาษณจะเหน็วากลุมตัวอยางเพศหญิง

จะเลือกเรียนในสาขาวิชาที่คลาย ๆ กันและเปนสาขาวิชาที่มีผูหญิงเลือกเรียนเปนสวนใหญ สังเกต

จากกรณีศึกษาพบวา คุณเอ (นามสมมุติ) เลือกเรียนในสาขาวิชาบัญชีในระดับ ปวช., ปวส. และ

เลือกเรียนสาขาวิชาบริหารการจัดการในระดับปริญญาตรี คุณบี (นามสมมุติ) เลือกเรียนสายวิชา

วิทยาศาสตร-คณิตศาสตรในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และเลือกเรียนวิชาศิลปศาสตรสาขา

การโรงแรมการทองเที่ยว คุณเมย (นามสมมุติ) เลือกเรียนสายวิชา วิทยาศาสตร-คณิตศาสตร ใน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และเลอืกเรียนสาขาวชิาการเงนิการธนาคารในระดบัปริญญาตร ีคุณนก 

(นามสมมุติ) เลือกเรียนวิชาการบัญชีจนจบ ปวส. และเลือกเรียนในสาขาวิชามนุษยศาสตร-ภาษา

อังกฤษ ในระดับปริญญาตรี มีเพียงคุณพี (นามสมมุติ) เพียงคนเดียวที่เลือกเรียนในสาขาวิชาที่มี

ผูชายเรียนมากกวาผูหญิงคือเลือกเรียนในสาขาเวชนิทัศน

สวนกลุมตัวอยางเพศชาย ซึ่งประกอบไปดวยคุณซี (นามสมมุติ) เลือกเรียนใน

สาขาวิชาชางยนต คุณเจ (นามสมมุติ) เรียนจบแคมัธยมปลาย คุณตรี (นามสมมุติ) เลือกเรียน

สาขาไฟฟากําลังในระดับ ปวช., ปวส. และเลือกเรียนสาขาวิชานิเทศศาสตร-การสื่อสารมวลชนใน

ระดับปริญญาตรี คุณชาง (นามสมมุติ) เลือกเรียนสาขาไฟฟากําลังในระดับ ปวช. ปวส. และเลือก

เรียนสาขาวิชาวิทยาศาสตร-คอมพิวเตอร ในระดับปริญญาตรี จะมีเพียงคุณออย (นามสมมุติ) 

คนเดียวที่เลือกเรียนในสาขาวิชาที่มีผูหญิงเรียนเปนสวนมาก คือ เลือกเรียนในสาขาศิลปศาสตร-

ภาษาอังกฤษในระดับมัธยมปลาย และเลือกเรียนสาขามนุษยศาสตรเอกภาษาตางประเทศใน

ระดับปริญญาตรีนั่นแสดงวาบทบาททางเพศที่สังคมรอบขางไดหลอหลอมผานการเลี้ยงดูส่ังสอน

มาตั้งแตแรกเกิดทําให เพศหญิง และเพศชาย เลือกเรียนในสาขาวิชาที่คิดวาเหมาะสมกับเพศของ

ตนเอง โดยสาขาวชิาทีเ่พศหญงิและเพศชายเลอืกเรยีนมคีวามแตกตางกนัคอนขางจะเหน็ไดชดัเจน

1.4 การเลือกประกอบอาชีพ บทบาททางเพศมีอิทธิพลตอการเลือกประกอบอาชีพ

เห็นไดจากกลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชายไดมีการประกอบอาชีพที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัด 

เชนกลุมตัวอยางเพศหญิง คุณเอ (นามสมมุติ) เลือกประกอบอาชีพเลขานุการ คุณพี (นามสมมุติ) 

เลือกประกอบอาชีพพนักงานฝายการตลาดและประชาสัมพันธ คุณเมย (นามสมมุติ) เลือก

ประกอบอาชพีพนกังานการบญัช ี คุณนก (นามสมมติุ) เลอืกประกอบอาชพี พนกังานประชาสัมพันธ 

สวนคณุบ ี (นามสมมติุ) ไดเลอืกประกอบอาชพีธรุการเปนอาชพีแรก แตจากบคุลกิทีม่คีวามเปนผูนําสูง 

มีความรับผิดชอบ และมีความขยัน จึงไดประกอบอาชีพผูจัดการอาคารในปจจุบัน

สวนพนักงานชายเลือกประกอบอาชีพที่ตองใชความรูความสามารถและ

ความชํานาญสูง คือคุณซี (นามสมมุติ) เลือกประกอบอาชีพชางเทคนิค คุณตรี (นามสมมุติ) เลือก

ประกอบอาชีพโดยเริ่มจากพนักงานฝายอาคารสถานที่ ผูชวยผูจัดการอาคาร คุณชาง (นามสมมุติ) 
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เลือกประกอบอาชีพเปนพนักงานฝายอาคารสถานที่ และ คุณเจ (นามสมมุติ) เร่ิมตนดวยอาชีพ

ชางอาคาร หัวหนาชางอาคาร ฝายอาคารสถานที่ และสุดทายเปนผูจัดการอาคาร จะมีแคคุณออย 

(นามสมมติุ) คนเดยีวทีเ่ลอืกประกอบอาชพีแตกตางจากกลุมตัวอยางคนอืน่ คือ เลอืกประกอบอาชีพที่

มีผูหญิงทํางานมากกวาผูชาย คือ เลือกประกอบอาชีพเปนพนักงานประชาสัมพันธ และอยากจะ

ทาํงานในตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดในอนาคต

ขอคนพบจากการศึกษาในครั้งนี้คือบทบาททางเพศที่สังคมไดคาดหวังตอเพศ

หญิง และเพศชายตางกัน ทําใหการอบรมเลี้ยงดูของบุตรหญิงและบุตรชายแตกตางกัน สงผลให

ลักษณะนิสัย ความคิด ความใฝฝน การแตงกาย ฯลฯ ของผูหญิงและผูชายแตกตางกัน ผูหญิงมัก

จะเปนฝายที่ออนแอ ออนหวาน โลเล ไมกลา ไมมีเหตุผล ฯลฯ สวนผูชายมักจะเปนฝายที่เขมแข็ง

กระดางกระเดื่อง หนักแนนมั่นคง กลาหาญ มีเหตุผล ฯลฯ ลักษณะดังกลาวสงผลใหผูหญิงบางคน

ปดโอกาสของตัวเอง เมื่อสังคมไดเปดโอกาสใหแสดงความสามารถ โดยสาเหตุของการปดโอกาส

ของตนเองคือไมมีความมั่นใจวาตนเองสามารถจะทําได และกลัวที่จะตองทํางานที่ตองใชรับความ

รับผิดชอบสูง จากกรณีนี้ทําใหเห็นวาถึงแมวาสังคมจะเปดโอกาสใหผูหญิงและผูชายแสดงความ

สามารถเทาเทียมกันแตบทบาททางเพศที่สังคมคาดหวังกับผูหญิงโดยผานทาง สังคม วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และการเลี้ยงดู ทําใหผูหญิงไมกลาที่จะเปลี่ยนแปลง มีการยอมรับและ

พอใจกับสถานภาพที่ตนเองเปนอยู

2. ปจจัยที่มาจากผูวาจาง (เมื่อเขาสูตลาดแรงงาน)

(หลกัการของบรษิทั ความตองการของลกูคาหรอืผูวาจาง และ ความคดิเหน็สวนตัว

ของพนักงานที่ทํางานอยูในฝายทรัพยากรมนุษยหรือฝายบุคคล)

ผลที่ไดจากการสัมภาษณเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้พบวา ในตลาดแรงงานของธุรกิจ

บริหารการจัดการอาคารยังคงมีการเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน (Labor Market Discrimination) 

สังเกตไดจากหลักการของบริษัท ความตองการของลูกคาหรือผูวาจาง และ ความคิดเห็นสวนตัว

ของพนักงานที่ทาํงานอยูในฝายทรัพยากรมนุษยหรือฝายบุคคล ซึ่งทุกปจจัยนี้มีอิทธิพลตอการจาง

งานในบริษัทบริหารการจัดการอาคารและมีผลตอเนื่องถึงปญหาการเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน

2.1 หลักการของบริษัท

ผลที่ไดจากการสัมภาษณพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยของทุกบริษัทที่เปน

กลุมตัวอยาง พบวา หลกัการของบรษิทัเกอืบทกุบริษทัไดมกีารระบเุจาะจงวาพนกังานในตาํแหนงนัน้ ๆ 

ควรจะเปนเพศหญงิหรอืเพศชาย โดยเพศหญงิมกัจะไดทาํงานหรอืระบุใหอยูในตาํแหนงเลขานุการ 

พนักงานการบัญชี ธุรการ การเงิน ฝายตอนรับ การประชาสัมพันธ และการตลาด สวนเพศชายมัก

จะไดทํางานหรือระบุใหอยูในตําแหนง ผูจัดการอาคาร ผูชวยผูจัดการอาคาร วิศวกร ฝายอาคาร
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สถานที่และชางอาคาร หลักการในการคัดเลือกพนักงานในแตละตําแหนงนี้ถือวามีการเลือกปฏิบัติ

โดยการนําเรื่องเพศเขามาเกี่ยวของอยางเห็นไดชัดเจน

ดานการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงนั้นก็มีการเลือกปฏิบัติอยูบาง สวนมากแลว

พนักงานชายจะไดเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงมากกวาพนักงานหญิง เนื่องจากคานิยมที่นิยมใหผูชาย

เปนผูนํา และผูหญิงเปนผูตาม แตก็จะมีอยูบางที่ผูหญิงไดกาวไปทํางานในตําแหนงเดียวกับผูชาย 

(กรณีที่ผูหญิงคนนั้นมีลักษณะความเปนผูนําหรือมีบุคลิกนิสัยคลายผูชาย)

สวนเรื่องสวัสดิการที่ไดรับจากบริษัททั้งพนักงานหญิงและพนักงานชายไดรับ

ความเสมอภาคกันไมมีการเลือกปฏิบัติ

2.2 ความตองการของลูกคาหรือผูวาจาง

ความตองการของลูกคาถือวามีความสําคัญมากในธุรกิจนี้ เพราะวาธุรกิจ

บริหารการจดัการอาคารเปนธรุกจิทีข่ายงานบรกิาร ถาลกูคาหรอืผูวาจางมคีวามพอใจกบัการบริการ

ของพนกังานทีสั่งกดัอยูในบริษทั โอกาสทีจ่ะไดรับงานหรอืไดรับการวาจางของบรษิทั ๆ นัน้กจ็ะมสูีง

และมีไปเร่ือย ๆ จนกวาที่ผูวาจางหรือลูกคาเกิดความไมพอใจ จากสาเหตุนี้เองบริษัทบริหารการ

จัดการอาคารจําเปนตองคัดสรรพนักงานใหตรงกับความตองการของลูกคาและผูวาจาง

จากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ลูกคาบางคนเลือกที่จะไดรับการบริการในงาน

บางประเภทจากเพศใดเพศหนึ่งและจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งสงผลใหทางบริษัทบริหารการจัด

การอาคารจําเปนตองจัดคนใหตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูวาจาง เพื่อที่จะใหบริษัทไดรับ

การวาจางตอไป เชน ลูกคามีความพอใจในการไดรับการบริการดานงานซอมบํารุงจากชางอาคาร

ที่เปนผูชายมากกวาชางอาคารทีเ่ปนผูหญงิ โดยลกูคามคีวามเชือ่วาผูชายสามารถทาํงานนีไ้ดดีกวา

ผูหญงิ และมคีวามพอใจในการไดรับการบรกิารในงานดานประชาสมัพนัธ/การตอนรับ ทีเ่ปนผูหญิง

มากกวาผูชาย เนื่องจากเชื่อวาผูหญิงมีความออนนอมถอมตนและทํางานดานนี้ไดดีกวาผูชาย

จากปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ทาํใหฝายทรัพยากรมนษุยของบรษิทับริหารการจดัการ

อาคาร ไมสามารถที่จะคัดเลือกบุคลากรโดยใชความรูความสามารถของบุคคล ๆ นั้นเขามาเปน

หลักเกณฑในการตัดสินใจไดเพียงอยางเดียว จําเปนตองเอาความตองการของลูกคาหรอืผูวาจาง

เขามาเปนหลักเกณฑในการตัดสินใจดวย จากสาเหตุนี้เองความตองการของลูกคาหรือผูวาจางจึง

เปนสาเหตุหนึ่งในหลาย ๆ สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน

2.3 ความคิดเห็นสวนตัวของพนักงานที่ทาํงานอยูในฝายทรัพยากรมนุษยหรือฝาย

บุคคล

พนักงานฝายทรัพยากรมนุษยเปนพนักงานที่มีหนาที่คัดเลือกพนักงานใน

ตําแหนงตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของบริษัทและผูวาจาง เปนผูที่มีหนาที่ตัดสินใจในเบื้องตน
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วาผูที่เขามาสมัครงานจะผานการคัดเลือกใหเขาทํางานในบริษัทหรือไม หรือเมื่อผานการคัดเลือก

แลวจะตองทํางานในตําแหนงใด

ถงึแมวาทางบรษิทับริหารการจดัการอาคารตาง ๆ ไดมกีารกาํหนดนโยบายหรือ

หลกัเกณฑในการคดัเลอืกพนกังานขึน้มาเพือ่ใหพนกังานทีท่าํงานในฝายทรพัยากรมนษุยมใีจเปนกลาง 

ในการคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน ไมนําเอาความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของในการตัดสินใจ 

แตจากการศึกษาในครั้งนี้ยัง พบวา ความคิดเห็นสวนตัวของพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยยังคงมี

อิทธิพลตอการเลือกพนักงานเขามาทํางาน เห็นไดจากการที่พนักงานฝายทรัพยากรมนุษยบางคน

เลือกที่รับพนักงานเขามาทํางานเพราะมีความพอใจในตัวของบุคคล ๆ นั้น และไมรับพนักงานบาง

คนเขามาทํางานเพราะไมพอในตัวของบุคคล ๆ นั้น เหตุการณเหลานี้ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติ

โดยที่มีการอคติตอบุคคล


