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บทที่ 3

วิธีการศึกษา

ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา

จากการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่นํามาประกอบในการศึกษาซึ่งมีอยูทั้งหมด 6 แนวคิด

ในงานวิจัยชิ้นนี้จะใชแค 3 แนวคิดเพื่อเปนกรอบในการวิเคราะหผลการวิจัยซึ่งประกอบดวย

1. แนวคิดทางสตรีนิยม คือ แนวคิดสตรีนิยมสายเสรีนิยม (Liberal Feminism)

2. แนวคิดทางเศรษฐศาสตร คือ การเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน (Labor Market 

Discrimination)

3. แนวคิดเรื่องการลงทุนในทุนมนุษย (Investing in Human Capital)

สาเหตุที่เลือก 3 แนวคิดนี้มาเปนกรอบในการวิเคราะหผลการวิจัย เพราะวาแนวคิดทั้ง

สามแนวคิดสามารถอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับการจางงานของพนักงานธุรกิจบริหารการจัด

การอาคารไดตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว โดยที่แนวคิดสตรีนิยมสายเสรีนิยม 

(Liberal Feminism) และแนวคิดเรื่องการลงทุนในทุนมนุษย (Investing in Human Capital) เปน

แนวคิดที่สามารถอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในตลาดแรงงานในธุรกิจบริหารการจัดการอาคาร

ไดในเชิงลึก และในสวนของรายละเอียดของทฤษฎีไดอธิบายถึงตนเหตุของการเลือกปฏิบัติใน

ตลาดแรงงานไวอยางชัดเจน วา สังคมไมเปดโอกาสใหผูหญิงและผูชายมีโอกาสในการแสดงความ

สามารถอยางเทาเทยีมกนั ซึง่ในสวนนีส้ามารถนาํไปวเิคราะหถงึ ภูมหิลงัของพนกังาน เชน การลงทุน

ดานการศึกษา การเลือกสาขาเรียน การเลือกประกอบอาชีพ ฯลฯ กอนที่พนักงานคนนั้น ๆ เขาสู

ตลาดแรงงาน

สวนแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกปฏบัิติในตลาดแรงงาน (Labor Market Discrimination) 

ก็สามารถอธิบายตอไปไดถึงลักษณะการเลือกปฏิบัติที่เกิดขึ้นในตลาดแรงงาน สถานการณของ

พนักงานหญิงชายในปจจุบันวามีสถานภาพเปนอยางไรบาง รวมไปถึงการพิจารณาหลักการของ

ผูวาจางในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน สวัสดิการในการทํางาน และ การเลื่อนตําแหนง วามี

อิทธิพลมากนอยเพียงใดกับปญหาการเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน โดยสวนนี้จะเปนการศึกษา

และทําการวิจัยในภาพรวม โดยใชกรอบการเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงานมาอธิบายขอมูลในเชิง

สถิติที่ไดจากการวิจัยและขอมูลในเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณพนักงานทรัพยากรมนุษย
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วิธีการศึกษา

การศึกษาปจจัยที่ทําใหการจางงานของแรงงานหญิงชายแตกตางกัน กรณีศึกษา

พนักงานธุรกิจบริหารการจัดการอาคาร เปนการศึกษาและการแสวงหาความรูเกี่ยวกับการจางงาน

ของพนกังานหญงิชายในบรษิทับริหารการจดัการอาคาร ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการจางงานและภมูหิลัง

ของพนักงานที่ไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานกับบริษัท หลักเกณฑของบริษัทในการคัดเลือก

พนักงานเขาทํางาน การพิจารณาเลื่อนตําแหนงงานของพนักงาน สวัสดิการที่มีใหแกพนักงาน 

รวมไปถึงบทบาทและสถานภาพของพนักงานหญิงชายที่เปนอยูในปจจุบัน

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพผสมกับการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถ

แยกการศึกษาออกเปนสองสวน คือ การศึกษาในเรื่องการจางงานของพนักงานหญิงชายในแตละ

ตําแหนงงานและสถานภาพของพนักงานหญิงชายจะเปนการศึกษาในเชิงปริมาณ เนื่องจาก

ตองการเปรียบเทียบใหเห็นถึง ความแตกตางในการจางงานของพนักงานหญิงชายในธุรกิจบริหาร

การจัดการอาคาร และสถานภาพของแรงงานหญิงชายในธุรกิจนี้วามีความแตกตางกันมากนอย

เพียงใด สวนการศึกษาในเรื่องภูมิหลังของพนักงานที่ไดรับคัดเลือกใหเขาทํางานและหลักเกณฑ

ของบริษัทในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานจะเปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ ซึ่งการวิจัยในสวนนี้

ตองการจะรวบรวมขอมูลใหเห็นภาพรวมทั้งหมด เพื่อเขาใจถึงบริบทของสังคมเกี่ยวกับระบบความ

คิดความเชื่อในเรื่องของการแบงแยกงานตามเพศ และการตัดสินใจเลือกพนักงานเขาไปทํางานใน

แตละตําแหนง

การเลือกกลุมเปาหมาย

การเลอืกกลุมเปาหมายเปนขัน้ตอนทีสํ่าคญัในการศกึษาทัง้เชงิคณุภาพและเชงิปริมาณ 

เนื่องจากกลุมเปาหมาย คือ ตัวแทนของปรากฏการณที่จะอธิบายใหเกิดความเขาใจตอคําถาม

วัตถุประสงคและสมมุติฐานของการศึกษา สาเหตุที่เลือกกลุมเปาหมายกลุมนี้ เนื่องมาจากบริษัท

กลุมเปาหมายกลุมนี้เปนบริษัทใหญและคอนขางเปนที่รูจักในวงการธุรกิจบริหารการจดัการอาคาร

ประกอบกบัจาํนวนพนกังานในบรษิทัมมีากพอทีจ่ะมองเหน็ถงึความแตกตางในการจางงาน ซึง่ตรง

กับวัตถุประสงคที่ตองการที่จะศึกษา
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การเขาถึงกลุมเปาหมาย

หลังจากไดกลุมเปาหมายตามที่ตองการแลว ผูวิจัยก็ไดพยามเขาไปทําความรูจักกับ

พนกังานทีท่าํงานอยูในแผนกทรพัยากรมนษุยและพนกังานทีท่าํงานอยูในแผนกตาง ๆ โดยในระยะ

แรก ๆ ไดพยามที่จะพูดอธิบายชี้แจงวัตถุประสงคเพื่อทําใหกลุมเปาหมายรับทราบ และหลังจาก

นัน้กล็งพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลในการศกึษา ในการลงพืน้ทีเ่พือ่เกบ็ขอมลูในแตละครัง้ไดมกีารตดิตอผสานงาน

กับเจาหนาที่ของกลุมเปาหมายเปนระยะ ๆ เพื่อที่จะใหหนวยงานหรือกลุมเปาหมายทราบถึงความ

เคลื่อนไหว การเขาสูภาคสนามถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการศึกษาวิจัยประสพความสําเร็จตาม

วตัถปุระสงคและการทาํงานอยางมปีระสทิธภิาพ ผูศึกษาจงึไดมกีารวางแผนและเตรยีมการเกีย่วกับ

การเก็บขอมูลไวกอนลวงหนากอนที่จะมีการลงมือปฏิบัติงานจริง

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ

การสัมภาษณเจาะลึก เปนการสนทนาซักถามอยางมีจุดมุงหมาย เพื่อใหไดขอมูลที่

ตองการในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งขอมูลจากการสัมภาษณสามารถอธิบายสิ่งที่ผูศึกษาตองการ

พบเห็นหรือสังเกตได โดยผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบตัวตอตัวและมีการบันทึกเทปขณะที่มี

การสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนจากผูที่ใหสัมภาษณ โดยจะมีการสอบถามในเรื่องเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนตัว ประสบการณ และเรื่องราวตาง ๆ ทั้งในชีวิตการงานและชีวิตครอบครัว

การสงัเกตการณ ผูศึกษาใชวธิกีารสงัเกตแบบไมมสีวนรวมและการสงัเกตแบบมสีวนรวม 

ที่เลือกทั้งสองวิธีก็เนื่องมาจากผูศึกษาไดมีประสบการณตรงจากการที่ผูศึกษาเองเคยเปนพนักงาน

ในบริษัทบริหารการจัดการอาคารมากอนและมีความใกลชิดกับกลุมเปาหมายและไดเห็นระบบ

การทํางาน ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ มาโดยตลอด

ขอมูลจากแบบสอบถาม ในสวนของการวิจัยในเชิงปริมาณเพื่อทําการสํารวจขอมูลใน

เร่ืองของจํานวนของพนักงานในแตละตําแหนงโดยใชเปนขอมูลแยกเพศ เพื่อตองการจะดูถึง

จํานวนพนักงานหญิงชายในแตละตําแหนงที่บริษัทไดมีการจางงาน เชน ตําแหนงเลขานุการ

ตําแหนงผูจัดการอาคาร ตําแหนงชางอาคาร ฯลฯ รวมไปถึงสถานภาพของพนักงานในบริษัท
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การเลือกบุคคลผูใหขอมูลหลักในการศึกษา

ในการศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะกรณี พนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

โดยมอียูทัง้หมด 5 บริษทัดวยกนั ซึง่แตละบริษทันัน้ไดมจีาํนวนพนกังานทีอ่ยูในสงักดัตามดงัตาราง

ดังตอไปนี้

ตารางที่ 3.1

การเลือกจํานวนกลุมตัวอยางเพื่อทําการศึกษา

บริษัทบริหารการจัดการอาคาร จํานวนพนักงานในบริษัท

(คน)

จํานวนกลุมตัวอยางที่เลือก

เพื่อทําการศึกษา (คน)

บริษัท ก (นามสมมุติ) 120 4

บริษัท ข (นามสมมุติ) 200 8

บริษัท ค (นามสมมุติ) 360 14

บริษัท ง (นามสมมุติ) 900 35

บริษัท จ (นามสมมุติ) 1,000 39

รวม 2,580 100

ที่มา:  ฝายทรัพยากรมนุษยบริษัท ก (นามสมมุติ), บริษัท ข (นามสมมุติ) บริษัท ค (นามสมมุติ) ง

(นามสมมุติ) บริษัท จ (นามสมมุติ) สํารวจประชากรในบริษัท, 2548.

ในการเลือกกลุมเปาหมายเพื่อทําการศึกษาคนควาในครั้งนี้เร่ิมจากการเลือกบริษัทมา

ทั้งหมด 5 บริษัท โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง สาเหตุที่เลือกบริษัททั้ง 5 บริษัทนี้

เพราะวาเปนบริษัทใหญและอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขาไปหาขอมูลหรือทําการวิจัย

หลังจากเลือกบริษัทมาทั้งหมด 5 บริษัทแลวก็ไดมีการเลือกกลุมเปาหมายหลักโดยใช

วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Sample Random Sampling) เปนจํานวน 100 คนโดยสุมเลือก

พนกังานจากบรษิทั ก (นามสมมติุ) จาํนวน 4 คน พนกังานจากบรษิทั ข (นามสมมติุ) จาํนวน 8 คน 

พนกังานจากบรษิทั ค (นามสมมติุ) จาํนวน 14 คน พนกังานจากบรษิทั ง (นามสมมติุ) จาํนวน 35 คน 

และ พนักงานจากบริษัท จ (นามสมมุติ) จํานวน 39 คน เพื่อทําการศึกษาพนักงานที่ทํางานอยูใน

ตําแหนงตาง ๆ ของบริษัทบริหารจัดการอาคาร (หาขอมูลโดยใชแบบสอบถาม) และจากจํานวน

กลุมตัวอยางที่ได 100 คนไดเลือกสุมตัวอยางมา 10 คนเพื่อทําการสัมภาษณเจาะลึกหาคําตอบใน



30

เร่ือง การลงทุนในการศึกษา การเลือกสาขาวิชาที่เรียน รวมถึงการเลือกประกอบอาชีพ สวนใน

ดานของพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยไดมีการสุมตัวอยางอยางงายจากพนักงานฝายทรัพยากร

มนุษยของแตละบริษัทมาเปนจํานวน 5 คน (หาขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก)

เพื่อทําการศึกษาถึงหลักเกณฑในการคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานในบริษัท

ภาพที่ 3.1

โครงสรางโดยทั่วไปของการทํางานของบริษัทบริหารการจัดการอาคาร

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลภาคสนาม

เครื่องมือที่ผูศึกษาใชในการเก็บขอมูลในภาคสนามนั้นประกอบดวย 2 ประเภท คือ

1. แบบสัมภาษณ ใชกับขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน

คือ

1.1 แบบสัมภาษณที่ใชกับพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคารแผนกบุคคล

หรือทรัพยากรมนุษย ซึ่งประกอบดวย 6 สวน

1.1.1 ขอมูลโดยทั่วไปของผูใหสัมภาษณ

1.1.2 รายละเอียดของบริษัทบริหารการจัดการอาคารที่ตนสังกัดอยู

ผูจัดการฝายบริหารอาคารประจําสํานักงานใหญ

ผูจัดการอาคาร

ฝายอาคาร

สถานที่

ผูชวยผูจัดการอาคาร /วิศวกร

ชางอาคารฝายบัญชี /

การเงิน/ธุรการ

เลขานุการ

ฝายตอนรับ และ

การตลาดหรือ
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1.1.3 ข้ันตอนในการรับพนักงานใหมเขาทํางาน

1.1.4 การฝกอบรมทักษะความสามารถของพนักงาน

1.1.5 การพิจารณาขึ้นเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนง

1.1.6 การพิจารณาลงโทษเมื่อพนักงานกระทําความผิด

1.2 แบบสัมภาษณที่ใชกับพนักงานบริษัทบริหารการจัดการอาคารตําแหนงงาน

ตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย 4 สวน

1.2.1 ขอมูลโดยทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
1.2.2 ความคิดเห็นในเรื่องการลงทุนในการศึกษา
1.2.3 ความคิดเห็นในเรื่องการเลือกสาขาวิชาเรียน
1.2.4 ความคิดเห็นในเรื่องการประกอบอาชีพ

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชกับขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูศึกษาได

มีการออกแบบสอบถามที่เปนทั้งแบบปลายเปดและปลายปด เพื่อสะดวกในการวิเคราะหขอมูล

โดยรปูแบบของแบบสอบถามจะเปนคาํถามทีม่คํีาตอบใหเลอืก 2 ทาง และ คําถามทีม่หีลายคาํตอบ

ใหเลือก และคําถามปลายเปด

ในสวนของการแบงกลุมของคําถามในแบบสอบถามนั้นแยกออกเปน 2 สวน คือ

1. ขอมูลสวนบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา สาขาวิชา สถานภาพสมรส ฯลฯ

2. ประสบการณในการทํางาน/สวัสดิการที่ไดรับ

3. ความคดิเหน็ในการลงทนุในการศกึษา การเลอืกสาขาวชิาเรียน และการเลอืกอาชพี

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา

ในการวเิคราะหขอมลูและการนาํเสนอผลการศกึษา ผูศึกษาไดมกีารนาํเอากรอบแนวคิด

ที่ใชในการวิเคราะหคือ กรอบแนวคิดเรื่องการเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน (Labor Market 

Discrimination) การลงทนุในทนุมนษุย (Investing in Human Capital) และ แนวคดิทฤษฎสีตรีนิยม

สายเสรีนิยม (Liberal Feminism) มาอธิบายถึงผลการวิจัยที่เกิดขึ้น โดยใชกรอบแนวคิดเรื่อง

การเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน (Labor Market Discrimination) เพื่ออธิบายปรากฏการณที่เกิด

ข้ึนในปจจุบันวา อะไรเปนตัวกําหนดการจางงาน และอัตราคาจางของพนักงาน และใชแนวคิด

ทฤษฎีสตรีนิยมสายเสรีนิยม (Liberal Feminism) และ การลงทุนในทุนมนุษย (Investing in 

Human Capital) มาอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในเชิงลึกใหมองเห็นถึงรากเหงาของปญหาที่
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เกิดขึ้นในตลาดแรงงาน คือ มีการอธิบายถึงภูมิหลังของพนักงานหญิงชาย เชน การศึกษา ประสบ

การณในการทํางาน และการกีดกันกอนเขาสูตลาดแรงงาน

ในสวนของการนําเสนอผลการวิจัยนั้นไดแบงการนําเสนอออกเปนสองสวนคือ

1. การวิจัยในเชิงปริมาณ จะนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางสถิติ โดยมีการใชตาราง

การแจกแจงความถี่ (Frequency) ตารางรอยละ (Percent) ตาราง Crosstap ตาราง Regression 

และ ตาราง Anova

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ มีการนําเสนอผลการศึกษาแบบบรรยายปรากฏการณที่เกิด

ข้ึนตามขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณ

สมมติฐานในการศึกษา

การศึกษาในครั้งนี้ไดมีการแบงสมมติฐานในการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 การจางงานของแรงงานหญิงชายในบริษัทบริหารการจัดการอาคารมีความแตกตางกัน

1. การศึกษา การฝกอบรม ตําแหนงงาน มีผลตออัตราคาจางเงินเดือน

2. มีการกีดกันในดานตําแหนงงาน คาจางเงินเดือนตั้งแตแรกเขามาทํางานในบริษัท

และระหวางที่ทํางานอยูในบริษัท

สวนที่ 2 ปจจัยในขอตอไปนี้มีอิทธิพลตอการจางงานของพนักงานหญิงชายแตกตางกัน

1. พื้นฐานหรือภูมิหลังของพนักงานแตละคน

- การลงทุนในการศึกษา

บทบาททางเพศมีอิทธิผลตอการลงทุนในการศึกษาของพนักงานหญิงชาย

- การเลือกสาขาวิชาเรียน

บทบาททางเพศมีอิทธิผลตอการเลือกสาขาวิชาเรียนของพนักงานหญิงชาย

- การเลือกประกอบอาชีพ

บทบาททางเพศมีอิทธิผลตอการเลือกประกอบอาชีพของพนักงานหญิงชาย

(ในสวนนี้จะใชขอมูลจากแบบสัมภาษณที่ไดจากการสัมภาษณพนักงานใน

ตําแหนงตาง ๆ เพื่อตอบสมมติฐาน)
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2. หลักการของบริษัท

- การคัดเลือกพนักงานเขาทํางานในแตละตําแหนง

หลักการในการคัดเลือกพนักงานหญิงชายเขาทํางานในแตตําแหนงงานมีความ

แตกตางกัน

- การคัดเลือกพนักงานเขาฝกอบรม

หลักการในการคัดเลือกพนักงานหญิงชายเพื่อเขาฝกอบรมมีความแตกตางกัน

- การพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงของพนักงาน

หลักการในการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงของพนักงานหญิงชายมีความ

แตกตางกัน

- การพิจารณาลงโทษและสวัสดิการของพนักงาน

หลักการที่ใชในการพิจารณาลงโทษและสวัสดิการที่มีใหพนักงานหญิงชายมี

ความแตกตางกัน

(ในสวนนี้จะใชขอมูลจากแบบสัมภาษณที่ไดจากการสัมภาษณพนักงานแผนก

บุคคลหรือทรัพยากรมนุษยเพื่อตอบสมมติฐาน)
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ภูมิหลังของพนักงาน เชน

ระดับการศึกษา สาขาวิชาเรียน

เกรดการศึกษา  ประสบการณ

ในการทํางาน ฯลฯ

บทบาท

ทางเพศของ

หญิงชาย

การลงทุนในดานการศึกษา

การเลือกสาขาวิชาเรียน

การเลือกประกอบอาชีพของ

พนักงานหญิงชาย

หลักเกณฑของบริษัทในการคัดเลือก

พนักงานเขามาทํางานในแตละตําแหนง

เชน ตําแหนงงานที่ตองการ ลักษณะงาน

หนาที่หลักของตําแหนงงาน  เงินเดือน

ประจําตําแหนง  ชั่วโมงการทํางาน  ฯลฯ

การจางงานของพนักงาน

หญิงชายในตลาดแรงงาน

สถานภาพของแรงงานหญิงชาย

- รายไดหรือเงินเดือน

- ตําแหนงหนาที่การงาน

- โอกาสในการกาวหนาในหนาที่การงาน

- สวัสดิการที่ไดรับจากบริษัท


