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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันสตรีไดมีบทบาทตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น บทบาทสําคัญที่ควรไดรับการสนใจ คือ

บทบาททางเศรษฐกิจ เนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

สตรีไดมีโอกาสไดรับการศึกษาสูงขึ้น ประกอบกับคาครองชีพที่สูงขึ้น สตรีจึงตองออกไปทํางาน

นอกบานมากขึ้น โดยพิจารณาจากกระทรวงแรงงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานใน

เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2543 ปรากฏวาจาํนวนสถานประกอบกจิการทัว่ประเทศ 353,513 แหง มจีํานวน

ลูกจางทั้งหมด 8,051,036 คน ในจํานวนนี้เปนแรงงานหญิง 3,829,513 คน หรือประมาณรอยละ 

48 ของลกูจางทัง้หมด จากการทีส่ตรีจาํนวนมากตองออกมาทาํงานนอกบานนัน้ ไมไดหมายความวา

บทบาทหรอืสถานภาพของผูหญงิจะเสมอภาคกบัผูชายแลว แตในการออกมาทาํงานนอกบานของสตรี

ยงัคงเผชญิปญหากบัการเลอืกปฏบัิติตาง ๆ อยูอีกหลายดานอาทเิชน ความไมเปนธรรมในการจางงาน 

ความไมมั่นคงในการทํางาน การขาดโอกาสในการศึกษาและฝกอบรม ปญหาสุขภาพ และ

ความปลอดภัยในการทํางาน รวมทั้งปญหาความไมเทาเทียมระหวางเพศ ซึ่งเราสามารถพิจารณา

ไดจากขอมูลในตารางขางลางที่ไดแสดงถึงความแตกตางของการจางงานของแรงงานหญิงและ

แรงงานชาย ไมวาจะเปนสัดสวนของการจางงานของหญิงชาย โดยมีการจําแนกตามขนาดของ

สถานประกอบการและตําแหนง รวมไปถึงรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยจําแนกตามเพศ

ตารางที่ 1.1

สัดสวนของลูกจางจําแนกตามระดับเงินเดือน/คาจาง และเพศ

ระดับเงินเดือน/คาจาง (บาท) ชาย หญิง รวม

ตํ่ากวา 1,560 1.7 3.4 2.4

1,560-3,500 25.5 34.2 29.4

3,501-6,500 42.6 36.2 39.8

6,501 ข้ึนไป 28.6 24.6 26.9

ไมทราบ 1.6 1.5 1.6
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ตารางที่ 1.1 (ตอ)

ระดับเงินเดือน/คาจาง (บาท) ชาย หญิง รวม

ยอดรวม 100.00 100.00 100.00

ที่มา:  สํานักงานสถิติแหงชาติ, รายงานผลสํารวจภาวการณทํางานของประชากรรอบที่ 3,

สิงหาคม 2543.

จากตารางที ่ 1.1 แสดงขอมลูสัดสวนของลกูจางหญงิและลกูจางชาย จาํแนกตามระดับ

คาจาง และเงนิเดอืน สตรีมแีนวโนมจะไดรับคาตอบแทนในการทาํงานต่าํกวาชาย เหน็ไดจากรอยละ 

37.6 ของสตรีคาตอบแทนไมถึง 3,500 บาท เทียบกับรอยละ 27.2 ของชาย

ตารางที่ 1.2

สัดสวนของลูกจางเอกชนหญิงชายจําแนกตามขนาดของ

สถานประกอบการและตําแหนงงาน

ระดับตําแหนง
รวม

ทุกตําแหนง
ผูอํานวยการ

ฝาย

ผูจัดการ

แผนก

หัวหนางาน

ระดับตน

เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน

ขนาดของ

สถานประกอบ

การจํานวน

พนักงาน หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย

ยอดรวม 44.4 55.6 22.8 77.2 33.3 66.7 39.0 61.0 54.4 45.6

100-200 คน 44.1 55.9 23.8 76.2 33.1 66.9 38.1 61.9 53.9 46.1

300-499 คน 43.2 56.8 24.3 75.7 33.2 66.8 37.9 62.1 52.2 47.8

500-999 คน 44.4 55.6 18.4 81.6 32.8 67.2 37.6 62.4 56.2 43.8

1,000 คนขึ้นไป 46.8 53.2 23.5 76.5 34.7 65.3 44.2 55.8 56.7 43.3

ที่มา:  สํานักงานสถิติแหงชาติและสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, รายงานการสํารวจ

คาตอบแทนภาคเอกชน, 2541.
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จากตารางที ่ 1.2 เราสามารถเหน็ไดวาในระดับผูบริหาร คือ ผูอํานวยการ ผูจดัการแผนก 

หัวหนาระดับตน จะมีผูชายมากกวาผูหญิงอยางเห็นไดชัด สวนผูหญิงก็จะอยูในตําแหนงงานชั้น

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน

สวนในเรื่องของการเปรียบเทียบจํานวนแรงงานหญิงชายที่รับบรรจุงาน เราสามารถ

มองเหน็ความแตกตางของความตองการของนายจางทีม่ตีอแรงงานหญงิและแรงงานชาย จากตาราง

ขางลางดังตอไปนี้

ตารางที่ 1.3

จํานวนแรงงานหญิงชายที่บรรจุงาน

ผูสมัครงานใหม ตําแหนงงานวาง บรรจุงาน
พ.ศ.

รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง ไมระบุ รวม ชาย หญิง

2540 174.841 85.850 88.991 571.678 175.708 216.910 179.060 117.012 61.751 55.261

2541
(ม.ค.-ก.ค.)

167.779 83.625 84.154 305.962 103.174 91.806 110.982 86.138 46.667 39.471

ที่มา:  กองวิชาการและแผนงาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานฯ, รายงานขอมูลสถิติ

จัดหางานในประเทศตั้งแตมกราคม-ธันวาคมป 2540 และ มกราคม-กรกฎาคม ป 2541

จากตารางขางตน มีผูหญิงสมัครงานใหมมากกวาผูชายทั้ง 2 ป ตําแหนงงานวางที่ระบุ

รับเพศหญงิในป 2540 มจีาํนวนมากกวาชาย 41.202 ตําแหนง แตผูหญงิกลบัไดรับบรรจงุานนอยกวา

ชาย 6.490 ตําแหนง

ป 2541 ต้ังแตมกราคมถงึกรกฎาคม มผูีหญงิมาสมคัรงานใหมมากกวาชาย มตํีาแหนงงาน

วางที่ระบุรับเพศชายมากกวาหญิงจํานวน 11,368 ตําแหนง ผูหญิงไดรับบรรจุงานนอยกวาผูชาย 

7.196 ตําแหนง ซึ่งอัตราเพิ่มมากกวาป 2540

จากตารางขางตนทั้งสามตาราง เราสามารถมองเห็นถึงสถานภาพของแรงงานหญิง 

เมือ่เปรียบเทยีบกบัแรงงานชายในตลาดแรงงานไดวา แรงงานหญงิมสีถานภาพดอยกวาแรงงานชาย

เกอืบจะทกุดานทาํใหเกดิความสงสยักนัวา นายจางใชหลกัเกณฑหรือมองปจจยัอะไรในการตดัสนิใจ

ที่จะจางงานในแตละตําแหนงงาน ทําไมสถานภาพของแรงงานชายถึงไดดีกวาแรงงานหญิงทั้งที่

บางครัง้แรงงานหญงิเปนแรงงานทีม่คุีณภาพ และมคีวามรูความสามารถในการทาํงานไดเทยีบเทา

หรือมากกวาแรงงานชาย0
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ถึงแมวามีหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พยายามชวยเหลือกันเพื่อแกไข

ปญหาความไมเสมอภาคทางเพศและการจางงานที่ไมเปนธรรม โดยเริ่มจากการที่ประเทศไทยได

ลงนามในอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีทุกรูปแบบในวันที่ 8 กันยายน 2528 

เปนตนมา ปญหาการเลอืกปฏบัิติในตลาดงานนัน้ไดลดนอยลงแตกไ็มไดขจดัใหหมดไป ยงัสามารถ

พบเห็นการเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงานไดโดยทั่วไป โดยเฉพาะในสถานประกอบการเอกชนซึ่งยัง

พบเห็นการเลือกปฏิบัติอยูมาก เร่ิมต้ังแตการรับคัดเลือกพนักงานเขาบริษัท การเลื่อนตําแหนงงาน 

คาจางเงินเดือน ฯลฯ

แรงงานหญิงเปนแรงงานที่พบเห็นวาถูกเลือกปฏิบัติมากที่สุด โดยแรงงานหญิงจะ

ประสบปญหาที่พอจะสรุปไดดังตอไปนี้

1. การแบงแยกกีดกันทางเพศในการจางงาน เชน ไมรับสมัครผูหญิงเขาทํางาน ใน

บางประเภทงานหรือตําแหนงงาน

2. การกําหนดคาตอบแทนที่ไมเทาเทียมกันระหวางแรงงานหญิงกับชาย

3. การเลือกปฏิบัติทางเพศเพราะเหตุแหงอายะและสถานภาพสมรส กลาวคือ ผูหญิง

มักจะถูกนายจางบางสวนปฏิเสธไมรับเขาทํางานเพราะมีอายุมากไปหรือเพราะแตงงานแลว

4. โอกาสที่ไมเทาเทียมกันในการฝกอบรมและเลื่อนตําแหนงหนาที่ เชน นายจาง

จํานวนไมนอยไมอนุญาตหรือไมสงเสริมลูกจางหญิงไปฝกอบรมพัฒนาความรูฝมือหรือการเลื่อน

ตําแหนงงานเพราะมองวาผูหญงิมเีร่ืองมาก อีกไมนานกต็องแตงงาน เมือ่มบุีตรกต็องลางานมเีวลา

ใหกับงานนอยลง

5. การเลิกจางลูกจางหญิงเพราะเหตุการณต้ังครรภหรือใชสิทธิลาคลอดนาน

6. การถกูคกุคาม ลวงเกนิ ลวนลามทางเพศ โดยคนงานชายหรอืหวัหนางานผูบังคบับัญชา 

ผูมีอํานาจใหคุณใหโทษในการทํางาน

7. ความไมมั่นคงในการทํางาน โดยเฉพาะในชวงภาวะเศรษฐกิจถดถอย การสงออก

ตกต่ํา หรือนายจางตองการเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรเทคโนโลยีการผลิต ลดตนทุนการผลิต ลดการ

จางงาน คนงานหญิงจํานวนมากจะถูกปลดออก โดยอาจไมไดรับคาชดเชยจากการเลิกจาง ไมมี

การแจงกลาวลวงหนา และตองมผีลกระทบตอครอบครวัอยางแนนอน เพราะแรงงานหญงิมภีาระหลัก 

ตองสงเงินไปเลี้ยงดูพอแมพี่นองของตนเองหรือดูแลบุตร

8. แรงงานหญิงตองมีหนาที่รับผิดชอบตอครอบครัวและงานบาน แมวาแรงงานหญิง

จะตองทํางานนอกบานมากเพียงใดก็ตาม กลาวคือ ตองรับผิดชอบภาระงาน 2 ดาน ทั้งงานราษฎร

งานหลวง ทั้งงานผลิต และงานใหบริการสมาชิกในครัวเรือน
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จากปรากฏการณที่เกิดขึ้นในตลาดแรงงานในขางตนที่ไดกลาวมาแลว พอที่จะมองเห็น

รูปแบบการเลอืกปฏบัิติทีม่ตีอแรงงานหญงิในตลาดแรงงานบางแลว ไมวาจะเปนภาครฐัและภาคเอกชน 

โดยเฉพาะในภาคเอกชนการเลือกปฏิบัติที่มีตอแรงงานหญิงนั้นยังปรากฏใหเห็นไดเดนชัดมากกวา

ในภาครฐับริษทับริหารการจดัการอาคารกเ็ปนสวนหนึง่ของสถานประกอบการภาคเอกชน ทีส่ามารถ

มองเห็นการเลือกปฏิบัติที่มีตอแรงงานหญิงเหมอืน ๆ กับสถานประกอบการอื่น

วัตถุประสงค

1. เพื่อตองการศึกษาถึงโครงสรางการจางงานของพนักงานหญิงชายในบริษัทบริหาร

การจัดการอาคารในดาน

1.1 รายได หรือ เงินเดือน

1.2 ตําแหนงหนาที่การงาน

1.3 โอกาสในการกาวหนาในหนาที่การงาน

1.4 สวัสดิการที่ไดรับ เชน วันหยุด ชุดยูนิฟอรม ประกันสังคม ฯลฯ

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางโครงสรางการจางงานของพนักงานหญิงชาย

และปจจัยที่กําหนดการจางงานเหลานั้น คือ

2.1 ปจจัยที่มาจากผูสมัครงานที่ประกอบดวย

- ภูมิหลัง เชน ครอบครัว

- ลักษณะในปจจุบัน เชน ระดับการศึกษา ความสามารถพิเศษ ฯลฯ

2.2 ปจจัยที่มาจากการจางงานหรือผูวาจาง

3. เพื่อเสนอแนะนโยบายและมาตรการในการสงเสริมเพื่อความเสมอภาคระหวาง

หญิงชายใหบรรลุผลสําเร็จ

คําถามการวิจัย

1. โครงสรางการจางงานของพนักงานหญิงชายในบริษัทบริหารการจัดการอาคารเปน
อยางไรบาง เมื่อพิจารณาในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้

1.1 รายได หรือ เงินเดือน

1.2 ตําแหนงหนาที่การงาน

1.3 โอกาสในการกาวหนาในหนาที่การงาน
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1.4 สวัสดิการที่ไดรับ เชน วันหยุด ชุดยูนิฟอรม ประกันสังคม  ฯลฯ

2. ปจจัยที่มาจากผูสมัครงานที่ประกอบดวย ภูมิหลัง เชน ครอบครัว และ ลักษณะใน

ปจจุบัน เชน ระดับการศึกษา ความสามารถพิเศษ ฯลฯ มีความสัมพันธอยางไรกับการจางงานของ

พนักงานหญิงชาย

3. ปจจัยที่มาจากผูจางงานหรือผูวาจาง เชน การคัดเลือกพนักงานเขาทาํงาน มีความ

สัมพันธอยางไรกับการจางงานของพนักงานหญิงชาย

ขอบเขตในการศึกษา

ขอบเขตดานพื้นที่การวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณีโดยมุงศึกษาที่บริษัทบริหารการจัดการ

อาคาร แผนกทรัพยากรมนุษยของบริษัทและพนักงานที่ไดรับคัดเลือกใหทํางานในตําแหนงตาง ๆ 

โดยทําการศึกษาบริษัทบริหารการจัดการอาคารชั้นนําของเมืองไทยเปนจํานวน 5 บริษัท

ขอบเขตดานประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ เปนพนักงานของบริษัทบริหารการจัดการอาคาร 

5บริษัท ซึ่งมีทั้งแผนกทรัพยากรมนุษยที่มีหนาที่รับพนักงานเขาทํางาน และพนักงานที่ไดรับคัด

เลือกใหเปนพนักงานของบริษัท โดยไดทําการศึกษาทั้งพนักงานหญิงและพนักงานชายเพื่อทําการ

เปรียบเทียบ ภูมิหลัง บทบาท สถานภาพ และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจางงานของทั้ง 2 เพศ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ทราบถึงโครงสรางการจางงานและปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมเสมอภาคทางเพศและ

การจางงานทีไ่มเปนธรรมของแรงงานหญงิชาย และสามารถเสนอแนะวธิกีารแกไขเพือ่ทาํใหหนวยงาน

ที่รับผิดชอบหรือองคกรนั้น ๆ ตระหนักถึงความเทาเทียม ความเสมอภาคทางเพศ ในการจางงาน

ไมวาจะเปนในสวนของคาจางแรงงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง สวัสดิการในการทํางาน ฯลฯ
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นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

1. บริษัทบริหารการจัดการอาคาร หมายถึง บริษัทที่รับจางดูแลความเปนระเบียบ

เรียบรอยหรือเปนผูผสานงานใหกับผูที่อยูอาศัยรวมกันภายในอาคาร โดยบริษัทบริหารการจัดการ

อาคารมีหนาที่สอดสองดูแล และอํานวยความสะดวกใหกับผูที่อยูอาศัยหรือหนวยงานภายใน

อาคารและบคุคลภายนอกทีเ่ขามาตดิตอไมใหมปีญหาเกดิขึน้ หรือถามปีญหาใด ๆ เกดิขึน้กจ็ะตอง

เปนหนวยงานที่คอยผสานงานและแกไขปญหา

2. การเลือกปฏิบัติ คือ การแบงแยก การกีดกัน หรือการจํากัดใด ๆ เพราะเหตุแหงเพศ 

ที่ปรากฏอยูในกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้นมีหลายแงมุม เชน

- งานของสตรีไดรับการประเมินคาต่ํากวางานของผูชาย

- สตรีถูกจํากัดหรือหามขาดจากอาชีพบางอยางถึงแมวาความสามารถในการ

ประกอบอาชีพเหลานั้นทัดเทียมกับชาย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่สตรีกระจุกตัวอยูแตในอาชีพ

เพียงไมกี่ประเภทและถูกมอบหมายใหทําแตหนาที่ซึ่งต่ํากวาคุณสมบัติและความสามารถที่มีอยู

3. ความเสมอภาคทางเพศ (Gender Equality) คือ การที่หญิงชายไดรับการปฏิบัติ 

เชนเดียวกันทุกประการ ความเสมอภาคมีข้ึนเมื่อสิทธิ ความรับผิดชอบ โอกาส การปฏิบัติ และ

การใหคุณคาตอหญิงและชายโดยไมไดข้ึนอยูกับการที่บุคคลนั้นถือกําเนิดขึ้นมาเปนเพศหญิง หรือ

เพศชาย แตไมไดหมายความวาหญิงและชายจําเปนจะตองเหมือนกันไปทุกอยาง

4. ความเปนธรรมทางเพศ (Gender Equity) คือ สถานะสทิธทิีเ่หมอืนกนัของหญงิชาย

หมายถงึ การทีห่ญงิชายสามารถใชประโยชนจากโอกาส สินคา ทรัพยากร และผลตอบแทนทีม่คุีณคา

อยางเทาเทียมกัน

5. บทบาทหญิงชาย (Gender Role) คือ กิจกรรมที่ไดรับมอบหมายและตําแหนงทาง

สังคมของผูหญิงและผูชาย เปนการชวยในการพิจารณาการไดรับโอกาสและการเขาถึงทรัพยากร

ของหญิงชายโดยขึ้นอยูกับการคาดหวังของสังคมและวัฒนธรรม


