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บทคัดยอ

การศึกษาปจจัยที่ทําใหการจางงานของพนักงานหญิงชายแตกตางกัน : กรณีศึกษา
พนักงานธุรกิจบริหารการจัดการอาคารมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึงสถานภาพของพนักงาน
หญิงชายในธุรกิจบริหารการจัดการอาคาร และความสมัพนัธของโครงสรางการจางงานกบัปจจยัที่
เปนตัวกําหนดการจางงาน ผูศึกษาไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 สวน เพื่อสะดวกในการศึกษา
เปรียบเทียบ คือ สวนแรกเปนการศึกษาจากพนักงานบริษัทบริหารการจัดการในตําแหนงตาง ๆ 
สวนที่สองเปนการศึกษาจากพนักงานฝายทรัพยากรมนุษย โดยการศึกษาในครั้งนี้ไดมีการใชกรอบ
แนวคดิสตรนียิมสายเสรนียิม การลงทนุในการศกึษา และทฤษฎกีารเลอืกปฏบัิติในตลาดแรงงานมา
ชวยในการวิเคราะห

จากผลการศึกษา พบวา ธุรกิจบริหารการจัดการอาคารมีความตองการแรงงานชาย
มากกวาแรงงานหญิง พนักงานหญิงและพนักงานชายมีการแบงแยกตําแหนงหนาที่การงานกัน
พนกังานหญงิไดรับเงนิเดอืนโดยเฉลีย่นอยกวาพนกังานชาย พนกังานชายมโีอกาสในการเขาฝกอบรม
มากกวาพนกังานหญงิ พนกังานชายมโีอกาสในการกาวหนาในหนาทีก่ารงานมากกวาพนกังานหญงิ 
สวนสวสัดิการในการทาํงานและบทลงโทษเมือ่กระทาํความผดิทัง้พนกังานหญงิและพนกังานชายได
รับเหมอืน ๆ กนั สวนสาเหตทุีท่าํใหการจางงานของพนกังานหญงิและพนักงานชายในธุรกิจบริหาร
การจัดการอาคารแตกตางกัน พบวามาจากปจจัย 2 ดาน คือ ปจจัยที่มาจากตัวพนักงานเอง คือ 
ภูมิหลังของพนักงาน เชน ระดับการศึกษา การเลือกสาขาวิชาเรียน ประสบการณในการทํางาน 
ฯลฯ และปจจยัทีม่าจากผูจางงานหรอืผูวาจาง ซึง่ไดแก หลกัการของบรษิทั ความตองการของลกูคา 
และความคดิเหน็สวนตวัของพนกังานทีท่าํงานอยูในฝายทรพัยากรมนษุย จากผลทีไ่ดจากการศึกษา
ในครัง้นีพ้อสรปุไดวา ในธรุกจิบริหารการจดัการอาคารยงัมปีญหาการเลอืกปฏบัิติใหเหน็อยู ถงึแมวา
จะไมมคีวามรนุแรงมากนกั แตกส็งผลกระทบใหพนกังานหญงิไมเสมอภาคเทาเทยีมกบัพนกังานชาย
ในตลาดแรงงาน

ขอเสนอแนะในการแกไขปญหานี้สามารถทําไดโดยรัฐบาลควรจะมีการสงเสริมทุนกูยืม
เพื่อการศึกษาซึ่งมีสวนชวยเพิ่มโอกาสใหผูหญิงไดรับการศึกษามากขึ้น บริษัทผูประกอบการธุรกิจ
บริหารการจัดการอาคารควรจะมีสวนรวมในการชวยกันหาแนวทางในการขจัดการเลือกปฏิบัติใน
ตลาดแรงงานใหหมดไปโดยใหความสําคัญกับเร่ืองการเพิ่มโอกาสในการฝกอบรมของผูหญิง
ตลอดจนการเลื่อนตําแหนงงานอยางเปนธรรม บริษัทผูประกอบการธุรกิจบริหารการจัดการอาคาร
ควรจะพิจารณาถึงความสามารถมากกวาการสมมติที่อาจเกิดจากอคติในการบรรจุพนักงานเขา
ทํางานในแตละตําแหนงงาน และสุดทายบริษัทผูประกอบการธุรกิจบริหารการจัดการอาคารควรมี
การสงเสริมใหเกิดความเขาใจและลดอคติในสวนของลูกคาที่มีตอการบรรจุพนักงานหญิงชายเขา
ทํางานในแตละตําแหนง


