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บทที ่5 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องแนวทางการสงเสริมสวัสดิการดานที่อยูอาศัยของผูประกันตน ศึกษา

เฉพาะกรณีจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับสวัสดิการดานที่อยูอาศัย

ของผูประกันตน ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการบาน สปส. 1506 และปญหาและ

อุปสรรคการเขาถึงสิทธิของผูประกันตนเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงาน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 354 คน ซึ่งยื่นความจํานงขอใชสิทธิเขารวมโครงการบาน  

สปส. 1506 ในเขตพื้นที่ จังหวัดนครราชสีมา โดยปรากฎผลดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูประกันตน 

 

ผูประกันตนสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 30-39 ป 

สถานภาพสมรสแลว อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

ภูมิลําเนาสวนใหญในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ระยะเวลาความเปนผูประกันตนสวนใหญ 10 ป 

ข้ึนไป แบบบานที่ผูประกันตนตองการซื้อคือบานเดี่ยว ราคาบานที่สามารถซื้อไดมากกวา 750,000 

บาท ความสามารถในการผอนชําระระหวาง 2,501-5,000 บาท และทําเลที่ต้ังที่ตองการซื้อ 

สวนใหญในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 

 

2. ความรูเกี่ยวกับสวัสดิการดานที่อยูอาศยัของผูประกนัตนตามโครงการบาน สปส. 1506 

 

ภาพรวมความรูของผูประกันตนเกี่ยวกับสวัสดิการดานที่อยูอาศัยของผูประกันตนตาม

โครงการบาน สปส. 1506 พบวามีความรูในระดับตํ่า โดยผูประกันตนมีความรูดานกระบวนการ 

ยื่นเรื่องต่ําสุด รองลงมาคือดานคุณสมบัติของผูเขารวมโครงการ ดานเงื่อนไขการเกิดสิทธิ และ

ดานการสนับสนุนสินเชื่อ ความรูดานกระบวนการยื่นเรื่องประเด็นที่ผูประกันตนมีความรูตํ่าสุดคือ 

ประเด็นผูประกันตนสามารถทราบผลการพิจารณาหลังยื่นภายใน 30 วัน ความรูดานคุณสมบัติ
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ของผูเขารวมโครงการประเด็นต่ําสุดคือโครงการบาน สปส. 1506 ใหเฉพาะผูประกันตนที่ไมมีบาน

เปนของตนเอง ความรูดานเงื่อนไขการเกิดสิทธิประเด็นต่ําสุดคือ ผูประกันตนที่ยื่นเรื่องเขารวม

โครงการบาน สปส. 1506 ตองไดรับรองการทํางานจากสถานประกอบการ ความรูดานการ

สนับสนุนสินเชื่อประเด็นต่ําสุดคือ ระยะเวลาในการผอนชําระโครงการบาน  สปส.1506 ตอง 

ไมนอยกวา 10 ป 

ภาพรวมขอมูลทั่วไปกับความรูเกี่ยวกับสวัสดิการดานที่อยูอาศัยตามโครงการบาน 

สปส.1506 พบวา สถานภาพสมรสที่ตางกัน รายไดที่ตางกันมีความรูดานคุณสมบัติผูเขารวม

โครงการบาน สปส. 1506 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

3. ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานตามโครงการบาน สปส.1506 

 

ภาพรวมความคิดเห็นของผูประกันตนตอการดําเนินงานตามโครงการบาน สปส.1506 

พบวา มีความคิดเห็นระดับปานกลาง โดยผูประกันตนมีความคิดเห็นดานการดําเนินงานตาม

นโยบายโครงการบาน สปส.1506 ในระดับมาก ดานการดําเนินงานประชาสัมพันธในระดับ 

ปานกลาง และดานการดําเนินงานในขั้นตอนการใหบริการในระดับปานกลาง ความคิดเห็นดาน

การดําเนินงานตามนโยบายโครงการบาน สปส.1506 ประเด็นที่ผูประกันตนมีความคิดเห็น 

ดวยมากที่สุดคือ เปนโครงการที่สรางความมั่นคงดานที่อยูอาศัยแกผูประกันตน ความคิดเห็นดาน

การดําเนินงานประชาสัมพันธ ประเด็นที่ ผูประกันตนมีความคิดเห็นเห็นดวยมากที่สุดคือ 

สํานักงานประกันสังคมควรมีคูมือในการใชสิทธิใหผูประกันตนที่จะใชสิทธิ ดานการดําเนินงานใน

ข้ันตอนการใหบริการ ประเด็นที่ผูประกันตนมีความคิดเห็นเห็นดวยมากที่สุดคือ ควรมีบริการให

คําแนะนํากอนเขารวมโครงการบาน สปส.1506  

ภาพรวมขอมูลทั่วไปกับความคิดเห็นของผูประกันตนตอการดําเนินงานตามโครงการ

บาน สปส.1506 พบวา เพศที่ตางกัน สถานภาพสมรสที่ตางกัน อาชีพที่ตางกัน ความคิดเห็นดาน

การดําเนินงานตามนโยบายโครงการบาน สปส.1506 มีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และระยะเวลาความเปนผูประกันตนที่ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและความคดิเหน็

ดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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4. ปญหาและอุปสรรคของผูประกันตนในการเขาถงึสิทธิโครงการบาน สปส.1506 

 

ภาพรวมปญหาและอุปสรรคของผูประกันตนในการเขาถึงสิทธิโครงการบาน  

สปส.1506 พบวา มีความเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิโครงการบาน สปส.1506 

ในระดับปานกลาง โดยผูประกันตนมีความเห็นวาปญหาและอุปสรรคดานหลักเกณฑการขออนมุติั

สินเชื่อเปนปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิมากที่สุด รองลงมาดานกระบวนการยื่นเรื่อง ดาน

รายไดของผูประกันตน และดานความสามารถในการผอนชําระนอยที่สุด ปญหาและอุปสรรคใน

การเขาถึงสิทธิดานหลักเกณฑการขอนุมัติสินเชื่อ ประเด็นที่ผูประกันตนมีความเห็นวาเปนปญหา

และอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิมากที่สุดคือ ขาดการกําหนดวงเงินใหชัดเจนกับรูปแบบบานที่

ผูประกันตนตองการ ดานกระบวนการยื่นเรื่อง ประเด็นที่ผูประกันตนมีความเห็นวาเปนปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงสิทธิมากที่สุดคือ ระยะเวลาการแจงผลใหผูประกันตนทราบหลังจากยื่น

ความจํานงแลว ยังไมชัดเจน ดานรายไดของผูประกันตน ประเด็นที่ผูประกันตนมีความเห็นวาเปน

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิมากที่สุดคือ รายไดที่ตํ่ากวา 7,000 บาทตอเดือนทําใหขาด

โอกาสในการไดรับอนุมัติสินเชื่อ และดานความสามารถในการผอนชําระ ประเด็นที่ผูประกันตนมี

ความเห็นวาเปนปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิมากที่สุดคือ การเปลี่ยนงานหรือตกงานมี

ผลกระทบตอความสามารถในการผอนชําระ 

ภาพรวมขอมูลทั่วไปกับปญหาและอุปสรรคของผูประกันตนในการเขาถึงสิทธิโครงการ

บาน สปส.1506 พบวา ผูประกันตนเห็นวารายไดที่ตางกัน ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิ

ดานรายไดของผูประกันตน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ภูมิลําเนาที่ตางกัน

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิดานหลักเกณฑการขออนุมัติสินเชื่อ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระยะเวลาความเปนผูประกันตนที่ตางกัน ปญหาและอุปสรรค

ในการเขาถึงสิทธิดานความสามารถในการผอนชําระแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการครั้งนี้ ผู ศึกษาพบแนวทางการสงเสริมสวัสดิการดานที่อยูอาศัยของ

ผูประกันตน ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนครราชสีมา จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
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 ขอเสนอแนะตอโครงการบาน สปส.1506 

 

1. โครงการบาน สปส.1506 ควรสรางความรูแกผูประกันตนเกี่ยวกับรายละเอียดของ

โครงการ การดําเนินงาน ข้ันตอนกระบวนการยื่นใชสิทธิ ตลอดจนการสนับสนุนดานสินเชื่อของ

โครงการใหผูประกันตนมีความรูเพิ่มมากขึ้นโดยการเพิ่มหลักสูตรการฝกอบรม เร่ืองสวัสดิการดาน

ที่อยูอาศัยตามโครงการบาน สปส.1506 ในทุกครั้งที่มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับงาน

ประกันสังคมแกสถานประกอบการและผูประกันตน 

2. ควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกและตอเนื่อง โดยการประชาสัมพันธไปยังสถาน

ประกอบการที่ผูประกันตนทํางานอยู และใหความรูเกี่ยวกับโครงการแกเจาหนาที่ฝายบุคคลของ

สถานประกอบการ เพื่อใหเจาหนาที่ดังกลาวไปถายทอดความรูใหแกผูประกันตน ซึ่งจะเปนการ

ชวยเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธและสามารถถายทอดรายละเอียดขั้นตอนและกระบวนการ 

ยื่นเรื่องใหผูประกันตนได  

3. ควรมีการกําหนดหลักเกณฑการอนุมัติสินเชื่อใหชัดเจน เพื่อที่ผูประกันตนจะได

ดําเนินการเตรียมความพรอมหรือเพิ่มศักยภาพของตนเองในการเขาถึงสิทธิไดมากขึ้น 

4. ควรมีการติดตาม และประเมินผลโครงการบาน สปส.1506 ที่ไดมีการโอนและเขา

อยูอาศัยแลวอยางจริงจังเพื่อเปนการพัฒนาโครงการและเกิดการขยายผล 

 

 ขอเสนอแนะตอผูประกันตน 

 

1. ผูประกันตนควรทําความเขาใจและศึกษาเกี่ยวกับสวัสดิการดานที่อยูอาศัยตาม

โครงการบาน สปส.1506 ใหละเอียดและจริงจังเพื่อประโยชนในการใชสิทธิของผูประกันตนเอง 

2. ผูประกันตนควรรักษาวินัยทางการเงิน เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการไดรับอนุมัติ

สินเชื่อ  

 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 

1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาโดยใชผูประกันตนในเขตพื้นที่อ่ืนๆ ที่ผูประกันตน

ยื่นความจํานงขอใชสิทธิไวกับโครงการบาน สปส.1506 

2. ควรมีการขยายกลุมเปาหมายไปยังผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับโครงการดังกลาว  
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3. ควรมีการทําการวิจัยประเมินโครงการบาน สปส.1506 ภายหลังจากที่ไดมีการ

อนุมัติสินเชื่อและมีผูประกันตนเขาอยูอาศัยแลว เชน โครงการบานวังน้ําริน จ.เชียงใหม ซึ่งจะทํา

ใหแนวทางการสงเสริมสวัสดิการของสํานักงานประกันสังคมดานที่อยูอาศัยมีความสมบูรณและ

เกิดประโยชนแกผูประกันตนยิ่งขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


