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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 
 

การขนสงทางอากาศไดรับความนิยมอยางแพรหลายในระยะเวลาอันรวดเร็ว                  

เพื่อใชตอบสนองความตองการเดินทางของผูโดยสารทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ       

เหตุที่ไดรับความนิยมมาจากการเดินทางดวยความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเดินทางถึงที่หมาย

ไดตรงตามตารางเวลาบิน  สะดวกสบาย  และมีความปลอดภัยสู ง  ธุ รกิจการบินชวย              

บริการขนสงผูโดยสารและสินคาไปยังจุดหมายปลายทางตางๆ ที่การขนสงประเภทอื่นไปไมถึง               

ทําให เกิดการคาขึ้นชวยให เศรษฐกิจของประเทศขยายตัว  และยังทําใหประชาชนที่อยู                   

ในถิ่นทุรกันดารมีโอกาสบริโภคสินคาของทองถิ่นอื่น ธุรกิจการบินชวยสรางรายไดใหกับประเทศ

อยางมหาศาล เปนจํานวนเงินถึง 482,319 ลานบาท ในป พ.ศ. 2549 และเนื่องจากมีผูนิยม

เดินทางและขนสงสินคาดวยเครื่องบินมากขึ้น นอกจากรายไดทางตรงที่ไดจากคาโดยสารและ     

คาระวางของธุรกิจการบินแลว ยังมีรายไดทางออมจากกิจการอื่นๆ อีกดวย เชนรายไดจากภาษี

ศุลกากร คาธรรมเนียมตรวจคนเขาเมือง และการใชจายของนักทองเที่ยว เปนตน จากสถิติขอมูล

การขนสงทางอากาศยอนหลังหาปลาสุด (ต้ังแต พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2551) มีผูโดยสารใชบริการ

ผานทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ มีปริมาณ

ผูโดยสารใชบริการเพิ่มข้ึนทุกป และถามองภาพรวมทั้งประเทศ จะมีผูโดยสารที่ใชบริการกวา      

55 ลานคนตอป อยางไรก็ตามการเดินทางดวยวิธีใดก็ตาม ก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงจากอบัุติเหตหุรือ

ความลาชาในการเดินทางไดเลย หากเกิดอุบัติเหตุหรือความลาชาในการเดินทางในแตละครั้งก็จะ

สรางความสูญเสียเปนอยางมากในภาคธุรกิจการบินรวมไปถึงความมั่นใจของประชาชนใน      

การโดยสารเครื่องบิน หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นแกผูตราสง หรือผูรับตราสงในกรณีการรับขนของ 

ตลอดจนการที่สัมภาระถูกทําลาย สูญหาย หรือเสียหายเกิดขึ้นแกเครื่องบินที่เปนผูขนสงอีกดวย 

ปญหาของประเทศไทยที่ไมมีกฏหมายกําหนดไวโดยเฉพาะ ที่จะนํามาปรับใชกับคดี          

ที่เกี่ยวกับการรับขนทางอากาศไดอยางเหมาะสม จึงทําใหมีปญหาสะสมมาอยางยาวนาน จนใน

ที่สุดกรมขนสงทางอากาศ กระทรวงคมนาคมเห็นวาเปนปญหาที่มีผลกระทบตอการขนสงทาง

อากาศของประเทศไทย จึงไดมีการรางพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ พ.ศ. ... ซึ่งมี

วัตถุประสงคใหรางพระราชบัญญัติฉบับนี้มีความสอดคลองกับอนุสัญญามอนทริออล ค.ศ. 1999 
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(Montreal Convention of 1999) มากที่สุด แตกระทั่งปจจุบันยังไมไดมีการประกาศใชอยางเปน

ทางการ เนื่องจากรางกฎหมายฉบับดังกลาวอยูในการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา จะมีเพียงแตมีประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการ

บินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ ลงวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ข้ึนมาดูแล

ผูโดยสารเยียวยาในเบื้องตน แตไมสามารถแกปญหาดังกลาวไดทั้งหมด 

จากการที่สายการบินตางๆ หันมาปรับกลยุทธทางดานการตลาดเปนผลทําใหเกิด         

สายการบินตนทุนต่ําขึ้นอยางมากมาย การแขงขันการใหบริการระหวางสายการบินทั่วไปกับ    

สายการบินตนทุนต่ําเปนไปอยางรุนแรง เพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาดทั้งผูประกอบการไทย 

และผูขนสง  หรือผูประกอบการตางประเทศ  ทําใหการประกอบธุรกิจการบินพาณิชย             

ภายใตขอบังคับตามกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบันมีความบกพรอง เนื่องจากไมมีมาตรการ

ควบคุมที่เขมงวด ขาดความชัดเจน และครอบคลุมเพียงพอ จึงกอใหเกิดปญหาทางกฎหมาย     

ในการคุมครองผูบริโภคจากการใชบริการธุรกิจการบินพาณิชย ประกอบกับการที่ยังไมมีกฎหมาย

เฉพาะใชบังคับและควบคุมในเรื่องเกี่ยวกับการขนสงทางอากาศสําหรับธุรกิจการบินพาณิชย        

ที่มี สัญชาติไทย  และตางชาติ ทั้งเที่ยวบินภายในประเทศ  และเที่ยวบินระหวางประเทศ         

เพราะประเทศไทยไมไดเขาเปนภาคีสมาชิกในอนุสัญญาใดๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงทางอากาศ 

ดังนั้น ในกรณีที่เกิดขอพิพาททางกฎหมายในประเด็นเรื่องการคุมครองผูบริโภคจากการใชบริการ

กิจการบินพาณิชย มีแตเพียงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 8 รับขน       

และประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการบินของไทยในเสนทาง

บินประจําภายในประเทศ ลงวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550  

ในปจจุบันมีผูประกอบการขนสงทางอากาศสัญชาติไทยทั้งหมด 6 สายการบิน มีทั้ง      

สายการบินทั่วไป และสายการบินตนทุนต่ํา มีการแขงขันทางดานราคาและบริการอยางรุนแรง 

และทุกๆ เดือนจะพบไดวาสายการบินตางๆ หันมาใชกลยุทธทางการตลาดดานราคาบัตรโดยสาร 

ออกโปรโมชั่นดึงดูดความสนใจของผูโดยสาร และใชชองทางการทําโฆษณาหลายชองทางไมวา  

จะเปนตามหนาหนังสือพิมพ โทรทัศน แผนพับ ตามเว็บไซด ฯลฯ เพื่อใหผูโดยสารเลือกใชบริการ

สายการบินของตน การโฆษณาสินคาและการบริการดวยวิธีการตางๆ เพื่อการเสนอชี้ชวนให

ผูโดยสารไดมีโอกาสเลือกพิจารณา และตัดสินใจจองที่นั่งผานอินเตอรเน็ต อีกทั้งผูขนสง          

ทางอากาศสามารถออกขอกําหนดและเงื่อนไขของสัญญาขึ้นแตฝายเดียว ซึ่งทําใหผูโดยสารไมมี

สวนรวมในการกําหนดเงื่อนไขและรายละเอียดตางๆ ของสัญญา สัญญาดังกลาวจึงมีลักษณะเปน

สัญญาสําเร็จรูป ทําใหคูสัญญาอีกฝายที่เขาทําสัญญาดวยในภายหลังนั่นก็คือผูโดยสารตองตก
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อยูในสภาพที่จําตองยอมรับและเขาผูกพันตามขอกําหนดในสัญญาโดยที่ไมสามารถตอรองได    

จึงถือไดวาเปนเหตุที่ไมเกิดความเปนธรรมในการทําสัญญาขึ้น ผูโดยสารจํานวนมากไมไดรับ  

ความเปนธรรม และไดรับความเดือดรอนเสียหาย จึงเกิดการรองเรียนปญหาตางๆที่ไมไดรับความ

เปนธรรมไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สํานักนายกรัฐมนตรี และกรม

ขนสงทางอากาศ  

การศึกษาดังกลาว แยกประเด็นเปน 5 ประเด็น คือ 

1. ปญหาในการคุมครองผูโดยสารวาดวยขอความในการโฆษณาขายบัตรโดยสาร 
สายการบินตางๆ ไมวาจะเปนสายการบินทั่วไปกับสายการบินตนทุนต่ํามีการแขงขันทางดานราคา

และบริการอยางสูง  และใชชองทางการทําโฆษณาหลายชองทาง  ไมวาจะเปนตามหนา

หนังสือพิมพ โทรทัศน แผนพับ เว็บไซด ฯลฯ เพื่อใหผูโดยสารเลือกใชบริการสายการบินของตน 

การโฆษณาการขายสินคาและบริการดังกลาว ใชขอความโฆษณาที่เนนดานราคาและสิทธิตางๆ 

เปนหลัก เมื่อพิจารณาใหดี จะพบวาขอความโฆษณาที่สายการบินตางๆ ใช มีลักษณะกลาวกลาว

เกินจริง กํากวม ไมชัดเจน รวมทั้งเงื่อนไขที่จํากัดหรือยกเวนความรับผิดของสายการบิน จนทําให

ผูโดยสารเกิดความเขาใจผิด  

เมื่อนํามาพิจารณาควบคูกับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แลวการ

โฆษณามีวิธีการในลักษณะแอบแฝงซึ่งสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาและบริการ คณะกรรมการวา

ดวยการโฆษณามีอํานาจสั่งหามสายการบินไมใหใชขอความในการโฆษณา โดยใชอํานาจตาม

มาตรา 27 (3) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 อีกทั้งคณะกรรมการวาดวย    

การโฆษณามีอํานาจดําเนินการสั่งปรับบริษัทที่มีกรรมการผูมีอํานาจลงนามแทนบริษัทฯ ระวาง

โทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ โดยคณะกรรมการอาศัย

อํานาจตามมาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 หากกระทําผิดซ้ําอีก

ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ        

โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 47 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

หากนําไปพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรเปน

ประเทศสมาชิกหนึ่งของกลุมสหภาพยุโรป กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงทางอากาศมี

เนื้อหาสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกับกฎหมายแหงสหภาพยุโรป เวนแตเพียงรายละเอียด

ปลีกยอยที่ไมขัดหรือแยงกับหลักการของสหภาพยุโรป กลาวคือ มีหลักเกณฑทางกฎหมายใช

บังคับกับสายการบินขนสงผูโดยสารทางอากาศ ทั้งสายการบินทั่วไป และสายการบินตนทุนต่ํา    

มีหลักเกณฑอยางเดียวกัน สําหรับเร่ืองการโฆษณาราคาคาบัตรโดยสาร ขอบังคับของประชาคม
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ยุโรปและสหราชอาณาจักรไดกําหนดหลักการโฆษณาราคาคาบัตรโดยสารตอผูบริโภค            

ตองกระทําอยางชัดเจน โปรงใส และเขาใจงาย กลาวคือ ตองมีการใชราคาสุทธิเทานั้นในการเสนอ  

ขายสินคาและบริการ รวมถึงขอความในการประชาสัมพันธ โดยตองมีการระบุถึงรายละเอียด

คาใชจายตางๆ เพื่อปองกันการหลงผิดในราคาคาบัตรโดยสารที่แทจริง 

ดังนั้น ในเรื่องเกี่ยวกับการราคาขายบัตรโดยสารเครื่องบิน ใหมีแนวทางอยาง

เดียวกัน กลาวคือ ใหมีผลบังคับกับสายการบินที่ใหบริการเชิงพาณิชยทุกประเภทตองมีการแสดง

ราคาบัตรโดยสารซึ่งเปนราคาสุทธิ และหากมีเงื่อนไขอันเปนสาระสําคัญอื่นใด ก็ตองแจงให

ผูโดยสารทราบในขณะที่มีการประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ เพื่อผูโดยสารจะไดรับขอมูลครบถวน

กอนการตัดสินใจซื้อบริการ 

2. ปญหาในเรื่องขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย จากประกาศกระทรวงคมนาคม 

เร่ือง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการบินของไทย ในเสนทางบินประจําภายในประเทศลง

วันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 กําหนดหลักเกณฑในการใชบังคับแก สายการบินของไทยซึ่ง        

จดทะเบียนตามกฎหมายไทย และบินประจําภายในประเทศเทานั้น  

เมื่อพิจารณาจากกฎหมายคุมครองสิทธิผูโดยสารเครื่องบินของสหภาพยุโรป 

Regulation (EC) No. 261/2004 ซึ่งมีผลบังคับใชกับผูโดยสารที่ออกเดินทางจากทาอากาศยานซึง่

ต้ังอยูภายในอาณาเขตของรัฐสมาชิกตามสนธิสัญญาที่ใชบังคับนี้ และผูโดยสารที่ออกเดินทาง

จากทาอากาศยานซึ่งตั้งอยูในประเทศที่สามไปยังทาอากาศยานที่ต้ังอยูในอาณาเขตของรัฐ

สมาชิกตามกฎหมายฉบับนี้ เวนแตไดรับคาสินไหมทดแทนหรือประโยชนอ่ืนใดและไดรับ       

ความชวยเหลือจากประเทศที่ 3 

ดังนั้น จึงควรปรับปรุงแกไขใหประกาศฯ ฉบับดังกลาวมีความคุมครองกับผูโดยสาร

อยางเทาเทียมกัน โดยควรที่จะใหความคุมครองผูโดยสารที่เดินทางกับสายการบินที่มีสัญชาติไทย 

และสายการบินตางประเทศ และในทุกเสนทางบินที่มีการออกเดินทางจากประเทศไทย ทัง้เสนทาง

บินในประเทศ และเสนทางบินระหวางประเทศ 

3. ปญหาในเรื่องความรับผิดของผูขนสงทางอากาศในกรณีทําการบินลาชาเกินกวา
เวลาที่กําหนดในตารางบินที่ประกาศไว พบปญหาการตีความเพื่อบังคับใชกฎหมายในเรื่อง       

การนับเวลาในความลาชาวาควรจะนับหนวยเปนชั่วโมง นาที หรือวินาที จึงควรเสนอแนะใน     

การปรับปรุงแกไข ขอ 6 (1) (2) ประกาศฯ ฉบับดังกลาว ดังนี้ ใหมีสาระสําคัญวา “หาก            

การเดินทางลาชา หรือไปถึงปลายทางลาชา รวมทั้งหมดกวาสองชั่วโมงขึ้นไป มีสิทธิไดรับการดูแล

ตามขอ 9 (1) (ก) และขอ 9 (2) เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมาย  
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4. ปญหาในเรื่องความรับผิดของผูขนสงทางอากาศในกรณี การคืนคาโดยสารและ
คาธรรมเนียมอื่นๆ เต็มจํานวน กลาวคือ ในกรณีที่สายการบินมีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน อาจจะมี

การเลื่อนเวลาใหเร็วขึ้น หรือลาชากวากําหนดเดินทางเดิม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสายการบิน

เปนฝายกําหนดเปลี่ยนแปลงเอง โดยผูโดยสารไมยินยอมดวยนั้น กอใหเกิดผลกระทบตอผูโดยสาร

ซึ่งไดตัดสินใจจองซื้อบัตรโดยสารตามเวลาที่ผูโดยสารเลือกใหเหมาะสมแลว หากในกรณีที่

ผูโดยสารซื้อบัตรโดยสารจากโปรโมชั่นสงเสริมการขาย หรือบัตรโดยสารราคาลดพิเศษของ      

สายการบินนั้นๆ เมื่อเกิดเหตุการณดังกลาวขึ้น หากผูโดยสารไมสะดวกจะเดินทางตามกําหนดการ

เดินทางใหมที่สายการบินเปลี่ยนแปลงให ผูโดยสารจะไมไดรับคืนคาโดยสาร และคาธรรมเนียม

อ่ืนๆ เต็มจํานวน โดยสายการบินมกัจะอางเสมอวา “เปนความผิดของผูโดยสารเองที่ไมปฎิบัติตาม

เงื่อนไขที่สายการบินเสนอมา” หรือในบางกรณีสายการบินยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไป

ตามความตองการของผูโดยสารแลว ผูโดยสารตองชําระคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน

เพิ่มข้ึนอีก ซึ่งหากจองซื้อบัตรโดยสารใหมเลย มีราคาถูกกวาบัตรโดยสารเกาที่ตองชําระ

คาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน และบัตรโดยสารเกาก็ไมสามารถใชเดินทางได เมื่อนําไป

คืน สายการบินจะไมคืนเต็มจํานวนที่ซื้อไป มักจะอางเหตุผลนานาประการ เชน ผูโดยสารไดรับคืน

คาบัตรโดยสารเพียงรอยละ 70 ของราคาบัตรโดยสารที่ซื้อตอนแรก สายการบินใหเหตุผลวาเปน

คาธรรมเนียมการดําเนินการและตองใชเวลารอรับเงินคาโดยสารคืน 30 วัน ดังนั้น ควรมี          

การปรับปรุงประกาศฯ ฉบับดังกลาว ใหกําหนดเงื่อนไขที่จะไดรับคืนคาบัตรโดยสารใหมีความ

ชัดเจน และปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการคืนคาบัตรโดยสารใหใชระยะเวลา 14 วัน นับแตความ

เสียหายเกิดขึ้น เพื่อใหมีความเปนธรรมแกสายการบินในการจัดการทางบัญชี และไมใหผูโดยสาร

รอเวลาไดรับเงินคืนเปนเวลาเนิ่นชาออกไป 

5. ปญหาในเรื่องหนวยงานที่ดูแลตามประกาศฯ โดยตรง หากเกิดปญหาขอพิพาท            

ตามประกาศฯ เปนหนาที่ของกรมขนสงทางอากาศในการดูแล และบังคับใชกฎหมาย แตตาม

ความเปนจริงแลว ผูโดยสารจํานวนมากจะรองเรียนปญหาดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการ

ผูบริโภค (สคบ.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) กระทรวงคมนาคม ซึ่งแตละหนวยงาน

ราชการแตละหนวยงานมีการประสานกันไมทั่วถึง ทําใหเร่ืองที่ผูโดยสารไดรับความเดือดรอน   

หากไปรองเรียนผิดที่ก็จะถูกเพิกเฉยไมไดรับการดูแลแกไขปญหา และเยียวยา ประกอบกับ       

กรมขนสงทางอากาศมีภารกิจมากมายทําใหดูแลไมทั่วถึง และไมมีบทลงโทษใหผูที่กระทําผิดเกรง

กลัว ประกอบกับการเดินทางของผูโดยสารทั้งในประเทศ และระหวางประเทศของประเทศไทยมี
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ผูโดยสารเดินทางกวา 55 ลานคนตอป และแนวทางการปฎิบัติงาน มีความซ้ําซอนกันจึงกอใหเกิด

ความลาชา ไมสามารถแกปญหา หรือเยียวยาใหกับผูโดยสารไดทันทวงที 

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหภาพยุโรป เชน  ใน

สหราชอาณาจักรไดมีการจัดตั้ง สภาผูใชการขนสงทางอากาศ (Air Transport Users Council) 

ภายใตการกํากับดูแลโดยองคกรการบินพลเรือนแหงสหราชอาณาจักร (UK Civil Aviation 

Authority : CAA) เปนผูดูแลและควบคุมการบังคับใชกฎหมาย สวนในประเทศสหรัฐอเมริกามีการ

จัดตั้งคณะกรรมการวาดวยคุมครองผูโดยสารเครื่องบิน (Advisory Committee for Aviation 

protection) เพื่อดูแลผูใชบริการสายการบินโดยตรง  และมีหนาที่พิจารณาขอพิพาท และ

ประเมินผลการคุมครองผูโดยสารตามกฎหมายที่ใชบังคับอยู รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงกฎหมายในอนาคต 

ควรจะมีการตั้งหนวยงานขึ้นเพื่อคุมครองผูบริโภคผูโดยสารเครื่องบินโดยยึดแนว

ทางการปฎิบัติงานจากคณะกรรมการวาดวยคุมครองผู โดยสารเครื่องบิน  ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา เพื่อทําหนาที่พิจารณาขอพิพาท และประเมินผลการคุมครองผูโดยสารตามกฎหมาย

ที่ใชบังคับอยู รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงกฎหมายในอนาคต เพื่อจะไดลดขั้นตอน

การพิจารณาขอพิพาทตางๆ ใหมีความรวดเร็ว และสามารถเยียวยาปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที  

และจะไดยกระดับมาตรฐานของการใหบริการของสายการบินตางๆ ใหทัดเทียมกับประเทศที่มี

ความเจริญกาวหนาแลว 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาขอมูลทั้งหมดแลว ผูเขียนมีเสนอแนะเพื่อใหมีการปรับปรุงกฎหมาย             

ที่เกี่ยวของใหมีมาตรฐาน และรูปแบบที่ชัดเจน ดังนั้นมีขอเสนอแนะกลาวโดยสรุป คือ 

1. ประเทศไทยควรที่จะเขาเปนภาคีสมาชิกแหงอนุสัญญาที่เกี่ยวกับการกับรับขน           

คนโดยสารทางอากาศระหวางประเทศ และควรอนุวัตรการใหมีการออกกฎหมายภายใน            

ใหสอดคลองตามอนุสัญญามอนทริออล ค.ศ. 1999 และควรบัญญัติกฎหมายใหมีผลบังคับใช

ครอบคลุมถึงการรับขนคนโดยสารทางอากาศทั้งเสนทางระหวางประเทศ และเสนทาง

ภายในประเทศ เนื่องจากประเทศไทยไมมีกฎหมายเฉพาะเรื่องของการรับขนทางอากาศ และ

ประกอบกับไดมีการจัดทํารางพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ พ.ศ. ... ซึ่งปจจุบันเรื่อง

ทั้งหมดอยูที่คณะกรรมการกฤษฎีกา 

2. ควรกําหนดกฎเกณฑและวิธีการที่ชัดเจน  เ ร่ืองเกี่ยวกับการโฆษณาขาย         

บัตรโดยสารเครื่องบิน ควรออกกฎหมายใหมีผลบังคับใช โดยมีสาระสําคัญ ใหมีการเสนอขายโดย

ใชราคาขายที่เปนราคาสุทธิ และมีเงื่อนไขของการใชบัตรโดยสารมีอยางไรบาง และเพิ่มบทลงโทษ

ผูฝาฝนทุกรายใหชัดเจนและเหมาะสม พรอมกับมีการบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมกันไมวาจะ

เปนสายการบินทั่วไป หรือสายการบินตนทุนต่ํา 

2.1 สายการบินทําโฆษณาขายบัตรโดยสารเครื่องบิน กลาวคือ การนําเสนอ

ขายบัตรโดยสารเครื่องบินโดยสารการบินตามสื่อโฆษณาตางๆ เชน แผนพับ หนังสือพิมพ เว็บไซด 

ฯลฯ ควรนําเสนอขอมูลที่มีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูโดยสารลงไปในสื่อโฆษณาดวย เชน 

เงื่อนไขการใชบริการ ระยะเวลาในการใชสิทธิ ราคาบัตรโดยสารที่เปนราคาสุทธิ คาปรับในกรณีที่

มีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินหรือการคืนบัตรโดยสาร เปนตน เพื่อใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และ

เปนธรรมตอผูโดยสาร และตามสื่อโฆษณาตางๆ ควรมีขอความภาษาไทยที่สามารถเห็นและอาน

ไดอยางชัดเจน และใหมีขนาดตัวอักษรไมเล็กกวาสองมิลลิเมตร 

2.2  ตัวแทนจําหนายบัตรโดยสาร หรือเอเจนซี่ที่จะใชขอความโฆษณาขาย

บัตรโดยสารราคาถูก ลงโฆษณาในหนังสือพิมพเพื่อดึงดูดใจผูโดยสาร เชน ใชขอความวา “Best 

Buy Tickets. Price you can always trust. Singapore 3,100 Baht…1 หากติดตอเพื่อซ้ือ      

บัตรโดยสารจะตองมีคาธรรมเนียมตางๆ แฝงมาอีกจํานวนมาก ดังนั้น ควรนําเสนอขอมูลที่มี

สาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูโดยสารลงไปในสื่อโฆษณาดวย เชน เงื่อนไขการใชบริการ 

                                                  
1 “Tours&Travel”, Bangkok post, (November 12, 2009), p. 8. 
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ระยะเวลาในการใชสิทธิ ราคาบัตรโดยสารที่เปนราคาสุทธิ คาปรับในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

เที่ยวบินหรือการคืนบัตรโดยสาร เปนตน เพื่อใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และเปนธรรมตอ

ผูโดยสาร 

2.3 ในปจจุบัน สายการบินตางๆ หันมาออกโปรโมชั่นขายบัตรโดยสาร

เครื่องบินพรอมที่พัก ตามที่จุดหมายปลายทางของเครื่องบินซึ่งขายราคาเหมาจาย2 เชน ผูโดยสาร

เดินทางดวยโปรโมชั่นดังกลาว เมื่อไปถึงจุดหมายปลายทาง ปรากฏวาไมไดหองพักตามที่โฆษณา

ไว ถาผูโดยสารตองการหองพักตามโฆษณาจะตองชําระราคาเพิ่มเติมใหแกโรงแรมที่พัก              

หากเกิดกรณีเชนนี้ ในตางประเทศ  จะเปนความรับผิดของสายการบินหรือโรงแรมที่พัก           

ดังนั้น การโฆษณากระทําในประเทศไทย โดยสายการบินของไทย จึงควรเปนหนาที่ของสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ที่จะตองลงโทษสายการบินที่โฆษณาเกินจริง 

ฉะนั้น คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา และกรมขนสงทางอากาศ ควรประสานงาน

กัน เพื่อออกมาตรการในจัดระเบียบการโฆษณาขายบัตรโดยสาร โดยมีสาระสําคัญวา ผูใดเปน     

ผูจัดจําหนายบัตรโดยสารเครื่องบิน รวมทั้งสิ่งอื่นๆ อันเกี่ยวเนื่อง จะตองนําเสนอขอมูลอันเปน

สาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูโดยสารลงไปในสื่อโฆษณาดวย เชน เงื่อนไขการใชบริการ 

ระยะเวลาในการใชสิทธิ ราคาบัตรโดยสารที่เปนราคาสุทธิ คาปรับในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

เที่ยวบินหรือการคืนบัตรโดยสาร เปนตน ใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และเปนธรรมตอผูโดยสาร 

ตลอดจนการโฆษณาตามสื่อโฆษณาตางๆ ควรมีขอความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ             

อันมีสาระสําคัญเหมือนกัน ซึ่งสามารถเห็นและอานไดอยางชัดเจน   

3.  ควรกําหนดมาตรการทางกฎหมายการรับขนคนโดยสารทางอากาศ เพื่อควบคุม

สัญญาหรือเงื่อนไขของสัญญาจากการใชบริการธุรกิจการบินพาณิชยใหชัดเจนและรัดกุม 

กลาวคือ สัญญารับขนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 8

รับขน ไมมีบัญญัติวาตองทําเปนหนังสือ แตตามปกติประเพณีการซื้อขายบัตรโดยสารเครื่องบินจะ

ใชวิธีการซื้อขายผานทางโทรศัพท หรือทางเว็บไซดเปนชองทางที่ผูโดยสารโดยทั่วไปโดยสวนมาก

นิยมใชบริการกัน จึงทําใหการซื้อขายผานระบบอิเล็กทรอนิกสจึงมีผลผูกพัน และหากบุคคลใดได

ลงลายมือชื่อในหนังสือโดยสามารถระบุถึงความเปนเจาของลายมือชื่อ และสามารถแสดงวาเปน

เจาของลายมือชื่อรับรองขอความทางอิเล็กทรอนิกส ก็มีผลใหเกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส    

                                                  
2 ‘แอรไลน’ เปดศึกโปรโมชั่นหั่นราคา”, หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (13 พฤศจิกายน 2552), 

น. 3 



 

 

 

189 

ตามมาตรา 7 ประกอบมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

25443 ดังนั้น จึงมีผลบังคับใชไดเสมือนมีสัญญาเปนลายลักษณอักษร จึงทําใหคณะกรรมการวา

ดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจการซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินเปนธุรกิจที่ควบคุม

สัญญาได ตามมาตรา 35 ทวิ แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 25224 ดังนั้น ควรออก

ประกาศกําหนดใหธุรกิจการบินพาณิชยเปนธุรกิจที่ถูกควบคุมสัญญา ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ฉบับที่ 2 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541 โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1) ใหธุรกิจการบินพาณิชยเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

2) สัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคตองใชขอความทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ อันมีสาระสําคัญเหมือนกัน ซึ่งสามารถเห็นและอานไดอยางชัดเจน และ

กําหนดใหผูประกอบธุรกิจใชขอสัญญาอันมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

(1) ในกรณียกเลิกเที่ยวบินผูประกอบธุรกิจตองแจงใหผูโดยสารทราบ 

กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหผูโดยสารทราบถึงสาเหตุแหงการยกเลิกเที่ยวบิน และการ

เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินผานทางเว็บไซดของสายการบิน และการติดตอไปยังผูโดยสารตามขอมูลที่

ใหไวแกสายการบิน เชน สงขอความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) หรือสงขอความทาง     

                                                  
3 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 7 บัญญัติวา      

“หามมิใหปฎิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของขอความใดเพียงเพราะเหตุที่

ขอความนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส” 

 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 9 บัญญัติวา       

“ในกรณีที่บุคคลพึงลงลายมือชื่อในหนังสือ ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีการลงลายมือชื่อแลว 

ถา 

(1) ใชวิธีการที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ และสามารถแสดงไดวาเจาของ

ลายมือชื่อรับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นวาเปนของตน และ 

(2) วิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ   
การสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลงของคูกรณี” 

4 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ บัญญัติวา “ในการประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซื้อขาย หรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดให

ตองทําเปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจ

กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได 
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โทรศัพทมือถือ (SMS) หรือวิธีการอื่นใด เพื่อใหผูโดยสารไดทราบขอมูลดังกลาว กอนกําหนดเวลา

เดินทางไมนอยกวา 3 วัน 

(2) การผิดสัญญาเรื่องใดของผูโดยสารที่ผูประกอบธุรกิจการบิน
พาณิชยมีสิทธิยกเลิกขอสัญญาขอหนึ่งขอใดหรือทั้งหมด ผูประกอบธุรกิจการบินจะตองระบุ

สาเหตุในเรื่องนั้นๆ ไวใหชัดเจน 

(3) ผูโดยสารมีสิทธิทําการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน หรือเปลี่ยนแปลงชื่อ

ผูโดยสารกอนการเดินทางลวงหนาไมนอยกวา 3 วัน โดยไมเสียคาธรรมเนียมสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลขางตนผานทางศูนยบริการลูกคาสัมพันธ 

หรือทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  หรือวิธี อ่ืนใดอันเกี่ยวเนื่องกัน  และการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

ผูประกอบการตองเปลี่ยนแปลงใหทันทีที่ไดรับการแจงจากผูโดยสาร 

(4) หากเที่ยวบินใหมมีอัตราคาโดยสารต่ํากวาเที่ยวบินที่ไดยกเลิกไป 

ผูประกอบธุรกิจจะตองคืนคาโดยสารสวนตางใหแกผูโดยสาร 

(5) ในกรณีที่มีการยกเลิกเที่ยวบิน การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน หรือทํา

ใหเที่ยวบินใดลาชาออกไป ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบโดยใหโอนยายผูโดยสารไปยัง

เที่ยวบินถัดไปของสายการบินเดิม หรือหากเที่ยวบินถัดไปเปนสายการบินอื่น ใหผูประกอบธุรกิจ

รับผิดชอบสวนตางจากการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไปยังสายการบินอื่น 

3) หามมิใหสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคใชขอสัญญาที่มี
ลักษณะ หรือมีความหมายในทํานองเดียวกัน ดังนี้ 

(1) ขอสัญญาที่กําหนดใหผูโดยสารตองผูกพันตามขอกําหนดและ
เงื่อนไขหรือหลักเกณฑของผูประกอบธุรกิจโดยไมไดรับการแจงใหทราบลวงหนาเปนลายลักษณ

อักษร รวมถึงการแจงใหทราบลวงหนาทางเว็บไซดของสายการบิน และการติดตอไปยังผูโดยสาร

ตามขอมูลที่ใหไวแกสายการบิน เชน สงขอความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) หรือสง

ขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) หรือวิธีการอื่นใด เพื่อใหผูโดยสารไดทราบขอมูลดังกลาว 

(2) ขอสัญญาที่เปนการยกเวนหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการ
ยกเลิกเที่ยวบิน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินที่เกิดจากการผิดสัญญาของผูประกอบธุรกิจสาย

การบินพาณิชย 

(3) ขอสัญญาที่ผูโดยสารตองรับผิดชอบในคาใชจายตลอดจนสวน
ตางที่เกิดขึ้นจากความผิดของผูประกอบธุรกิจสายการบินพาณิชย 
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4. เนื่องจากสื่อโฆษณาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ที่จะเขาถึงผูใชบริการไดตรงเปาหมาย        

และครอบคลุมผูโดยสารทุกกลุม สายการบินแตละแหงใหความสําคัญแกการทําโปรโมชั่นราคา

ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง จึงเปนที่นิยมที่ทุกสายการบินหันมาใหความสําคัญเพื่อดึงดูดใจให

ผู โดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินของตน  โดยไมใหขอมูลที่ชัดเจนกอนการตัดสินใจ                

เมื่อผูโดยสารเห็นขอความแสดงราคาในการโฆษณาก็ตัดสินใจจองซื้อในทันที โดยที่ไมมี          

การตรวจสอบเงื่อนไขของบัตรโดยสารและคาธรรมเนียมตางๆ การทําโฆษณาเชิญชวนในเรื่อง  

ราคามีทุกสายการบินไมวาจะเปนสายการบินทั่วไป หรือสายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้น วิธีการตัดสิน

ของผูโดยสารในการเลือกใชบริการสายการบินใดก็ตาม ตองคํานึงถึง ความพึงพอใจในราคา        

ที่ตัดสินใจซื้อไป โดยดูจากราคาสุทธิคร้ังสุดทาย หลังจากที่มีการรวมคาธรรมเนียมตางๆ แลว 

จากนั้นก็นํามาพิจาณาเปรียบเทียบกันกับสายการบินอื่นๆ หากราคาตางกับสายการบินอื่นไมมาก 

ก็ตองพิจารณาถึงสนามบินดอนเมือง หรือสนามบินสุวรรณภูมิที่ผูโดยสารสะดวกจะเดินทางไป   

ข้ึนเครื่องบิน อยางไรก็ตาม หากเปนไปได ควรจะมีการจัดระเบียบสายการบินในการนําเสนอราคา

บัตรโดยสาร ใหมีการเสนอราคาสุทธิ โดยปราศจากเงื่อนไขอื่นๆ อีก เพื่อจะสรางความเปนธรรม  

แกผูโดยสาร  

อีกประการหนึ่งคือ ตามที่ประกาศกระทรวงคมนาคมเรื่อง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใช

บริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ ลงวันที่ 6 ธันวาคม 2550 ขอ 8           

เร่ืองการคืนคาบัตรโดยสาร ในหลักการบริหารงานขององคกรตองมีระยะเวลาพอสมควร   

เนื่องจากตองใชเวลาในกระบวนการทางบัญชีและกระบวนการอื่นๆที่เกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบ

ขอมูลใหมีความชัดเจน แนนอนเสียกอน โดยหลักการสากลที่สายการบินตางๆยอมรับได         

และจะระบุไวในเงื่อนไขของบัตรโดยสารคือ ผูโดยสารสามารถรับคาโดยสารคืนไดหลังจาก        

30 วันทําการ ดังนั้น หากเปนไปได ควรมีการปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการที่สายการบิน            

คืนคาโดยสารใหแกผูโดยสาร ใหมีความเปนธรรมตอสายการบิน5 

5. การออกประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการ

บินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ ออกโดยอาศัยอํานาจตามความในขอ 7. แหง

ประกาศคณะปฎิวัติฉบับที่ 58 ประกาศ ณ วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงคมนาคมไดมอบหมายให กรมขนสงทางอากาศ เปนผูใชอํานาจในการดูแลตาม

                                                  
5 สีหพันธุ ชุมสาย ณ อยุธยา, รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายการตลาด สายการบิน      

นกแอร, สัมภาษณ 27 มีนาคม 2552. 
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ประกาศกระทรวงคมนาคม แตประกาศกระทรวงคมนาคมฯ นั้นไมมีบทลงโทษใหสายการบิน

เกรงกลัวตอการฝาฝนกฎหมาย ทําใหสายการบินจะหลีกเลี่ยงขอบังคับตางๆ ประกอบกับ      

กรมขนสงทางอากาศมีภารกิจมากมายอาจทําใหมีการดูแลสอดสองไมทั่วถึง รวมทั้งเปน

หนวยงานราชการ หากผูโดยสารมีเร่ืองเดือดรอนก็ไมสามารถติดตอไดทันที ตองรอจนถึงเวลาทํา

การของราชการ จึงจะสามารถติดตอได และทางกรมขนสงทางอากาศ ก็ไมมีการแจงสิทธิตางๆ 

ตามประกาศฯ ฉบับดังกลาวใหผูโดยสารโดยทั่วไปทราบถึงสิทธิของตนเองไมวาจะเปนทางหนา

เว็บไซดของกรมขนสงทางอากาศ รวมถึงเว็บไซดของสายการบินตางๆ ที่ตกอยูภายใตบังคับนี้6 

เพราะฉะนั้น ผูเขียนมีความเห็นวา จากการพิจารณาเปรียบเทียบกับสหราชอาณาจักรไดมีการ

จัดตั้ง สภาผูใชการขนสงทางอากาศ (Air Transport Users Council) ภายใตการกํากับดูแลโดย

องคกรการบินพลเรือนแหงสหราชอาณาจักร (UK Civil Aviation Authority : CAA) เปนผูดูแล

และควบคุมการบังคับใชกฎหมาย รวมถึงมีการเยียวยาผูโดยสารใหไดรับความเปนธรรม สวนใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดตั้งคณะกรรมการวาดวยคุมครองผูโดยสารเครื่องบิน (Advisory 

Committee for Aviation protection) เพื่อดูแลผูใชบริการสายการบินโดยตรง และมีหนาที่

พิจารณาขอพิพาท และประเมินผลการคุมครองผูโดยสารตามกฎหมายที่ใชบังคับอยู รวมทั้ง

สามารถใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงกฎหมายในอนาคต ดังนั้น ประเทศไทยควรที่จะมีหนวยงานที่

ดูแลรับผิดชอบโดยตรงเพื่อผูโดยสารจะไดรับการเยียวยาอยางรวดเร็ว  

6. เนื่องดวย กรมขนสงทางอากาศมีภาระหนาที่มากมาย ไมวาจะดูแลกฎหมายวา

ดวยการเดินอากาศ กฎหมายวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ รวมถึงกฎหมายอื่น        

ที่เกี่ยวของ และการบังคับใชกฎหมาย ประกอบกับเจาหนาที่ไมเพียงพอในการดูแล จนในบางครั้ง

อาจมีการบังคับใชประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการบิน   

ของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศลงวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ไมเขมงวดมากนัก    

จนทําใหมีผูโดยสารรองเรียนเขาไปยังกรมขนสงทางอากาศจํานวนหลายรอยเรื่องตอป เชน        

เร่ือง สายการบินปฎิเสธการขนสงโดยปราศจากเหตุผลอันสมควร เร่ืองชดเชยคาเสียหาย         

                                                  
6 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 56 บัญญัติวา “บุคคลยอมมีสิทธิ

ไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงาน   

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารนั้นจะกระทบ  

ตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครอง   

ของบุคคลอื่น หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
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ตามประกาศกระทรวงฯ เร่ืองที่เกิดกับสายการบินตางประเทศ เปนตน ทางกรมฯ ทําไดเพียง

ประสานงานไปยังสายการบินที่เกี่ยวของวา มีการดําเนินการใหกับผูโดยสารอยางไรบาง      

ปจจุ บันทางกรมฯ  เก็บรวบรวมขอมูล  และจะนําไปประมวลผลตอไป  และเพื่อทําให            

ประกาศกระทรวงฯ ดังกลาว ใหมีความเปนธรรมทั้งฝายสายการบินและผูโดยสาร7 

7. ตามที่กรมขนสงทางอากาศมีการรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเดินทาง        

ของผูโดยสารเครื่องบิน เชน สถิติการลาชา การยกเลิกเที่ยวบิน และการคืนบัตรโดยสาร เปนตน 

ผูเขียนเห็นวา ควรที่จะมีการนําเสนอขอมูลตางๆ ขางตนตอสาธารณชนดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม 

เพื่อที่ประชาชนทั่วไปจะไดพิจารณาถึงขอมูลตางๆ และประกอบการตัดสินใจเลือกสายการบินที่มี

ความเหมาะสมกับผูโดยสาร ตามมาตรา 56 แหงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ประกอบมาตรา 9 (6)                      

แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ8   

8. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเวลาเดินทาง ไมมีขอบังคับตามประกาศกระทรวงฯ          

แตตามประกาศกระทรวงฯ มีบังคับใหแจงขอมูลแกผูโดยสารเฉพาะกรณียกเลิกเที่ยวบินเทานั้น 

ในทางปฎิบัติแลว  สายการบินทั่วไปเต็มรูปแบบไมไดมีการเก็บขอมูลผู โดยสารสวนตัว              

ของผูโดยสาร เชน หมายเลขโทรศัพทมือถือ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน เพราะผูโดยสาร

โดยสวนมากซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินผานสํานักงานขายบัตรโดยสาร  หรือผานตัวแทน              

เมื่อมีการชําระเงินคาบัตรโดยสารครบถวนก็ รับบัตรโดยสาร  สวนสายการบินตนทุนต่ํา              

เมื่อมีการสํารองที่นั่งก็จะตองมีการแจงขอมูลเพื่อใหมีการติดตอกับผูโดยสารไดในกรณีเกิด       

เหตุฉุกเฉิน เชน  

กรณีที่ภูเขาไฟระเบิดที่ประเทศไอซแลนด ซึ่งเปนเหตุการณที่รายแรงถึงขึ้นตองยกเลิก

เที่ยวบินทุกเที่ยวบินที่เขาไปยังกลุมสหภาพยุโรป9 สายการบินไทยซึ่งมีเที่ยวบินที่เขาสูประเทศใน

                                                  
7 สรัลนุช สถิรเจริญทรัพย, นิติกร กรมขนสงทางอากาศ, สัมภาษณ 18 กุมภาพันธ 2552. 
8 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 56, อางแลว เชิงอรรถที่ 6 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 บัญญัติวา “ภายใตบังคับ

มาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอย

ดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุน        

กับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
9  http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/8623534.stm 
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กลุมสหภาพยุโรปหลายเที่ยวบินตอวัน กลับไมมีการประกาศแจงเตือนวา สายการบินยกเลิก

เที่ยวบินทั้งหมดที่เขาสูกลุมประเทศสหภาพยุโรป เมื่อไปมองเปรียบเทียบกับสายการบินอื่น เชน 

สายการบินมาเลเซียแอรไลน (Malaysia Airlines : MH) ซึ่งมีการประกาศผานเว็บไซดในทันทีที่มี

การยกเลิกเที่ยวบิน และไดใหขอมูลในเรื่องแนวทางการแกไขปญหา และเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน

พรอมถึงวันเวลาเดินทางใหมโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น สําหรับผูโดยสารที่ถือบัตรโดยสาร

ของสายการบินทุกประเภท10 หรือจะเปนสายการบินสิงคโปรแอรไลน (Singapore Airlines : SQ) 

ก็มีการประกาศผานเว็บไซดในทันทีที่มีการยกเลิกเที่ยวบิน และไดใหขอมูลในเรื่องแนวทาง       

การแกไขปญหาอยางเขาใจไดงาย พรอมถึงสามารถเปลี่ยนแปลงวันเดินทางไดโดยไมเสีย

คาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น สําหรับผูโดยสารที่ถือบัตรโดยสารของสายการบินทุกประเภท11 เนื่องดวย 

ญาติของผูเขียนจะเดินทางไปกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ  ในวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2553 ดวย

สายการบินไทย เมื่อไปถึงสนามบินสุวรรณภูมิถึงไดทราบวามีการยกเลิกเที่ยวบิน ซึ่งสายการบินไม

มีการแจงผานทางเว็บไซด หรือสงขอความทางโทรศัพทมือถือ และที่สําคัญทางสายการบินไทยยัง

มีการเอารัดเอาเปรียบ กลาวคือ ทางเจาหนาที่สายการบินแจงตอผูโดยสาร ถาเที่ยวบินยกเลิกทํา

ใหบัตรโดยสารที่มีอยูก็ตองถูกยกเลิกไปดวย หากมีความประสงคจะเปลี่ยนวันเดินทางตองชําระ

คาปรับอีก 3,000 บาทเศษ ถึงจะดําเนินการเปลี่ยนแปลงวันเดินทางได ดังนั้น หากเปรียบเทียบกับ

เหตุการณที่เกิดขึ้น จะเห็นไดทันทีวา จากการที่ไมมีกฎหมายบังคับใหตองแจงใหผูโดยสารทราบ

ดวยวิธีการใดๆ ก็ได ในกรณีที่จะมีการยกเลิกเที่ยวบิน สงผลกระทบตอผูโดยสารจํานวนมากที่เสีย

คาใชจายเพื่อเดินทางไปถึงสนามบินแลวสายการบินยกเลิก พิจารณาเปรียบเทียบกับสายการบิน

ตางๆ เพราะฉะนั้น ผูเขียนมีความเห็นวาทุกสายการบิน ทั้งเสนทางบินภายในประเทศ และ

เสนทางบินระหวางประเทศ หากมีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไมวาจะเปนการลาชา หรือยกเลิก

เที่ยวบินตองมีการประชาสัมพันธใหผูโดยสารทราบ อาจจะเปนทางเว็บไซด หรือการสงขอความ

ทางโทรศัพทมือถือ ใหทราบในทันที 

 

    

                                                  
10 http://www.malaysiaairlines.com/my/en/includes/icelandVolcanic.html 
11 http://www.singaporeair.com/saa/Util/showPopup.jspx?&method=window&  

windowUrl=/saa/en_UK/Util/BreakingNewsPopup.jsp?&msgId=11 
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ฉะนั้น ผูเขียนเห็นวา สายการบินพาณิชยควรจะมีการแจงขอมูลในกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินลวงหนาอยางนอย 6 ชั่วโมงกอนถึงเวลาตามตารางบิน หากผูโดยสารเดินทางไปยัง

สนามบินตองมีคาใชจายตางๆ และกอใหเกิดความไมพอใจ หากไปถึงแลวมีการเลื่อนกําหนด

เดินทางออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


