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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 
 

การขนสงทางอากาศไดรับความนิยมอยางแพรหลายในระยะเวลาอันรวดเร็ว                  

เพื่อใชตอบสนองความตองการเดินทางของผูโดยสารทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ       

เหตุที่ไดรับความนิยมมาจากการเดินทางดวยความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเดินทางถึงที่หมาย

ไดตรงตามตารางเวลาบิน  สะดวกสบาย  และมีความปลอดภัยสู ง  ธุ รกิจการบินชวย              

บริการขนสงผูโดยสารและสินคาไปยังจุดหมายปลายทางตางๆ ที่การขนสงประเภทอื่นไปไมถึง               

ทําให เกิดการคาขึ้นชวยให เศรษฐกิจของประเทศขยายตัว  และยังทําใหประชาชนที่อยู                   

ในถิ่นทุรกันดารมีโอกาสบริโภคสินคาของทองถิ่นอื่น ธุรกิจการบินชวยสรางรายไดใหกับประเทศ

อยางมหาศาล เปนจํานวนเงินถึง 482,319 ลานบาท ในป พ.ศ. 2549 และเนื่องจากมีผูนิยม

เดินทางและขนสงสินคาดวยเครื่องบินมากขึ้น นอกจากรายไดทางตรงที่ไดจากคาโดยสารและ     

คาระวางของธุรกิจการบินแลว ยังมีรายไดทางออมจากกิจการอื่นๆ อีกดวย เชนรายไดจากภาษี

ศุลกากร คาธรรมเนียมตรวจคนเขาเมือง และการใชจายของนักทองเที่ยว เปนตน จากสถิติขอมูล

การขนสงทางอากาศยอนหลังหาปลาสุด (ต้ังแต พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2551) มีผูโดยสารใชบริการ

ผานทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ มีปริมาณ

ผูโดยสารใชบริการเพิ่มข้ึนทุกป และถามองภาพรวมทั้งประเทศ จะมีผูโดยสารที่ใชบริการกวา      

55 ลานคนตอป อยางไรก็ตามการเดินทางดวยวิธีใดก็ตาม ก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงจากอบัุติเหตหุรือ

ความลาชาในการเดินทางไดเลย หากเกิดอุบัติเหตุหรือความลาชาในการเดินทางในแตละครั้งก็จะ

สรางความสูญเสียเปนอยางมากในภาคธุรกิจการบินรวมไปถึงความมั่นใจของประชาชนใน      

การโดยสารเครื่องบิน หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นแกผูตราสง หรือผูรับตราสงในกรณีการรับขนของ 

ตลอดจนการที่สัมภาระถูกทําลาย สูญหาย หรือเสียหายเกิดขึ้นแกเครื่องบินที่เปนผูขนสงอีกดวย 

ปญหาของประเทศไทยที่ไมมีกฏหมายกําหนดไวโดยเฉพาะ ที่จะนํามาปรับใชกับคดี          

ที่เกี่ยวกับการรับขนทางอากาศไดอยางเหมาะสม จึงทําใหมีปญหาสะสมมาอยางยาวนาน จนใน

ที่สุดกรมขนสงทางอากาศ กระทรวงคมนาคมเห็นวาเปนปญหาที่มีผลกระทบตอการขนสงทาง

อากาศของประเทศไทย จึงไดมีการรางพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ พ.ศ. ... ซึ่งมี

วัตถุประสงคใหรางพระราชบัญญัติฉบับนี้มีความสอดคลองกับอนุสัญญามอนทริออล ค.ศ. 1999 
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(Montreal Convention of 1999) มากที่สุด แตกระทั่งปจจุบันยังไมไดมีการประกาศใชอยางเปน

ทางการ เนื่องจากรางกฎหมายฉบับดังกลาวอยูในการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา จะมีเพียงแตมีประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการ

บินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ ลงวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ข้ึนมาดูแล

ผูโดยสารเยียวยาในเบื้องตน แตไมสามารถแกปญหาดังกลาวไดทั้งหมด 

จากการที่สายการบินตางๆ หันมาปรับกลยุทธทางดานการตลาดเปนผลทําใหเกิด         

สายการบินตนทุนต่ําขึ้นอยางมากมาย การแขงขันการใหบริการระหวางสายการบินทั่วไปกับ    

สายการบินตนทุนต่ําเปนไปอยางรุนแรง เพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาดทั้งผูประกอบการไทย 

และผูขนสง  หรือผูประกอบการตางประเทศ  ทําใหการประกอบธุรกิจการบินพาณิชย             

ภายใตขอบังคับตามกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบันมีความบกพรอง เนื่องจากไมมีมาตรการ

ควบคุมที่เขมงวด ขาดความชัดเจน และครอบคลุมเพียงพอ จึงกอใหเกิดปญหาทางกฎหมาย     

ในการคุมครองผูบริโภคจากการใชบริการธุรกิจการบินพาณิชย ประกอบกับการที่ยังไมมีกฎหมาย

เฉพาะใชบังคับและควบคุมในเรื่องเกี่ยวกับการขนสงทางอากาศสําหรับธุรกิจการบินพาณิชย        

ที่มี สัญชาติไทย  และตางชาติ ทั้งเที่ยวบินภายในประเทศ  และเที่ยวบินระหวางประเทศ         

เพราะประเทศไทยไมไดเขาเปนภาคีสมาชิกในอนุสัญญาใดๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงทางอากาศ 

ดังนั้น ในกรณีที่เกิดขอพิพาททางกฎหมายในประเด็นเรื่องการคุมครองผูบริโภคจากการใชบริการ

กิจการบินพาณิชย มีแตเพียงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 8 รับขน       

และประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการบินของไทยในเสนทาง

บินประจําภายในประเทศ ลงวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550  

ในปจจุบันมีผูประกอบการขนสงทางอากาศสัญชาติไทยทั้งหมด 6 สายการบิน มีทั้ง      

สายการบินทั่วไป และสายการบินตนทุนต่ํา มีการแขงขันทางดานราคาและบริการอยางรุนแรง 

และทุกๆ เดือนจะพบไดวาสายการบินตางๆ หันมาใชกลยุทธทางการตลาดดานราคาบัตรโดยสาร 

ออกโปรโมชั่นดึงดูดความสนใจของผูโดยสาร และใชชองทางการทําโฆษณาหลายชองทางไมวา  

จะเปนตามหนาหนังสือพิมพ โทรทัศน แผนพับ ตามเว็บไซด ฯลฯ เพื่อใหผูโดยสารเลือกใชบริการ

สายการบินของตน การโฆษณาสินคาและการบริการดวยวิธีการตางๆ เพื่อการเสนอชี้ชวนให

ผูโดยสารไดมีโอกาสเลือกพิจารณา และตัดสินใจจองที่นั่งผานอินเตอรเน็ต อีกทั้งผูขนสง          

ทางอากาศสามารถออกขอกําหนดและเงื่อนไขของสัญญาขึ้นแตฝายเดียว ซึ่งทําใหผูโดยสารไมมี

สวนรวมในการกําหนดเงื่อนไขและรายละเอียดตางๆ ของสัญญา สัญญาดังกลาวจึงมีลักษณะเปน

สัญญาสําเร็จรูป ทําใหคูสัญญาอีกฝายที่เขาทําสัญญาดวยในภายหลังนั่นก็คือผูโดยสารตองตก
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อยูในสภาพที่จําตองยอมรับและเขาผูกพันตามขอกําหนดในสัญญาโดยที่ไมสามารถตอรองได    

จึงถือไดวาเปนเหตุที่ไมเกิดความเปนธรรมในการทําสัญญาขึ้น ผูโดยสารจํานวนมากไมไดรับ  

ความเปนธรรม และไดรับความเดือดรอนเสียหาย จึงเกิดการรองเรียนปญหาตางๆที่ไมไดรับความ

เปนธรรมไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สํานักนายกรัฐมนตรี และกรม

ขนสงทางอากาศ  

การศึกษาดังกลาว แยกประเด็นเปน 5 ประเด็น คือ 

1. ปญหาในการคุมครองผูโดยสารวาดวยขอความในการโฆษณาขายบัตรโดยสาร 
สายการบินตางๆ ไมวาจะเปนสายการบินทั่วไปกับสายการบินตนทุนต่ํามีการแขงขันทางดานราคา

และบริการอยางสูง  และใชชองทางการทําโฆษณาหลายชองทาง  ไมวาจะเปนตามหนา

หนังสือพิมพ โทรทัศน แผนพับ เว็บไซด ฯลฯ เพื่อใหผูโดยสารเลือกใชบริการสายการบินของตน 

การโฆษณาการขายสินคาและบริการดังกลาว ใชขอความโฆษณาที่เนนดานราคาและสิทธิตางๆ 

เปนหลัก เมื่อพิจารณาใหดี จะพบวาขอความโฆษณาที่สายการบินตางๆ ใช มีลักษณะกลาวกลาว

เกินจริง กํากวม ไมชัดเจน รวมทั้งเงื่อนไขที่จํากัดหรือยกเวนความรับผิดของสายการบิน จนทําให

ผูโดยสารเกิดความเขาใจผิด  

เมื่อนํามาพิจารณาควบคูกับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แลวการ

โฆษณามีวิธีการในลักษณะแอบแฝงซึ่งสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาและบริการ คณะกรรมการวา

ดวยการโฆษณามีอํานาจสั่งหามสายการบินไมใหใชขอความในการโฆษณา โดยใชอํานาจตาม

มาตรา 27 (3) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 อีกทั้งคณะกรรมการวาดวย    

การโฆษณามีอํานาจดําเนินการสั่งปรับบริษัทที่มีกรรมการผูมีอํานาจลงนามแทนบริษัทฯ ระวาง

โทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ โดยคณะกรรมการอาศัย

อํานาจตามมาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 หากกระทําผิดซ้ําอีก

ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ        

โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 47 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

หากนําไปพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรเปน

ประเทศสมาชิกหนึ่งของกลุมสหภาพยุโรป กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงทางอากาศมี

เนื้อหาสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกับกฎหมายแหงสหภาพยุโรป เวนแตเพียงรายละเอียด

ปลีกยอยที่ไมขัดหรือแยงกับหลักการของสหภาพยุโรป กลาวคือ มีหลักเกณฑทางกฎหมายใช

บังคับกับสายการบินขนสงผูโดยสารทางอากาศ ทั้งสายการบินทั่วไป และสายการบินตนทุนต่ํา    

มีหลักเกณฑอยางเดียวกัน สําหรับเร่ืองการโฆษณาราคาคาบัตรโดยสาร ขอบังคับของประชาคม
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ยุโรปและสหราชอาณาจักรไดกําหนดหลักการโฆษณาราคาคาบัตรโดยสารตอผูบริโภค            

ตองกระทําอยางชัดเจน โปรงใส และเขาใจงาย กลาวคือ ตองมีการใชราคาสุทธิเทานั้นในการเสนอ  

ขายสินคาและบริการ รวมถึงขอความในการประชาสัมพันธ โดยตองมีการระบุถึงรายละเอียด

คาใชจายตางๆ เพื่อปองกันการหลงผิดในราคาคาบัตรโดยสารที่แทจริง 

ดังนั้น ในเรื่องเกี่ยวกับการราคาขายบัตรโดยสารเครื่องบิน ใหมีแนวทางอยาง

เดียวกัน กลาวคือ ใหมีผลบังคับกับสายการบินที่ใหบริการเชิงพาณิชยทุกประเภทตองมีการแสดง

ราคาบัตรโดยสารซึ่งเปนราคาสุทธิ และหากมีเงื่อนไขอันเปนสาระสําคัญอื่นใด ก็ตองแจงให

ผูโดยสารทราบในขณะที่มีการประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ เพื่อผูโดยสารจะไดรับขอมูลครบถวน

กอนการตัดสินใจซื้อบริการ 

2. ปญหาในเรื่องขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย จากประกาศกระทรวงคมนาคม 

เร่ือง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการบินของไทย ในเสนทางบินประจําภายในประเทศลง

วันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 กําหนดหลักเกณฑในการใชบังคับแก สายการบินของไทยซึ่ง        

จดทะเบียนตามกฎหมายไทย และบินประจําภายในประเทศเทานั้น  

เมื่อพิจารณาจากกฎหมายคุมครองสิทธิผูโดยสารเครื่องบินของสหภาพยุโรป 

Regulation (EC) No. 261/2004 ซึ่งมีผลบังคับใชกับผูโดยสารที่ออกเดินทางจากทาอากาศยานซึง่

ต้ังอยูภายในอาณาเขตของรัฐสมาชิกตามสนธิสัญญาที่ใชบังคับนี้ และผูโดยสารที่ออกเดินทาง

จากทาอากาศยานซึ่งตั้งอยูในประเทศที่สามไปยังทาอากาศยานที่ต้ังอยูในอาณาเขตของรัฐ

สมาชิกตามกฎหมายฉบับนี้ เวนแตไดรับคาสินไหมทดแทนหรือประโยชนอ่ืนใดและไดรับ       

ความชวยเหลือจากประเทศที่ 3 

ดังนั้น จึงควรปรับปรุงแกไขใหประกาศฯ ฉบับดังกลาวมีความคุมครองกับผูโดยสาร

อยางเทาเทียมกัน โดยควรที่จะใหความคุมครองผูโดยสารที่เดินทางกับสายการบินที่มีสัญชาติไทย 

และสายการบินตางประเทศ และในทุกเสนทางบินที่มีการออกเดินทางจากประเทศไทย ทัง้เสนทาง

บินในประเทศ และเสนทางบินระหวางประเทศ 

3. ปญหาในเรื่องความรับผิดของผูขนสงทางอากาศในกรณีทําการบินลาชาเกินกวา
เวลาที่กําหนดในตารางบินที่ประกาศไว พบปญหาการตีความเพื่อบังคับใชกฎหมายในเรื่อง       

การนับเวลาในความลาชาวาควรจะนับหนวยเปนชั่วโมง นาที หรือวินาที จึงควรเสนอแนะใน     

การปรับปรุงแกไข ขอ 6 (1) (2) ประกาศฯ ฉบับดังกลาว ดังนี้ ใหมีสาระสําคัญวา “หาก            

การเดินทางลาชา หรือไปถึงปลายทางลาชา รวมทั้งหมดกวาสองชั่วโมงขึ้นไป มีสิทธิไดรับการดูแล

ตามขอ 9 (1) (ก) และขอ 9 (2) เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมาย  
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4. ปญหาในเรื่องความรับผิดของผูขนสงทางอากาศในกรณี การคืนคาโดยสารและ
คาธรรมเนียมอื่นๆ เต็มจํานวน กลาวคือ ในกรณีที่สายการบินมีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน อาจจะมี

การเลื่อนเวลาใหเร็วขึ้น หรือลาชากวากําหนดเดินทางเดิม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสายการบิน

เปนฝายกําหนดเปลี่ยนแปลงเอง โดยผูโดยสารไมยินยอมดวยนั้น กอใหเกิดผลกระทบตอผูโดยสาร

ซึ่งไดตัดสินใจจองซื้อบัตรโดยสารตามเวลาที่ผูโดยสารเลือกใหเหมาะสมแลว หากในกรณีที่

ผูโดยสารซื้อบัตรโดยสารจากโปรโมชั่นสงเสริมการขาย หรือบัตรโดยสารราคาลดพิเศษของ      

สายการบินนั้นๆ เมื่อเกิดเหตุการณดังกลาวขึ้น หากผูโดยสารไมสะดวกจะเดินทางตามกําหนดการ

เดินทางใหมที่สายการบินเปลี่ยนแปลงให ผูโดยสารจะไมไดรับคืนคาโดยสาร และคาธรรมเนียม

อ่ืนๆ เต็มจํานวน โดยสายการบินมกัจะอางเสมอวา “เปนความผิดของผูโดยสารเองที่ไมปฎิบัติตาม

เงื่อนไขที่สายการบินเสนอมา” หรือในบางกรณีสายการบินยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไป

ตามความตองการของผูโดยสารแลว ผูโดยสารตองชําระคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน

เพิ่มข้ึนอีก ซึ่งหากจองซื้อบัตรโดยสารใหมเลย มีราคาถูกกวาบัตรโดยสารเกาที่ตองชําระ

คาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน และบัตรโดยสารเกาก็ไมสามารถใชเดินทางได เมื่อนําไป

คืน สายการบินจะไมคืนเต็มจํานวนที่ซื้อไป มักจะอางเหตุผลนานาประการ เชน ผูโดยสารไดรับคืน

คาบัตรโดยสารเพียงรอยละ 70 ของราคาบัตรโดยสารที่ซื้อตอนแรก สายการบินใหเหตุผลวาเปน

คาธรรมเนียมการดําเนินการและตองใชเวลารอรับเงินคาโดยสารคืน 30 วัน ดังนั้น ควรมี          

การปรับปรุงประกาศฯ ฉบับดังกลาว ใหกําหนดเงื่อนไขที่จะไดรับคืนคาบัตรโดยสารใหมีความ

ชัดเจน และปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการคืนคาบัตรโดยสารใหใชระยะเวลา 14 วัน นับแตความ

เสียหายเกิดขึ้น เพื่อใหมีความเปนธรรมแกสายการบินในการจัดการทางบัญชี และไมใหผูโดยสาร

รอเวลาไดรับเงินคืนเปนเวลาเนิ่นชาออกไป 

5. ปญหาในเรื่องหนวยงานที่ดูแลตามประกาศฯ โดยตรง หากเกิดปญหาขอพิพาท            

ตามประกาศฯ เปนหนาที่ของกรมขนสงทางอากาศในการดูแล และบังคับใชกฎหมาย แตตาม

ความเปนจริงแลว ผูโดยสารจํานวนมากจะรองเรียนปญหาดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการ

ผูบริโภค (สคบ.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) กระทรวงคมนาคม ซึ่งแตละหนวยงาน

ราชการแตละหนวยงานมีการประสานกันไมทั่วถึง ทําใหเร่ืองที่ผูโดยสารไดรับความเดือดรอน   

หากไปรองเรียนผิดที่ก็จะถูกเพิกเฉยไมไดรับการดูแลแกไขปญหา และเยียวยา ประกอบกับ       

กรมขนสงทางอากาศมีภารกิจมากมายทําใหดูแลไมทั่วถึง และไมมีบทลงโทษใหผูที่กระทําผิดเกรง

กลัว ประกอบกับการเดินทางของผูโดยสารทั้งในประเทศ และระหวางประเทศของประเทศไทยมี
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ผูโดยสารเดินทางกวา 55 ลานคนตอป และแนวทางการปฎิบัติงาน มีความซ้ําซอนกันจึงกอใหเกิด

ความลาชา ไมสามารถแกปญหา หรือเยียวยาใหกับผูโดยสารไดทันทวงที 

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหภาพยุโรป เชน  ใน

สหราชอาณาจักรไดมีการจัดตั้ง สภาผูใชการขนสงทางอากาศ (Air Transport Users Council) 

ภายใตการกํากับดูแลโดยองคกรการบินพลเรือนแหงสหราชอาณาจักร (UK Civil Aviation 

Authority : CAA) เปนผูดูแลและควบคุมการบังคับใชกฎหมาย สวนในประเทศสหรัฐอเมริกามีการ

จัดตั้งคณะกรรมการวาดวยคุมครองผูโดยสารเครื่องบิน (Advisory Committee for Aviation 

protection) เพื่อดูแลผูใชบริการสายการบินโดยตรง  และมีหนาที่พิจารณาขอพิพาท และ

ประเมินผลการคุมครองผูโดยสารตามกฎหมายที่ใชบังคับอยู รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงกฎหมายในอนาคต 

ควรจะมีการตั้งหนวยงานขึ้นเพื่อคุมครองผูบริโภคผูโดยสารเครื่องบินโดยยึดแนว

ทางการปฎิบัติงานจากคณะกรรมการวาดวยคุมครองผู โดยสารเครื่องบิน  ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา เพื่อทําหนาที่พิจารณาขอพิพาท และประเมินผลการคุมครองผูโดยสารตามกฎหมาย

ที่ใชบังคับอยู รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงกฎหมายในอนาคต เพื่อจะไดลดขั้นตอน

การพิจารณาขอพิพาทตางๆ ใหมีความรวดเร็ว และสามารถเยียวยาปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที  

และจะไดยกระดับมาตรฐานของการใหบริการของสายการบินตางๆ ใหทัดเทียมกับประเทศที่มี

ความเจริญกาวหนาแลว 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาขอมูลทั้งหมดแลว ผูเขียนมีเสนอแนะเพื่อใหมีการปรับปรุงกฎหมาย             

ที่เกี่ยวของใหมีมาตรฐาน และรูปแบบที่ชัดเจน ดังนั้นมีขอเสนอแนะกลาวโดยสรุป คือ 

1. ประเทศไทยควรที่จะเขาเปนภาคีสมาชิกแหงอนุสัญญาที่เกี่ยวกับการกับรับขน           

คนโดยสารทางอากาศระหวางประเทศ และควรอนุวัตรการใหมีการออกกฎหมายภายใน            

ใหสอดคลองตามอนุสัญญามอนทริออล ค.ศ. 1999 และควรบัญญัติกฎหมายใหมีผลบังคับใช

ครอบคลุมถึงการรับขนคนโดยสารทางอากาศทั้งเสนทางระหวางประเทศ และเสนทาง

ภายในประเทศ เนื่องจากประเทศไทยไมมีกฎหมายเฉพาะเรื่องของการรับขนทางอากาศ และ

ประกอบกับไดมีการจัดทํารางพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศ พ.ศ. ... ซึ่งปจจุบันเรื่อง

ทั้งหมดอยูที่คณะกรรมการกฤษฎีกา 

2. ควรกําหนดกฎเกณฑและวิธีการที่ชัดเจน  เ ร่ืองเกี่ยวกับการโฆษณาขาย         

บัตรโดยสารเครื่องบิน ควรออกกฎหมายใหมีผลบังคับใช โดยมีสาระสําคัญ ใหมีการเสนอขายโดย

ใชราคาขายที่เปนราคาสุทธิ และมีเงื่อนไขของการใชบัตรโดยสารมีอยางไรบาง และเพิ่มบทลงโทษ

ผูฝาฝนทุกรายใหชัดเจนและเหมาะสม พรอมกับมีการบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมกันไมวาจะ

เปนสายการบินทั่วไป หรือสายการบินตนทุนต่ํา 

2.1 สายการบินทําโฆษณาขายบัตรโดยสารเครื่องบิน กลาวคือ การนําเสนอ

ขายบัตรโดยสารเครื่องบินโดยสารการบินตามสื่อโฆษณาตางๆ เชน แผนพับ หนังสือพิมพ เว็บไซด 

ฯลฯ ควรนําเสนอขอมูลที่มีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูโดยสารลงไปในสื่อโฆษณาดวย เชน 

เงื่อนไขการใชบริการ ระยะเวลาในการใชสิทธิ ราคาบัตรโดยสารที่เปนราคาสุทธิ คาปรับในกรณีที่

มีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินหรือการคืนบัตรโดยสาร เปนตน เพื่อใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และ

เปนธรรมตอผูโดยสาร และตามสื่อโฆษณาตางๆ ควรมีขอความภาษาไทยที่สามารถเห็นและอาน

ไดอยางชัดเจน และใหมีขนาดตัวอักษรไมเล็กกวาสองมิลลิเมตร 

2.2  ตัวแทนจําหนายบัตรโดยสาร หรือเอเจนซี่ที่จะใชขอความโฆษณาขาย

บัตรโดยสารราคาถูก ลงโฆษณาในหนังสือพิมพเพื่อดึงดูดใจผูโดยสาร เชน ใชขอความวา “Best 

Buy Tickets. Price you can always trust. Singapore 3,100 Baht…1 หากติดตอเพื่อซ้ือ      

บัตรโดยสารจะตองมีคาธรรมเนียมตางๆ แฝงมาอีกจํานวนมาก ดังนั้น ควรนําเสนอขอมูลที่มี

สาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูโดยสารลงไปในสื่อโฆษณาดวย เชน เงื่อนไขการใชบริการ 

                                                  
1 “Tours&Travel”, Bangkok post, (November 12, 2009), p. 8. 



 

 

 

188 

ระยะเวลาในการใชสิทธิ ราคาบัตรโดยสารที่เปนราคาสุทธิ คาปรับในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

เที่ยวบินหรือการคืนบัตรโดยสาร เปนตน เพื่อใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และเปนธรรมตอ

ผูโดยสาร 

2.3 ในปจจุบัน สายการบินตางๆ หันมาออกโปรโมชั่นขายบัตรโดยสาร

เครื่องบินพรอมที่พัก ตามที่จุดหมายปลายทางของเครื่องบินซึ่งขายราคาเหมาจาย2 เชน ผูโดยสาร

เดินทางดวยโปรโมชั่นดังกลาว เมื่อไปถึงจุดหมายปลายทาง ปรากฏวาไมไดหองพักตามที่โฆษณา

ไว ถาผูโดยสารตองการหองพักตามโฆษณาจะตองชําระราคาเพิ่มเติมใหแกโรงแรมที่พัก              

หากเกิดกรณีเชนนี้ ในตางประเทศ  จะเปนความรับผิดของสายการบินหรือโรงแรมที่พัก           

ดังนั้น การโฆษณากระทําในประเทศไทย โดยสายการบินของไทย จึงควรเปนหนาที่ของสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ที่จะตองลงโทษสายการบินที่โฆษณาเกินจริง 

ฉะนั้น คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา และกรมขนสงทางอากาศ ควรประสานงาน

กัน เพื่อออกมาตรการในจัดระเบียบการโฆษณาขายบัตรโดยสาร โดยมีสาระสําคัญวา ผูใดเปน     

ผูจัดจําหนายบัตรโดยสารเครื่องบิน รวมทั้งสิ่งอื่นๆ อันเกี่ยวเนื่อง จะตองนําเสนอขอมูลอันเปน

สาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูโดยสารลงไปในสื่อโฆษณาดวย เชน เงื่อนไขการใชบริการ 

ระยะเวลาในการใชสิทธิ ราคาบัตรโดยสารที่เปนราคาสุทธิ คาปรับในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

เที่ยวบินหรือการคืนบัตรโดยสาร เปนตน ใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และเปนธรรมตอผูโดยสาร 

ตลอดจนการโฆษณาตามสื่อโฆษณาตางๆ ควรมีขอความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ             

อันมีสาระสําคัญเหมือนกัน ซึ่งสามารถเห็นและอานไดอยางชัดเจน   

3.  ควรกําหนดมาตรการทางกฎหมายการรับขนคนโดยสารทางอากาศ เพื่อควบคุม

สัญญาหรือเงื่อนไขของสัญญาจากการใชบริการธุรกิจการบินพาณิชยใหชัดเจนและรัดกุม 

กลาวคือ สัญญารับขนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 8

รับขน ไมมีบัญญัติวาตองทําเปนหนังสือ แตตามปกติประเพณีการซื้อขายบัตรโดยสารเครื่องบินจะ

ใชวิธีการซื้อขายผานทางโทรศัพท หรือทางเว็บไซดเปนชองทางที่ผูโดยสารโดยทั่วไปโดยสวนมาก

นิยมใชบริการกัน จึงทําใหการซื้อขายผานระบบอิเล็กทรอนิกสจึงมีผลผูกพัน และหากบุคคลใดได

ลงลายมือชื่อในหนังสือโดยสามารถระบุถึงความเปนเจาของลายมือชื่อ และสามารถแสดงวาเปน

เจาของลายมือชื่อรับรองขอความทางอิเล็กทรอนิกส ก็มีผลใหเกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส    

                                                  
2 ‘แอรไลน’ เปดศึกโปรโมชั่นหั่นราคา”, หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (13 พฤศจิกายน 2552), 

น. 3 
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ตามมาตรา 7 ประกอบมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

25443 ดังนั้น จึงมีผลบังคับใชไดเสมือนมีสัญญาเปนลายลักษณอักษร จึงทําใหคณะกรรมการวา

ดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจการซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินเปนธุรกิจที่ควบคุม

สัญญาได ตามมาตรา 35 ทวิ แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 25224 ดังนั้น ควรออก

ประกาศกําหนดใหธุรกิจการบินพาณิชยเปนธุรกิจที่ถูกควบคุมสัญญา ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ฉบับที่ 2 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541 โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1) ใหธุรกิจการบินพาณิชยเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

2) สัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคตองใชขอความทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ อันมีสาระสําคัญเหมือนกัน ซึ่งสามารถเห็นและอานไดอยางชัดเจน และ

กําหนดใหผูประกอบธุรกิจใชขอสัญญาอันมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

(1) ในกรณียกเลิกเที่ยวบินผูประกอบธุรกิจตองแจงใหผูโดยสารทราบ 

กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหผูโดยสารทราบถึงสาเหตุแหงการยกเลิกเที่ยวบิน และการ

เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินผานทางเว็บไซดของสายการบิน และการติดตอไปยังผูโดยสารตามขอมูลที่

ใหไวแกสายการบิน เชน สงขอความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) หรือสงขอความทาง     

                                                  
3 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 7 บัญญัติวา      

“หามมิใหปฎิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของขอความใดเพียงเพราะเหตุที่

ขอความนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส” 

 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 9 บัญญัติวา       

“ในกรณีที่บุคคลพึงลงลายมือชื่อในหนังสือ ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีการลงลายมือชื่อแลว 

ถา 

(1) ใชวิธีการที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ และสามารถแสดงไดวาเจาของ

ลายมือชื่อรับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นวาเปนของตน และ 

(2) วิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ   
การสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลงของคูกรณี” 

4 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ บัญญัติวา “ในการประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซื้อขาย หรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดให

ตองทําเปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจ

กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได 
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โทรศัพทมือถือ (SMS) หรือวิธีการอื่นใด เพื่อใหผูโดยสารไดทราบขอมูลดังกลาว กอนกําหนดเวลา

เดินทางไมนอยกวา 3 วัน 

(2) การผิดสัญญาเรื่องใดของผูโดยสารที่ผูประกอบธุรกิจการบิน
พาณิชยมีสิทธิยกเลิกขอสัญญาขอหนึ่งขอใดหรือทั้งหมด ผูประกอบธุรกิจการบินจะตองระบุ

สาเหตุในเรื่องนั้นๆ ไวใหชัดเจน 

(3) ผูโดยสารมีสิทธิทําการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน หรือเปลี่ยนแปลงชื่อ

ผูโดยสารกอนการเดินทางลวงหนาไมนอยกวา 3 วัน โดยไมเสียคาธรรมเนียมสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลขางตนผานทางศูนยบริการลูกคาสัมพันธ 

หรือทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  หรือวิธี อ่ืนใดอันเกี่ยวเนื่องกัน  และการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

ผูประกอบการตองเปลี่ยนแปลงใหทันทีที่ไดรับการแจงจากผูโดยสาร 

(4) หากเที่ยวบินใหมมีอัตราคาโดยสารต่ํากวาเที่ยวบินที่ไดยกเลิกไป 

ผูประกอบธุรกิจจะตองคืนคาโดยสารสวนตางใหแกผูโดยสาร 

(5) ในกรณีที่มีการยกเลิกเที่ยวบิน การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน หรือทํา

ใหเที่ยวบินใดลาชาออกไป ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบโดยใหโอนยายผูโดยสารไปยัง

เที่ยวบินถัดไปของสายการบินเดิม หรือหากเที่ยวบินถัดไปเปนสายการบินอื่น ใหผูประกอบธุรกิจ

รับผิดชอบสวนตางจากการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไปยังสายการบินอื่น 

3) หามมิใหสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคใชขอสัญญาที่มี
ลักษณะ หรือมีความหมายในทํานองเดียวกัน ดังนี้ 

(1) ขอสัญญาที่กําหนดใหผูโดยสารตองผูกพันตามขอกําหนดและ
เงื่อนไขหรือหลักเกณฑของผูประกอบธุรกิจโดยไมไดรับการแจงใหทราบลวงหนาเปนลายลักษณ

อักษร รวมถึงการแจงใหทราบลวงหนาทางเว็บไซดของสายการบิน และการติดตอไปยังผูโดยสาร

ตามขอมูลที่ใหไวแกสายการบิน เชน สงขอความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) หรือสง

ขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) หรือวิธีการอื่นใด เพื่อใหผูโดยสารไดทราบขอมูลดังกลาว 

(2) ขอสัญญาที่เปนการยกเวนหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการ
ยกเลิกเที่ยวบิน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินที่เกิดจากการผิดสัญญาของผูประกอบธุรกิจสาย

การบินพาณิชย 

(3) ขอสัญญาที่ผูโดยสารตองรับผิดชอบในคาใชจายตลอดจนสวน
ตางที่เกิดขึ้นจากความผิดของผูประกอบธุรกิจสายการบินพาณิชย 
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4. เนื่องจากสื่อโฆษณาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ที่จะเขาถึงผูใชบริการไดตรงเปาหมาย        

และครอบคลุมผูโดยสารทุกกลุม สายการบินแตละแหงใหความสําคัญแกการทําโปรโมชั่นราคา

ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง จึงเปนที่นิยมที่ทุกสายการบินหันมาใหความสําคัญเพื่อดึงดูดใจให

ผู โดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินของตน  โดยไมใหขอมูลที่ชัดเจนกอนการตัดสินใจ                

เมื่อผูโดยสารเห็นขอความแสดงราคาในการโฆษณาก็ตัดสินใจจองซื้อในทันที โดยที่ไมมี          

การตรวจสอบเงื่อนไขของบัตรโดยสารและคาธรรมเนียมตางๆ การทําโฆษณาเชิญชวนในเรื่อง  

ราคามีทุกสายการบินไมวาจะเปนสายการบินทั่วไป หรือสายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้น วิธีการตัดสิน

ของผูโดยสารในการเลือกใชบริการสายการบินใดก็ตาม ตองคํานึงถึง ความพึงพอใจในราคา        

ที่ตัดสินใจซื้อไป โดยดูจากราคาสุทธิคร้ังสุดทาย หลังจากที่มีการรวมคาธรรมเนียมตางๆ แลว 

จากนั้นก็นํามาพิจาณาเปรียบเทียบกันกับสายการบินอื่นๆ หากราคาตางกับสายการบินอื่นไมมาก 

ก็ตองพิจารณาถึงสนามบินดอนเมือง หรือสนามบินสุวรรณภูมิที่ผูโดยสารสะดวกจะเดินทางไป   

ข้ึนเครื่องบิน อยางไรก็ตาม หากเปนไปได ควรจะมีการจัดระเบียบสายการบินในการนําเสนอราคา

บัตรโดยสาร ใหมีการเสนอราคาสุทธิ โดยปราศจากเงื่อนไขอื่นๆ อีก เพื่อจะสรางความเปนธรรม  

แกผูโดยสาร  

อีกประการหนึ่งคือ ตามที่ประกาศกระทรวงคมนาคมเรื่อง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใช

บริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ ลงวันที่ 6 ธันวาคม 2550 ขอ 8           

เร่ืองการคืนคาบัตรโดยสาร ในหลักการบริหารงานขององคกรตองมีระยะเวลาพอสมควร   

เนื่องจากตองใชเวลาในกระบวนการทางบัญชีและกระบวนการอื่นๆที่เกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบ

ขอมูลใหมีความชัดเจน แนนอนเสียกอน โดยหลักการสากลที่สายการบินตางๆยอมรับได         

และจะระบุไวในเงื่อนไขของบัตรโดยสารคือ ผูโดยสารสามารถรับคาโดยสารคืนไดหลังจาก        

30 วันทําการ ดังนั้น หากเปนไปได ควรมีการปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการที่สายการบิน            

คืนคาโดยสารใหแกผูโดยสาร ใหมีความเปนธรรมตอสายการบิน5 

5. การออกประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการ

บินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ ออกโดยอาศัยอํานาจตามความในขอ 7. แหง

ประกาศคณะปฎิวัติฉบับที่ 58 ประกาศ ณ วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงคมนาคมไดมอบหมายให กรมขนสงทางอากาศ เปนผูใชอํานาจในการดูแลตาม

                                                  
5 สีหพันธุ ชุมสาย ณ อยุธยา, รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายการตลาด สายการบิน      

นกแอร, สัมภาษณ 27 มีนาคม 2552. 
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ประกาศกระทรวงคมนาคม แตประกาศกระทรวงคมนาคมฯ นั้นไมมีบทลงโทษใหสายการบิน

เกรงกลัวตอการฝาฝนกฎหมาย ทําใหสายการบินจะหลีกเลี่ยงขอบังคับตางๆ ประกอบกับ      

กรมขนสงทางอากาศมีภารกิจมากมายอาจทําใหมีการดูแลสอดสองไมทั่วถึง รวมทั้งเปน

หนวยงานราชการ หากผูโดยสารมีเร่ืองเดือดรอนก็ไมสามารถติดตอไดทันที ตองรอจนถึงเวลาทํา

การของราชการ จึงจะสามารถติดตอได และทางกรมขนสงทางอากาศ ก็ไมมีการแจงสิทธิตางๆ 

ตามประกาศฯ ฉบับดังกลาวใหผูโดยสารโดยทั่วไปทราบถึงสิทธิของตนเองไมวาจะเปนทางหนา

เว็บไซดของกรมขนสงทางอากาศ รวมถึงเว็บไซดของสายการบินตางๆ ที่ตกอยูภายใตบังคับนี้6 

เพราะฉะนั้น ผูเขียนมีความเห็นวา จากการพิจารณาเปรียบเทียบกับสหราชอาณาจักรไดมีการ

จัดตั้ง สภาผูใชการขนสงทางอากาศ (Air Transport Users Council) ภายใตการกํากับดูแลโดย

องคกรการบินพลเรือนแหงสหราชอาณาจักร (UK Civil Aviation Authority : CAA) เปนผูดูแล

และควบคุมการบังคับใชกฎหมาย รวมถึงมีการเยียวยาผูโดยสารใหไดรับความเปนธรรม สวนใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดตั้งคณะกรรมการวาดวยคุมครองผูโดยสารเครื่องบิน (Advisory 

Committee for Aviation protection) เพื่อดูแลผูใชบริการสายการบินโดยตรง และมีหนาที่

พิจารณาขอพิพาท และประเมินผลการคุมครองผูโดยสารตามกฎหมายที่ใชบังคับอยู รวมทั้ง

สามารถใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงกฎหมายในอนาคต ดังนั้น ประเทศไทยควรที่จะมีหนวยงานที่

ดูแลรับผิดชอบโดยตรงเพื่อผูโดยสารจะไดรับการเยียวยาอยางรวดเร็ว  

6. เนื่องดวย กรมขนสงทางอากาศมีภาระหนาที่มากมาย ไมวาจะดูแลกฎหมายวา

ดวยการเดินอากาศ กฎหมายวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ รวมถึงกฎหมายอื่น        

ที่เกี่ยวของ และการบังคับใชกฎหมาย ประกอบกับเจาหนาที่ไมเพียงพอในการดูแล จนในบางครั้ง

อาจมีการบังคับใชประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการบิน   

ของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศลงวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ไมเขมงวดมากนัก    

จนทําใหมีผูโดยสารรองเรียนเขาไปยังกรมขนสงทางอากาศจํานวนหลายรอยเรื่องตอป เชน        

เร่ือง สายการบินปฎิเสธการขนสงโดยปราศจากเหตุผลอันสมควร เร่ืองชดเชยคาเสียหาย         

                                                  
6 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 56 บัญญัติวา “บุคคลยอมมีสิทธิ

ไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงาน   

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารนั้นจะกระทบ  

ตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครอง   

ของบุคคลอื่น หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
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ตามประกาศกระทรวงฯ เร่ืองที่เกิดกับสายการบินตางประเทศ เปนตน ทางกรมฯ ทําไดเพียง

ประสานงานไปยังสายการบินที่เกี่ยวของวา มีการดําเนินการใหกับผูโดยสารอยางไรบาง      

ปจจุ บันทางกรมฯ  เก็บรวบรวมขอมูล  และจะนําไปประมวลผลตอไป  และเพื่อทําให            

ประกาศกระทรวงฯ ดังกลาว ใหมีความเปนธรรมทั้งฝายสายการบินและผูโดยสาร7 

7. ตามที่กรมขนสงทางอากาศมีการรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเดินทาง        

ของผูโดยสารเครื่องบิน เชน สถิติการลาชา การยกเลิกเที่ยวบิน และการคืนบัตรโดยสาร เปนตน 

ผูเขียนเห็นวา ควรที่จะมีการนําเสนอขอมูลตางๆ ขางตนตอสาธารณชนดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม 

เพื่อที่ประชาชนทั่วไปจะไดพิจารณาถึงขอมูลตางๆ และประกอบการตัดสินใจเลือกสายการบินที่มี

ความเหมาะสมกับผูโดยสาร ตามมาตรา 56 แหงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ประกอบมาตรา 9 (6)                      

แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ8   

8. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเวลาเดินทาง ไมมีขอบังคับตามประกาศกระทรวงฯ          

แตตามประกาศกระทรวงฯ มีบังคับใหแจงขอมูลแกผูโดยสารเฉพาะกรณียกเลิกเที่ยวบินเทานั้น 

ในทางปฎิบัติแลว  สายการบินทั่วไปเต็มรูปแบบไมไดมีการเก็บขอมูลผู โดยสารสวนตัว              

ของผูโดยสาร เชน หมายเลขโทรศัพทมือถือ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน เพราะผูโดยสาร

โดยสวนมากซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินผานสํานักงานขายบัตรโดยสาร  หรือผานตัวแทน              

เมื่อมีการชําระเงินคาบัตรโดยสารครบถวนก็ รับบัตรโดยสาร  สวนสายการบินตนทุนต่ํา              

เมื่อมีการสํารองที่นั่งก็จะตองมีการแจงขอมูลเพื่อใหมีการติดตอกับผูโดยสารไดในกรณีเกิด       

เหตุฉุกเฉิน เชน  

กรณีที่ภูเขาไฟระเบิดที่ประเทศไอซแลนด ซึ่งเปนเหตุการณที่รายแรงถึงขึ้นตองยกเลิก

เที่ยวบินทุกเที่ยวบินที่เขาไปยังกลุมสหภาพยุโรป9 สายการบินไทยซึ่งมีเที่ยวบินที่เขาสูประเทศใน

                                                  
7 สรัลนุช สถิรเจริญทรัพย, นิติกร กรมขนสงทางอากาศ, สัมภาษณ 18 กุมภาพันธ 2552. 
8 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 56, อางแลว เชิงอรรถที่ 6 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 บัญญัติวา “ภายใตบังคับ

มาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอย

ดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุน        

กับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
9  http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/8623534.stm 
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กลุมสหภาพยุโรปหลายเที่ยวบินตอวัน กลับไมมีการประกาศแจงเตือนวา สายการบินยกเลิก

เที่ยวบินทั้งหมดที่เขาสูกลุมประเทศสหภาพยุโรป เมื่อไปมองเปรียบเทียบกับสายการบินอื่น เชน 

สายการบินมาเลเซียแอรไลน (Malaysia Airlines : MH) ซึ่งมีการประกาศผานเว็บไซดในทันทีที่มี

การยกเลิกเที่ยวบิน และไดใหขอมูลในเรื่องแนวทางการแกไขปญหา และเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน

พรอมถึงวันเวลาเดินทางใหมโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น สําหรับผูโดยสารที่ถือบัตรโดยสาร

ของสายการบินทุกประเภท10 หรือจะเปนสายการบินสิงคโปรแอรไลน (Singapore Airlines : SQ) 

ก็มีการประกาศผานเว็บไซดในทันทีที่มีการยกเลิกเที่ยวบิน และไดใหขอมูลในเรื่องแนวทาง       

การแกไขปญหาอยางเขาใจไดงาย พรอมถึงสามารถเปลี่ยนแปลงวันเดินทางไดโดยไมเสีย

คาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น สําหรับผูโดยสารที่ถือบัตรโดยสารของสายการบินทุกประเภท11 เนื่องดวย 

ญาติของผูเขียนจะเดินทางไปกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ  ในวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2553 ดวย

สายการบินไทย เมื่อไปถึงสนามบินสุวรรณภูมิถึงไดทราบวามีการยกเลิกเที่ยวบิน ซึ่งสายการบินไม

มีการแจงผานทางเว็บไซด หรือสงขอความทางโทรศัพทมือถือ และที่สําคัญทางสายการบินไทยยัง

มีการเอารัดเอาเปรียบ กลาวคือ ทางเจาหนาที่สายการบินแจงตอผูโดยสาร ถาเที่ยวบินยกเลิกทํา

ใหบัตรโดยสารที่มีอยูก็ตองถูกยกเลิกไปดวย หากมีความประสงคจะเปลี่ยนวันเดินทางตองชําระ

คาปรับอีก 3,000 บาทเศษ ถึงจะดําเนินการเปลี่ยนแปลงวันเดินทางได ดังนั้น หากเปรียบเทียบกับ

เหตุการณที่เกิดขึ้น จะเห็นไดทันทีวา จากการที่ไมมีกฎหมายบังคับใหตองแจงใหผูโดยสารทราบ

ดวยวิธีการใดๆ ก็ได ในกรณีที่จะมีการยกเลิกเที่ยวบิน สงผลกระทบตอผูโดยสารจํานวนมากที่เสีย

คาใชจายเพื่อเดินทางไปถึงสนามบินแลวสายการบินยกเลิก พิจารณาเปรียบเทียบกับสายการบิน

ตางๆ เพราะฉะนั้น ผูเขียนมีความเห็นวาทุกสายการบิน ทั้งเสนทางบินภายในประเทศ และ

เสนทางบินระหวางประเทศ หากมีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไมวาจะเปนการลาชา หรือยกเลิก

เที่ยวบินตองมีการประชาสัมพันธใหผูโดยสารทราบ อาจจะเปนทางเว็บไซด หรือการสงขอความ

ทางโทรศัพทมือถือ ใหทราบในทันที 

 

    

                                                  
10 http://www.malaysiaairlines.com/my/en/includes/icelandVolcanic.html 
11 http://www.singaporeair.com/saa/Util/showPopup.jspx?&method=window&  

windowUrl=/saa/en_UK/Util/BreakingNewsPopup.jsp?&msgId=11 
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ฉะนั้น ผูเขียนเห็นวา สายการบินพาณิชยควรจะมีการแจงขอมูลในกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินลวงหนาอยางนอย 6 ชั่วโมงกอนถึงเวลาตามตารางบิน หากผูโดยสารเดินทางไปยัง

สนามบินตองมีคาใชจายตางๆ และกอใหเกิดความไมพอใจ หากไปถึงแลวมีการเลื่อนกําหนด

เดินทางออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


