
 

บรรณานุกรม 

 

หนงัสือ

 

กัลยา วินิชยบญัชา. “การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล เวอรชั่น 7-10.” พิมพคร้ัง

ที่ 3. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพหางหุนสวนจาํกัด ซี เค แอนด เอส โฟโตสตูดิโอ, 

2544. 

 

เกอรสัน ริชารด. “คูมือปฏิบัติ วิธีวัดความพึงพอใจของลกูคา.” กรุงเทพมหานคร: บีไบรทบุคส, 

2546 

 

ฉัตยาพร เสมอใจ และ มทันียา สมม.ิ “พฤติกรรมผูบริโภค.” กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท, 

2545 

 

ชลิต ลิมปนะเวช. “Cutting Edge CRM.” กรุงเทพมหานคร: เหรียญบญุการพิมพ, 2545. 

 

ชูศักดิ์ เดชเกรยีงไกรกุล. “ERM : กลยทุธบริหารประสบการณ สรางแฟนพันธุแท.” 

กรุงเทพมหานคร: อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพบัลิชช่ิง, 2546 

 

ชูศักดิ์ เดชเกรยีงไกรกุล. “IRM:CRM การตลาดมุงสัมพนัธ.” กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2546 

 

ชื่นจิตต แจงเจนกิจ. “การบริหารสายสมัพนัธ.” กรุงเทพมหานคร: เหรยีญบุญการพมิพ, 2544. 

 

นรินทร องคอินทรี. “CRM วธิีของ ฮารวารด.” พมิพคร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยูเคชั่น, 2547 

 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. “กรณีศึกษา การสรางความพงึพอใจและความสมัพนัธกับลูกคา 

(Customer Satisfaction and Relationship).”, 2543 

 

สมิต สัชฌุกร. “ศิลปะการใหบริการ.” กรุงเทพมหานคร: สายธาร, 2548. 

 215 



 216 

อดุลย จาตุรงคกุล. “การบริหารการตลาด กลยทุธและยทุธวธิ.ี” กรุงเทพมหานคร: เหรียญบุญการ

พิมพ, 2546. 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การุณ ใจเมือง. “ความพงึพอใจของผูใชบริการในราน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร.” 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2548 

 

ธัญญาภรณ โชคเจริญรัตน. “ปจจัยในการสรางความพงึพอใจในธุรกิจสงออกเสื้อผาสําเร็จรูป.” 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2548 

 

ธนิก โชติมานนท. “การประยุกตใชระบบ CRM ในธุรกิจบัตรเครดิต กรณีศึกษา บริษทับัตรเครดิต

กรุงไทย มหาชน (จาํกัด).” มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2548 

 

ธวัชชัย เหลาอทิธิพร. “การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได

บุคคลธรรมดาทางอนิเทอรเน็ตแบบออนไลน.” มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2548 

 

บุศรา อุปริกชาติพงษ. “กลยุทธและแนวทางการบรหิารลูกคาสัมพนัธ (CRM) กรณีศึกษา: บริษัท

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที.่” มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2547 

 

อรวรรณ สุริยะไกร. “การบริหารลูกคาสมัพันธในบริษทัเวชภัณฑในประเทศไทย.” 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546 

 

 


