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 งานวิจัยฉบับนี้จะไมสําเร็จลุลวงไปได หากไมมีผูที่คอยใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่

ดีตลอดระยะเวลาในการทําวิจัย พ.ท. ดร. สรรพชัย หุวะนันท ซึ่งทานไดสละเวลาอันมีคา

เพื่อที่จะใหขอคิด ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา รวมถึงตรวจทานงานวิจัยฉบับนี้อยางตอเนื่อง ผูวิจัย

ตองขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางมาก นอกจากนี้ยังรวมถึง คณะกรรมการทุกทานที่ให

คําแนะนํา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานวิจัยฉบับนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้นดวย 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารยวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู แนวคิด ขอคิด และประสบการณตางๆ ใหกับผูวิจัย

ตลอดเวลาที่ไดรํ่าเรียน ณ ที่แหงนี้ 

 ขอขอบคุณ ลูกคาและพนักงานของบริษัทเอ็นซี ทรู จํากัด ทุกทานที่ไดสละเวลาตอบ

แบบสอบถาม และเอื้อเฟอขอมูลในการทํางานวิจัยฉบับนี้ รวมถึงเจาหนาที่วิทยาลัยนวัตกรรม

อุดมศึกษา ทุกทานที่เปนกําลังใจ และชวยเหลืองานดานตางๆ ใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และสมาชิกทุกคนในครอบครัว เรืองโรจนวิชัย 

ที่ไดใหกําลังใจ ใหโอกาสและสนับสนุนทางการศึกษาอยางดีเสมอมา 

 ทายที่สุดนี้ ผูวิจัยตองขอขอบคุณเพื่อนๆ รุน MTT 11 ทุกทานที่รวมฝาฟนอุปสรรค 

คอยชวยเหลือและใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ตลอดเสนทางแหงนี้  

        

                                                    นายวัชกร เรืองโรจนวิชัย 

                                มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

                                 พ.ศ. 2550 
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