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บทสรุป 
  
 การวิจยัครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาอปุสรรคการใช้งานระบบสารสนเทศ
ของแตล่ะส านกั ภายในส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา น ามาจดัท าแนวทางปรับปรุงการ
ใช้งานด้านระบบสารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) แบบวดัผลครัง้เดียว (One- Shot Case Study) ด้วยการสุม่ตวัอยา่งและใช
แบบสอบถามเป นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข อมลูจากกลุม่ตวัอย าง มีจ านวน

แบบสอบถามเป็นไปตามสตูร ทาโร ยามาเน่ และน ามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS/PC เพ่ือค านวณหาคา่สถิติ คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ตวัแปรตา่งๆ โดยใช ตารางแจกแจงความถ่ีร วม (Cross-

Tab Table) ด้วยสถิตทิดสอบ Chi-square (2 - test)  ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบ

ทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั เท ากบั 0.05 ( = 0.05) เป นเกณฑ ในการยอมรับสมมตฐิาน
ของการศกึษา จากผลการ 
วิจยัสามารถน ามาวิเคราะห์ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการการ     
อดุมศกึษาได้ดงันี ้
 1. ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ระบบสารสนเทศ   / ฮาร์ดแวร์  ( Hardware 
 - ร้อยละ 45.11 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบัการใช้งานระบบเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตขององค์กรมีความลา่ช้า ซึง่มีความเป็นไปได้วา่ปัญหามาจากข้อจ ากดัของระบบ
อปุรณ์ท่ีรองรับการใช้งานอยู่ในปัจจบุนั 

 2. ด้านการบริหารจดัการระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ (Software( เพ่ือสนบัสนนุ
การปฏิบตังิาน / ซอฟต์แวร์ (Software) 

- ร้อยละ 33.70 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 35.33 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่ 
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แนใ่จ เก่ียวกบัเม่ือน าซอฟต์แวร์ใหม่ๆ  มาใช้งาน ท าให้เกิดความสบัสนในการปฏิบตังิาน ซึง่มีความ
เป็นไปได้ว่าปัญหาอาจมาจากความรู้ทกัษะการใช้งานท่ีไมเ่พียงพอหรือไมไ่ด้รับการอบรม หรือขาด
ผู้ เช่ียวชาญมาชว่ยสอนหรือให้ค าปรึกษา หรือเน่ืองจากเป็นนวตักรรมใหม่ จะต้องอาศยัเวลาในการ
ปรับตวั 

- ร้อยละ 68.48 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบั แม้จะมีการติดตัง้ซอฟต์แวร์
ป้องกนัไวรัสแล้วก็ตาม แตย่งัประสบปัญหาดงักล่าว ซึง่มีความเป็นไปได้ว่าปัญหาอาจมาจาก
ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสมีประสิทธิภาพไมดี่พอ และอาจจะเป็นผู้ใช้งานท่ีมีพฤตกิรรมการใช้งาน   
ตอ่การท าให้ไวรัสเข้ามาในระบบ 

 3. ด้านการใช้งานข้อมลูภายในองค์กรร่วมกนั / ข้อมลู (Data) 
- ร้อยละ 28.80 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 45.11 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี

ไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัหนว่ยงานกลางท่ีรับผิดชอบบริหารจดัการข้อมลูในองค์กรสามารถน าข้อมลูดบิ
ทัง้หมดมาท าให้เกิดประโยชน์ได้ในภาพรวม 

- ร้อยละ 15.22 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 53.26 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัส านกัท่ีสงักดัอยู ่ ได้ให้ข้อมลูดบิแก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจดัการข้อมลูใน
องค์กรอยา่งครบถ้วน ซึง่มีความเป็นไปได้วา่ปัญหาอาจมาจากขาดการประสานงานระหวา่งกนั 
ข้อมลูใดท่ีต้องการ และอาจไมมี่การวางแผนจดัการข้อมลูในภาพรวม 

- ร้อยละ 19.02 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 50.54 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจดัการข้อมลูในองค์กร ได้ใช้ข้อมลูดบิมาท าให้เกิด
ประโยชน์ในภาพรวมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่มีความเป็นไปได้วา่ปัญหาอาจมาจากขาดทิศทางท่ี
ชดัเจนและการวางแผนการบริหารจดัการระบบข้อมลูท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละ 42.39 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 39.13 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่
แนใ่จ เก่ียวกบัข้อมลูในระบบสารสนเทศขององค์กรไมท่นัสมยั ขาดการปรับปรุง 

- ร้อยละ 59.79 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบัการจดัเก็บในรูปแบบเอกสารมี
ปัญหามากตอ่การสืบค้นข้อมลู 

- ร้อยละ 37.50 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 32.61 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัสามารถเรียกใช้ข้อมลูจากส านกัตา่งๆ ผา่นระบบเครือขา่ยภายในองค์กรได้ ซึง่มี
ความเป็นไปได้ว่าปัญหาอาจมาจากปัญหาฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ หรือ นโยบายการสนบัสนนุ
การใช้ข้อมลูร่วมกนั หรือตวับคุลากรท่ีได้เผยแพร่ข้อมลูหรือไมมี่ความรู้ในการจดัการ 

- ร้อยละ 21.19 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 46.74 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 
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ไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัข้อมลูท่ีเผยแพร่ผา่นระบบออนไลน์ มีการตรวจสอบและยืนยนัความถกูต้อง 
รวมถึงร้อยละ 19.02 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม ่  เห็นด้วย และร้อยละ 45.11 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่
แนใ่จ เก่ียวกบัข้อมลูสารสนเทศภายในองค์กรมีความถกูต้อง และพอเพียงในการด าเนินงาน  
รวมถึงร้อยละ 49.45 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 38.59 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ 
เก่ียวกบัปัญหาของการให้บริการข้อมลูในองค์กรคือความถกูต้องของข้อมลู และความรวดเร็วใน
การให้บริการ 

- ร้อยละ 26.63 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 40.22 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัองค์กรของทา่นมีการส ารองข้อมลูเพ่ือป้องกนัข้อมลูสญูหายอย่างเป็นระบบ 
รวมถึงร้อยละ 37.50 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 43.48 ของกลุม่ตวัอย่างท่ีไมแ่นใ่จ 
เก่ียวกบัองค์กรมีการจดัจ้างหนว่ยงานภายนอกมาจดัเก็บส ารองข้อมลูโดยจดัเก็บนอกพืน้ท่ีองค์กร 

 4. ด้านปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศในองค์กร /กระบวนการ หรือ การประมวลผล 
(Procedure or Process) 

- ร้อยละ 34.78 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 38.04 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัมีปัญหาในเร่ืองของสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมลู (Permission) 

- ร้อยละ 47.29 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 33.70 ของกลุม่ตวัอย่างท่ี
ไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัองค์กรมีการจดัท าคูมื่อ หรือเอกสารอ้างอิงเก่ียวกบัการใช้งานและการแก้ปัญหา
ระบบสารสนเทศอยา่งชดัเจนแก่บคุลากร 

- ร้อยละ 29.35 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 50 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่
แนใ่จ เก่ียวกบัองค์กรมีปัญหากระบวนการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูเพื่อ ใช้สนบัสนนุการ
ตดัสินใจ 

- ร้อยละ 48.37 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 30.98 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่
แนใ่จ เก่ียวกบัองค์มีปัญหากระบวนการเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งกลุม่งานภายในองค์กร 

 5.ด้านการให้บริการข้อมลูผา่นระบบสารสนเทศในองค์กร / บคุลากร People 
- ร้อยละ 28.26 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และ  ร้อยละ 30.43 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี

ไมแ่นใ่จ  เก่ียวกบัการให้บริการแก่ผู้ อ่ืนสร้างอปุสรรคตอ่การปฏิบตังิานประจ า ซึง่เป็นไปได้จากขาด
ความเข้าใจ และความสมดลุของภาระงานท่ีปฏิบตัิอยู ่    

- ร้อยละ 45.11 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบัผู้ให้บริการข้อมลูภายในองค์กร
ควรได้รับการฝึกอบรมและพฒันาความสามารถในการดแูลและรักษาระบบสารสนเทศด้วย 
รวมถึงร้อยละ 74.45 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบัองค์กรควรสง่บคุลากรไปรับการอบรม 
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ระบบสารสนเทศใหม่ๆ  อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
- ร้อยละ 52.71 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบัปัญหาของผู้ให้การบริการด้าน

สารสนเทศในองค์กรมาจากการขาดประสบการณ์ 

 จากสรุปผลการวิเคราะห์ท่ีกลา่วมาในข้างต้น พอสรุปเป็นแนวทางปรับปรุงการใช้
งานด้านระบบสารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ได้ดงันี ้

1.ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
- เน่ืองจากร้อยละ 45.11 ของกลุม่ตวัอย่างท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบัการใช้งานระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขององค์กรมีความลา่ช้า ซึง่มีความเป็นไปได้ว่าปัญหามาจากข้อจ ากดัของ
ระบบอปุกรณ์ท่ีรองรับการใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั ดงันัน้ควรมีการตรวจสอบหาสาเหตขุองปัญหา 
และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

- เน่ืองจากร้อยละ 33.70 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 35.33 ของกลุม่
ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัเม่ือน าซอฟต์แวร์ใหม่ๆ  มาใช้งาน ท าให้เกิดความสบัสนในการ
ปฏิบตังิาน ซึง่มีความเป็นไปได้วา่ปัญหาอาจมาจากความรู้ทกัษะการใช้งานท่ีไมเ่พียงพอหรือไม่
ได้รับการอบรม หรือขาดผู้ เช่ียวชาญมาชว่ยสอนหรือให้ค าปรึกษา หรือเน่ืองจากเป็นนวตักรรมใหม ่
จะต้องอาศยัเวลาในการปรับตวั ดงันัน้เม่ือมีการน าซอฟต์แวร์ใหม่ๆ  มาใช้งานในองค์กร ควรมีการ
จดัฝึกอบรมผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดและการพร้อมให้ค าปรึกษาภายหลงัเกิดปัญหาจากการใช้งาน 

- เน่ืองจากร้อยละ 68.48 ของกลุม่ตวัอย่างท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบั แม้จะมีการตดิตัง้
ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสแล้วก็ตาม แตย่งัประสบปัญหาดงักลา่ว ซึง่มีความเป็นไปได้วา่ปัญหาอาจ
มาจากซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสมีประสิทธิภาพไมดี่พอ และอาจจะเป็นผู้ใช้งานท่ีมีพฤตกิรรมการใช้
งานตอ่การท าให้ไวรัสเข้ามาในระบบ ดงันัน้ควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ป้องกนั
ไวรัสท่ีใช้อยูเ่ดมิทัง้ในสว่นกลางและแตล่ะเคร่ืองท่ีใช้งานอยู ่ รวมทัง้ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการ
ป้องกนั พร้อมกบัการสร้างความเข้าใจเร่ืองการใช้งานระบบสารสนเทศตอ่การท าให้ไวรัสเข้ามาใน
ระบบ 

2.ด้านข้อมลูและกระบวนการ 
- เน่ืองจากร้อยละ 28.80 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 45.11 ของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัหนว่ยงานกลางท่ีรับผิดชอบบริหารจดัการข้อมลูในองค์กรสามารถน า
ข้อมลูดิบทัง้หมดมาท าให้เกิดประโยชน์ได้ในภาพรวม รวมถึงร้อยละ 15.22 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่
เห็นด้วย และร้อยละ 53.26 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัส านกัท่ีสงักดัอยู่ ได้ให้ข้อมลูดบิ
แก่หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจดัการข้อมลูในองค์กรอยา่งครบถ้วน ซึง่มีความเป็นไปได้วา่
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ปัญหาอาจมาจากขาดการประสานงานระหวา่งกนั ข้อมลูใดท่ีต้องการ และอาจไมมี่การวางแผน
จดัการข้อมลูในภาพรวม  รวมถึง ร้อยละ 19.02 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 50.54 
ของกลุม่ตวัอย่างท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจดัการข้อมลูในองค์กร ได้ใช้
ข้อมลูดิบมาท าให้เกิดประโยชน์ในภาพรวมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่มีความเป็นไปได้วา่ปัญหาอาจ
มาจากขาดทิศทางท่ีชดัเจนและการวางแผนการบริหารจดัการระบบข้อมลูท่ีเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงร้อยละ 42.39 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 39.13 ของกลุม่
ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัข้อมลูในระบบสารสนเทศขององค์กรไมท่นัสมยั ขาดการปรับปรุง   
รวมถึงร้อยละ 37.50 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 32.61 ของกลุม่ตวัอย่างท่ีไมแ่นใ่จ 
เก่ียวกบัสามารถเรียกใช้ข้อมลูจากส านกัตา่งๆ ผา่นระบบเครือขา่ยภายในองค์กรได้ ซึง่มีความ
เป็นไปได้ว่าปัญหาอาจมาจากปัญหาฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ หรือ นโยบายการสนบัสนนุการใช้
ข้อมลูร่วมกนั หรือตวับคุลากรท่ีได้เผยแพร่ข้อมลูหรือไมมี่ความรู้ในการจดัการ รวมถึงร้อยละ 
21.19 ของกลุม่ตวัอย่างท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 46.74 ของกลุม่ตวัอย่างท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัข้อมลู
ท่ีเผยแพร่ผา่นระบบออนไลน์ มีการตรวจสอบและยืนยนัความถกูต้อง รวมถึงร้อยละ 19.02 ของ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 45.11 ของกลุม่ตวัอย่างท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัข้อมลู
สารสนเทศภายในองค์กรมีความถกูต้อง และพอเพียงในการด าเนินงาน รวมถึงร้อยละ 49.45 ของ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 38.59 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัปัญหาของการ
ให้บริการข้อมลูในองค์กรคือความถกูต้องของข้อมลู และความรวดเร็วในการให้บริการ รวมถึง  
ร้อยละ 34.78 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 38.04 ของกลุม่ตวัอย่างท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบั
มีปัญหาในเร่ืองของสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมลู รวมถึงร้อยละ 29.35 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และ
ร้อยละ 50 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัองค์กรมีปัญหากระบวนการตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อมลูเพื่อใช้สนบัสนนุการตดัสินใจ รวมถึงร้อยละ 48.37 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และ 
ร้อยละ 30.98 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัองค์มีปัญหากระบวนการเช่ือมโยงข้อมลู 
ระหวา่งกลุม่งานภายในองค์กร  ดงันัน้ควรมีการก าหนดขอบเขตภารกิจงานหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ
บริหารจดัการข้อมลูสว่นกลางให้ชดัเจนในเร่ืองการท าหน้าท่ีวางแผนบริหารจดัการระบบข้อมลูท่ี
เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ และจดัท าโครงสร้างความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของข้อมลูระหวา่ง   
สว่นงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ทราบถึงแหลง่ท่ีมาของข้อมลู และใช้ประโยชน์ข้อมลูร่วมกนั ซึง่จะ
ท าให้ไมเ่กิดงานท่ีสร้างข้อมลูซ า้ซ้อนกนัและลดเวลาในการค้นหาหรือจดัท า และจดัให้มีขัน้ตอน
กระบวนการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูก่อนเผยแพร่ภายในองค์กรและระบบออนไลน์ ซึง่ 
แสดงท่ีมาของข้อมลู ผู้ รับผิดชอบจดัท า และท่ีอยู่ติดตอ่ไว้ในเวปไซด์ รวมถึงประชาสมัพนัธ์และ 
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ก าหนดเป็นนโยบายให้ทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วมกนัจดัท าข้อมลูท่ีถกูต้อง รวดเร็ว ท าหน้าท่ี 
ตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมลูของตนอยา่งสม ่าเสมอ รวมทัง้ควรมีการวางแผนความต้องการการ 
ใช้ข้อมลูร่วมกนัอย่างเป็นระบบ 

- เน่ืองจากร้อยละ 59.79 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบัการจดัเก็บในรูปแบบ
เอกสารมีปัญหามากตอ่การสืบค้นข้อมลู รวมถึงร้อยละ 26.63 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และ
ร้อยละ 40.22 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัองค์กรของทา่นมีการส ารองข้อมลูเพื่อป้องกนั
ข้อมลูสญูหายอย่างเป็นระบบ รวมถึงร้อยละ 37.50 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และร้อยละ 
43.48 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัองค์กรมีการจดัจ้างหนว่ยงานภายนอกมาจดัเก็บ
ส ารองข้อมลูโดยจดัเก็บนอกพืน้ท่ีองค์กร รวมถึงร้อยละ 47.29 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วย และ
ร้อยละ 33.70 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมแ่นใ่จ เก่ียวกบัองค์กรมีการจดัท าคูมื่อ หรือเอกสารอ้างอิง
เก่ียวกบัการใช้งานและการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศอย่างชดัเจนแก่บคุลากร ดงันัน้องค์กรควรมี
นโยบายการจดัเก็บข้อมลูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ เพ่ือชว่ยในการสืบค้นข้อมลูรวดเร็วและ
สามารถเก็บรักษาได้ง่ายขึน้ และควรมีมาตรการส ารองข้อมลูอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
ประกาศให้ทกุคนด าเนินการป้องกนัข้อมลูสญูหายอยา่งเป็นระบบด้วยเชน่กนั รวมทัง้ควรจดัท า
หรือจดัหาคูมื่อ หรือเอกสารอ้างอิงเก่ียวกบัการใช้งานและการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศ เพ่ือ
สง่เสริมให้บคุลากรได้ใช้ในการปฏิบตังิานและเม่ือมีปัญหาสามารถแก้ไขได้ทนัท่วงที 

3.ด้านบคุลากร 
- เน่ืองจากร้อยละ 45.11 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบัผู้ให้บริการข้อมลู

ภายในองค์กรควรได้รับการฝึกอบรมและพฒันาความสามารถในการดแูลและรักษาระบบ
สารสนเทศด้วยรวมถึงร้อยละ 74.45 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย เก่ียวกบัองค์กรควรสง่บคุลากรไป
รับการอบรมระบบสารสนเทศใหม่ๆ  อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ รวมถึงร้อยละ 52.71 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี
เห็นด้วย เก่ียวกบัปัญหาของผู้ให้การบริการด้านสารสนเทศในองค์กรมาจากการขาดประสบการณ์  
ดงันัน้องค์กรควรสง่เสริมสนบัสนนุการจดัฝึกอบรมอย่างตอ่เน่ือง แก่บคุลากรทกุคนในเร่ืองท่ี- 
เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ การให้บริการด้านสารสนเทศและการดแูลรักษาระบบสารสนเทศ 

- ร้อยละ 28.26 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 30.43 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 
ไมแ่นใ่จ  เก่ียวกบัการให้บริการแก่ผู้ อ่ืนสร้างอปุสรรคตอ่การปฏิบตังิานประจ า ซึง่เป็นไปได้จาก 
ขาดความเข้าใจ และความสมดลุของภาระงานท่ีปฏิบตัิอยู ่ดงันัน้ องค์กรควรมีการสร้างความ- 
เข้าใจของการท าหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้ อ่ืน รวมถึงจดัแบง่ภาระงานให้กบัผู้ปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม 
เพ่ือให้มีการบริการท่ีดี 


