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บทคดัย่อ 
  
 การศกึษาปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการการอดุม-
ศกึษา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาอปุสรรคการใช้งานระบบสารสนเทศของแตล่ะส านกั 
ภายใน ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา น ามาจดัท าแนวทางปรับปรุงการใช้งานด้านระบบ
สารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ แบบวดัผลครัง้
เดียว ด้วยการสุม่ตวัอยา่งและใช แบบสอบถามเป นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข อมลูจาก
กลุม่ตวัอย าง มีจ านวนแบบสอบถามเป็นไปตามสตูร ทาโร ยามาเน่ และน ามาวิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC เพ่ือค านวณหาคา่สถิติ คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบทางสถิตท่ีิระดบันัยส าคญั เท
ากบั 0.05  เป นเกณฑ ในการยอมรับสมมตฐิานของการศกึษา ผลการวิเคราะห์น ามาสรุปเป็น
แนวทางปรับปรุงการใช้งานด้านระบบสารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา คือ 
ในด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ควรมีการตรวจสอบหาสาเหตขุองปัญหาความลา่ช้าของระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขององค์กร และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และควรมีการจดัฝึกอบรมผู้ ท่ี
เก่ียวข้องทัง้หมดเม่ือน าซอฟต์แวร์ใหม่ๆ  มาใช้งานในองค์กร และการพร้อมให้ค าปรึกษาภายหลงั
เกิดปัญหาจากการใช้งาน และควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสท่ีใช้อยู่
เดมิทัง้ในสว่นกลางและแตล่ะเคร่ืองท่ีใช้งานอยู ่รวมทัง้ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกนั 
พร้อมกบัการสร้างความเข้าใจเร่ืองการใช้งานระบบสารสนเทศตอ่การท าให้ไวรัสเข้ามาในระบบ  
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ในด้านข้อมลูและกระบวนการ ควรมีการก าหนดขอบเขตภารกิจงานหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบบริหาร
จดัการข้อมลูสว่นกลางให้ชดัเจนในเร่ืองการท าหน้าท่ีวางแผนบริหารจดัการระบบข้อมลูท่ีเป็น
ระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ จดัท าโครงสร้างความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของข้อมลูระหว่างสว่นงาน และ
จดัให้มีขัน้ตอนกระบวนการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูก่อนเผยแพร่ภายในองค์กรและระบบ
ออนไลน์ รวมถึงประชาสมัพนัธ์และก าหนดเป็นนโยบายให้ทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วมกนัจดัท า
ข้อมลูท่ีถกูต้อง รวดเร็ว ท าหน้าท่ีตรวจสอบและปรับปรุงข้อมลูของตนอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ควรมี
การวางแผนความต้องการการใช้ข้อมลูร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ รวมถึงองค์กรควรมีนโยบายการ
จดัเก็บข้อมลูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้เพ่ือช่วยในการสืบค้นข้อมลูรวดเร็วและสามารถเก็บ
รักษาได้ง่ายขึน้ และควรมีมาตรการส ารองข้อมลูอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ประกาศให้
ทกุคนด าเนินการป้องกนัข้อมลูสญูหายอยา่งเป็นระบบด้วยเชน่กนั รวมทัง้ควรจดัท าหรือจดัหา
คูมื่อ หรือเอกสารอ้างอิงเก่ียวกบัการใช้งานและการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมให้
บคุลากรได้ใช้ในการปฏิบตังิานและเม่ือมีปัญหาสามารถแก้ไขได้ทนัทว่งที ส าหรับด้านบคุลากร 
องค์กรควรสง่เสริมสนบัสนนุการจดัฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ือง แก่บคุลากรทกุคนในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ระบบสารสนเทศ การให้บริการด้านสารสนเทศและการดแูลรักษาระบบสารสนเทศ รวมทัง้ควร
สร้างความเข้าใจของการท าหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้ อ่ืน และจดัแบง่ภาระงานให้กบัผู้ปฏิบตังิานอยา่ง
เหมาะสม เพ่ือให้มีการบริการท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


