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<H3><CENTER>บทคัดย่อ</CENTER></H3> 
<DD>การศึกษาปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคการใช้งานระบบสารสนเทศของแต่ละส านัก ภายใน ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา น ามาจัดท าแนวทางปรับปรุงการใช้งานด้านระบบสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ แบบวัดผลครัง้เดียว ด้วยการสุ่มตัวอย่างและใช แบบสอบถามเป
นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข อมูลจากกลุ่มตัวอย าง มีจ านวนแบบสอบถามเป็นไปตามสูตร ทาโร ยา
มาเน่ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC เพื่อค านวณหาค่าสถติิ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และก าหนดระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบทางสถติทิี่ระดับ
นัยส าคัญ เท ากับ 0.05  เป นเกณฑ ในการยอมรับสมมตฐิานของการศึกษา ผลการวิเคราะห์น ามา
สรุปเป็นแนวทางปรับปรุงการใช้งานด้านระบบสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คือ 
ในด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ควรมีการตรวจสอบหาสาเหตุของปัญหาความล่าช้าของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตขององค์กร และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และควรมีการจัดฝึกอบรมผู้ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดเม่ือน า
ซอฟต์แวร์ใหม่ๆ มาใช้งานในองค์กร และการพร้อมให้ค าปรึกษาภายหลังเกิดปัญหาจากการใช้งาน และควร
มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสท่ีใช้อยู่เดมิทัง้ในส่วนกลางและแต่ละเคร่ืองท่ีใช้งาน
อยู่ รวมทัง้ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกัน พร้อมกับการสร้างความเข้าใจเร่ืองการใช้งานระบบ
สารสนเทศต่อการท าให้ไวรัสเข้ามาในระบบ  ในด้านข้อมูลและกระบวนการ ควรมีการก าหนดขอบเขต
ภารกิจงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการข้อมูลส่วนกลางให้ชัดเจนในเร่ืองการท าหน้าที่วางแผน
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บริหารจัดการระบบข้อมูลท่ีเป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าโครงสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงของ
ข้อมูลระหว่างส่วนงาน และจัดให้มีขัน้ตอนกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร่
ภายในองค์กรและระบบออนไลน์ รวมถึงประชาสัมพันธ์และก าหนดเป็นนโยบายให้ทุกคนในองค์กรมีส่วน
ร่วมกันจัดท าข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ท าหน้าท่ีตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลของตนอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้
ควรมีการวางแผนความต้องการการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบ รวมถงึองค์กรควรมีนโยบายการจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้เพ่ือช่วยในการสืบค้นข้อมูลรวดเร็วและสามารถเก็บรักษาได้ง่ายขึน้ 
และควรมีมาตรการส ารองข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ประกาศให้ทุกคนด าเนินการป้องกัน
ข้อมูลสูญหายอย่างเป็นระบบด้วยเช่นกัน รวมทัง้ควรจัดท าหรือจัดหาคู่มือ หรือเอกสารอ้างอิงเก่ียวกับการ
ใช้งานและการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้ใช้ในการปฏิบัตงิานและเม่ือมีปัญหา
สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที ส าหรับด้านบุคลากร องค์กรควรส่งเสริมสนับสนุนการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 
แก่บุคลากรทุกคนในเร่ืองที่เก่ียวกับระบบสารสนเทศ การให้บริการด้านสารสนเทศและการดูแลรักษาระบบ
สารสนเทศ รวมทัง้ควรสร้างความเข้าใจของการท าหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้อ่ืน และจัดแบ่งภาระงานให้กับ
ผู้ปฏิบัตงิานอย่างเหมาะสม เพื่อให้มีการบริการที่ดี 
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