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ก�
������������� ��
�	!"#�$%��&'ก(��)*+����	

"ก�
,-�!��
���	�
	���&��!    
��.��	/���ก 0��,�	/���ก!��"1�ก

�ก�
ก�
��2�&'ก(� �$%����2�/������!�
���
�!ก�
,-�!��
2���
���	�
	���&��!	/���ก!��"1�ก

�ก�
ก�
��2�&'ก(� 32�,-�ก�
������-�!	/�
�� 
(Survey Research) �����2
�"
��!�2��� (One- Shot Case Study)  2���ก�
	�.������.�!���,- �
���	�� ���� ���"
%��!�%�,�ก�
�ก4�
��
��� ���5���กก�� ������� ��! 6'�!���!���/����
���	�� �����	��5
1#,-�72� 177 -�2 ���	5�
 ��3
 ������ (Taro Yamane, 1973 :125) ���
72�
�����	�� ��ก��������	��5
1#,-�72� 184 -�2 32�,�ก�
���"
��+#����5�,-�3�
�ก
�	/��
4�
5� 
SPSS/PC (Statistical Package for Social Science Program) �$%��"/���1+�".�	 ��� "%�      
".�
����� ".��;���� 	.�������!������
<�� (Standard Deviation) ������"
��+#��
��������
"���	��$��=#�����
�.�!> 32�,- ���
�!��ก��!"��� ��
��� (Cross-Tab Table) 2���	 ���

�2	�� Chi-square (χ2  - test)  ก/�+�2
�2��"����-%������,�ก�
�2	����!	 ������
�2��

���	/�"�* ����ก�� 0.05 (α = 0.05) �����ก1? 1,�ก�
���
��	����<����!ก�
&'ก(� ��

�ก�
�����	
��72�2�!��� 

1.ก�
���"
��+#�-�!$

1�� (Descriptive Analysis) 

	.����� 1 ����5���%��!��� 

ก��.������.�! 	.��,+*.��@��$&+*�! 
����� 75.54 �����
�!��� 4.1 	.��,+*.��5.
,�-.�!���� 28 4 46 �D 
����� 63.04 �����
�!��� 4.2.2 	.��,+*.��	 ��0�$3	2 
����� 63.04 
�����
�!��� 4.3 	.��,+*.��
�2��ก�
&'ก(��
�**��
����
�2���
�**�3� 
��ก��
����� 
95.11 �����
�!��� 4.4 	.��,+*.��@�	�����-�&����&�	�
#���	�!"�&�	�
# 
����� 79.89 ���
��
�!��� 4.5 	.��,+*.��
��72��;�����.��2%����/�ก�.� 30,000 ����!�� 
��ก��
����� 90.21 ���
��
�!��� 4.6 	.��,+*. ����ก�
�/�!�����/����,ก���"��!ก�� ��ก�
ก
�������7�.��ก�.�!ก����ก 
�����
�!��� 4.7 	.��,+*.��
�2���/��+�.!!��-.�!6� 3 -7 
��ก��
����� 91.85 �����
�!��� 4.8 
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	.��,+*.�����/��+�.!��ก��-�ก�
&'ก(���ก	�2 
����� 36.41 �����
�!��� 4.9 	.��,+*.��
"���	���
 ,-�!�� MS OFFICE ,�
�2�����ก��! 4 2� 
����� 87.50 �����
�!��� 4.10 ���
��%��$���
1�"��� ��ก�
,-�!�� $��.� ��"��� ��ก�
,-�!��3�
�ก
��.�!> ��@�"
��!"
�� 4 ��@�
�
��/� 
����� 83.70 �����
�!��� 4.12 ��.,��1����	.��,+*.7�.��"���	���
  +
%�,�
�2��
���� ,�ก�
�����3�
�ก
���!��4�762# 
��ก��
����� 82.07 �����
�!��� 4.13 	.��,+*.��"���
"�2�+4��.� 
���	�
	���&���,-���5.,��)��������!�!"#ก
��"����+���	� +
%��+���	���.�!���!
ก��ก�
�/�!�� 
����� 76.63 �����
�!��� 4.14 

	.����� 2 ����5�,���.���!"#�
�ก����!
���	�
	���& 

��%�����"
��+#����5�,���.���!"#�
�ก����!
���	�
	���& 6'�!�
�ก��2��� 5 
�)����	/�"�* "%� I�
#2��
# 6�J�#��
# ����5� ก
����ก�
 �����"��ก
 ��
�	
��2�!��� 

ก. 2����"
%��!�%� �"
%��!,-� ������ก
1#
���	�
	���& / I�
#2��
#) Hardware 
��%�����"
��+#����5���ก��
�!��� 4.15 – 4.23 $��.� 

- ก��.������.�!	.��,+*.�+4��.�,��!"#ก
���"
%��!�%� �"
%��!,-� ������ก
1#S �$��!$� 

�����  67.4  

- ก��.������.�!	.��,+*.���"
%��!"��$�����
#,-�!��,��!"#ก
��@���!����! 
����� 
76.7 

- ก��.������.�!	.��,+*.�+4��.� �"
%��!�%� �"
%��!,-� ������ก
1#S ��"������	������
���
�	��=�0�$�+���	�ก��ก�
�T�����!�� 
����� 63.04 ���ก��.������.�!�+4��.����)*+�
���
7JJU�2��/��2�!�
 ก.�,+��ก�2���	

"�.�ก�
�/�!�� 
����� 34.24 ,��1����ก��.�
5�����.�7�.��.,� 

����� 24.46  ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 41.30 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!
��.�ก�� 2.87 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 1.155 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��
"����+4����7�.��.,�,��
%��!���)*+�
���7JJU�2��/��2�!�
 ก.�,+��ก�2���	

"�.�ก�
�/�!�� 

- ก��.������.�!	.��,+*.�+4��.�
����"
%��.����!�!"#ก
	���
 ,-�!��72����2���� 

����� 46.20 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 36.41 ��.��%��$���
1���ก".��;���� 6'�!
��.�ก�� 3.37 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.902 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��
"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!
����"
%��.����!�!"#ก
���	���
 ,-�!��72����2���� 

- ก��.������.�!	.��,+*.�+4��.�ก�
,-�!��
����"
%��.��������
#��4���!�!"#ก
�� 
"����.�-�� 
����� 45.11 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 32.07 �����%��$���
1���ก
".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.34 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.946 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.�
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�����.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!ก�
,-�!��
����"
%��.��������
#��4���!�!"#ก
���
��"����.�-�� �	2!�.�
����"
%��.��������
#��4���!�!"#ก
 �.���������/�ก�2��!��.�!�/�,+���
"����.�-��,�ก�
,-�!��  '!����.�ก��.������.�!	.��,+*.�+4��.��1���� �!"#ก
��"��$�����
#
	.��ก��!���,-��-%���3�!����5�0��,��!"#ก
 �$%��	���	���ก�
�T�����!�� 
����� 56.52 �����
+�.��!�����25�� ����/�
�!
�ก(��"
%��!�%� �"
%��!,-� ������ก
1#S ��.�!	��/��	�� 
����� 64.13 

�� '!ก��.������.�!	.��,+*.�+4��.��"
%��!"��$�����
#���,-�!����5.  	���
 �-%���3�!����5�ก�� 
"��$�����
#��!�$%���
.��!��72� 
����� 64.13 ก4��� 2�!����"�����@�7�72���!�)*+��.�����5.�������/�ก�2
��!
������ก
1#�"
%��!�%����
�!
��ก�
,-�!����5.,��)������ 

�. 2���ก�
�
�+�
��2ก�

���	�
	���&���6�J�#��
# (Software) �$%��	���	���
ก�
�T�����!�� / 6�J�#��
# (Software)   ��%�����"
��+#����5���ก��
�!��� 4.24 - 4.35 $��.� 

- ก��.������.�! �+4��.� ��%����ก�
�/�6�J�#��
#,+�.> ��,-�!�� �/�,+��ก�2"���	��	�
,�ก�
�T�����!�� 
����� 33.70 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 35.3 ���ก��.�
5�����.� 
7�.�+4�2��� 
����� 31.0 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.02 ���".������!������
<�� 
��.�ก�� 1.099 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!ก�
�/�
6�J�#��
#,+�.��,-�!���/�,+��ก�2"���	��	�,�ก�
�T�����!�� 2�!���� �'!��@�7�72��.�������)*+�
���!,��
%��!2�!ก�.�� 6'�!�������ก"���
5���ก(�ก�
,-�!�����7�.�$��!$�+
%�7�.72�
��ก�
��
� +
%�
��2
5��-����-�*��-.��	��+
%�,+�"/��
'ก(��
%��!ก�
,-�!�� +
%���%��!��ก��@�����ก

�,+�. 
�����!��&������,�ก�
�
����� 

- ก��.������.�!	.��,+*. �+4��.�
���	�
	���&���6�J�#��
#��!�!"#ก
��ก�
,-�
!��!.�����	�2�ก 
����� 52.72 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 35.15 ���ก��.�
5����
�.� 7�.�+4�2��� 
����� 14.13 ��.��%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.43 ���".������!���
���
<�� ��.�ก��0.903 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,�
�
%��!
���	�
	���&���6�J�#��
#��!�!"#ก
��ก�
,-�!��!.�����	�2�ก  

- ก��.������.�!	.��,+*.�+4�2����.�,��)������
���	�
	���&���6�J�#��
#,� 
�!"#ก
	���	���!������T�������5.��@���.�!2� 
����� 50.0 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 
36.96 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 13.04 ��.��%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.43 
���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.872 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,�
��&��!�+4�2���,��
%��!
���	�
	���&���6�J�#��
#,��!"#ก
	���	���!������T�������5.��@�
��.�!2� 
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- ก��.������.�!�+4��.�
5��
�+�
�!"#ก
��"������!,����	���	���!��2���
��� 
	�
	���&���6�J�#��
# 
����� 42.94 ��.,��1��2���ก����ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 44.57 
���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 12.50 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.36 ���
".������!������
<�� ��.�ก�� 0.877 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,�
��&��!�+4�2���,��
%��!ก�
���
5��
�+�
�!"#ก
��"������!,����	���	���!��2���
���	�
	���&
���6�J�#��
# 

-  ก��.������.�!	.��,+*.72�
��"���-.���+�%���ก
5��ก�������!��@���.�!2�  ��%�����)*+� 
,�ก�
�/�!��2���
���	�
	���&���6�J�#��
# 
����� 65.8 ���ก��.������.�!	.��,+*.�
��
�.�+�.��!����
5�
��
�2-��32��
!2���25��
�ก(�
���	�
	���&���6�J�#��
# 
����� 57.06  
ก��.������.�!�+4��.�6�J�#��
#���,-�!����5. �-.� 
���!��	�
�

1����4ก�
���ก	# 
�����!        
+��!�
�-�� 
���<������5��.�!> S ���
�	��=�0�$����+���	�2����� 
����� 53.27 ,��1������
ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 35.87 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 10.87 �����%��
$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.48 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.881 �/�,+�$��.� 
	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!�
�	��=�0�$����+���	�2���!
6�J�#��
#���,-�!����5. 

- ก��.������.�!�
���.��!"#ก
��ก�
���!+�.��!���%����$�W����ก���6�J�#��
#- 
�;$�� ,+��
!ก��"������!ก�
,-�!����!�!"#ก
 
����� 45.11 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 

����� 34.78 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 20.10 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!
��.�ก�� 3.27 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.936 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��
"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!�!"#ก
��ก�
���!+�.��!���%����$�W����ก���6�J�#��
#-
�;$�� 

- ก��.������.�!�+4��.�6�J�#��
#���,-�!����5.���� �����	��=�X 5ก���! 
����� 46.74 ,��1�
�����ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 42.93 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 10.33 �����%��
$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.47 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.929 �/�,+�$��.� 
	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�,��-�!�+4�2���,��
%��!6�J�#��
#���,-�!����5.���� �����	��=�X
 5ก���! 

- ก��.������.�!	.��,+*. Log in 
.��
����"
%��.����ก"
��!��%��,-�!�� 
����� 67.39 
- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
��ก�
��2���!6�J�#��
#������
�	��=�0�$	/�+
���U�!ก��7�
�	 

"��$�����
#���"
%��!"��$�����
#���,-�!�� 
����� 46.74 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
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����� 33.15 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 20.10 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�! 
��.�ก�� 3.33 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 1.036 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!�� 
"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!�!"#ก
��ก�
��2���!6�J�#��
#������
�	��=�0�$	/�+
���U�!ก��
7�
�	"��$�����
#���"
%��!"��$�����
#���,-�!�� ��%��$���
1����"/� �� �2�� ��ก��.������.�! 
	.��,+*.�+4��.� �������ก�
��2���!6�J�#��
#�U�!ก��7�
�	����ก4��� ��.��!�
�	��)*+�2�!ก�.�� 

����� 68.48 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.80 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 
1.004 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2�������+4�2�����.�!���!
,��
%��!ก�
�����ก�
��2���!6�J�#��
#�U�!ก��7�
�	����ก4��� ��.��!�
�	��)*+�2�!ก�.�� 2�!���� 
�)*+���ก7�
�	"��$�����
#��!"!����5.��%��!��ก6�J�#��
#�U�!ก��7�
�	���
�	��=�0�$7�.2�$������
�U�!ก��7�
�	"��$�����
#72� ��.���!���������!���"
��+#�.�7��.� �)*+���5.���
5�,-�!��2����.���
$Y��ก

�ก�
,-�!���.�ก�
�/�,+�7�
�	"��$�����
#������,�
���+
%�7�.2��� 

". ก�
,-�!������5�0��,��!"#ก

.��ก�� / ����5� (Data) ��%�����"
��+#����5���ก��
�!��� 
4.36 4 4.54 $��.� 

- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
��+�.��!�����
��
�2-��32��
!�ก����ก���
�+�
��2ก�

����5� 
����� 46.19 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 36.96 ���ก��.�
5�����.� 
7�.�+4�2��� 
����� 16.84 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.32 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 0.970 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,�
�
%��!�!"#ก
��+�.��!�����
��
�2-��32��
!�ก����ก���
�+�
��2ก�
����5� 
 -  ก��.������.�!�+4��.�+�.��!��ก��!���
��
�2-���
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
 
	���
 �/�����5�2�����!+�2���/�,+��ก�2�
�3�-�#72�,�0�$
�� 
����� 26.09 ,��1������ก��.�

5�����.�7�.��.,� 
����� 45.11 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 28.80 �����%��$���
1�
��ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 2.89 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.975 �/�,+�$��.� 	�2	.����!
ก��.������.�!��"����+4����7�.��.,�,��
%��!+�.��!��ก��!���
��
�2-���
�+�
��2ก�
����5�,�
�!"#ก
	���
 �/�����5�2�����!+�2���/�,+��ก�2�
�3�-�#72�,�0�$
�� ��ก����5��	2!�.� ��
��"��ก
 
����� 45.11 7�.��.,�ก��ก�
�
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
2���+�.��!��ก��! ���
	���
 �/�����5�2�����!+�2���/�,+��ก�2�
�3�-�#72�,�0�$
�� 2�!���� +�ก$���
1���.�!     

��2��� "�
��@������ก"�,��!"#ก
��	.��
.��,�ก�
��2�/�����5���� 5ก���! 
�2�
4� $
���,+�
+�.��!���%���/�7�,-��
�3�-�#72� 6'�!+�.��!��ก��!	���
 �/�+������
��
������
����
���"
��+#,�0�$
���.�7�72�    
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-  ก��.������.�!�+4��.�����5�,�
���	�
	���&��!�!"#ก
7�.���	��� ��2ก�
 
�
���
�! 
����� 42.39 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,�  
����� 39.13 ���ก��.�
5�����.�        
7�.�+4�2��� 
����� 18.48 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.34 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 0.978 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,�
�
%��!����5�,�
���	�
	���&��!�!"#ก
7�.���	��� ��2ก�
�
���
�! �	2!72��.� ����5���!	.��
,�
���	�
	���&��"���7�.���	��� ��2ก�
�
���
�! ;����� ��"��ก
,���.��	.��!��"�
�/�
+�������
��	������
���
�!����5���!����.�!	��/��	�� 

- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
��ก�
ก/�+�2�3����,+���ก�
�
���
�!����5�32� 
	��/��	�� 
����� 35.87 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,�  
����� 42.93 ���ก��.�
5�����.� 
7�.�+4�2��� 
����� 21.19 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.16 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 0.954 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,�
�
%��!�!"#ก
��ก�
ก/�+�2�3����,+���ก�
�
���
�!����5�32�	��/��	�� 

- ก��.������.�!�+4��.�
5�
.��!��,-��
�3�-�#��ก����5���!����!��.�!��ก 
����� 
37.50 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 44.02 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 
18.48 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.14 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.861   
�/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!
5�
.��!��,-��
�3�-�# 
��ก����5���!����!��.�!��ก 

- ก��.������.�!	.��,+*.�+4�2����.� ����5���!+�.��!��	.����ก��2�ก4�,�
5���!
��ก	�
��กก�.�
�������4ก�
���ก	# 
����� 62.50 ���ก��.������.�!	.��,+*.�+4�2����.� ก�

��2�ก4�,�
5������ก	�
���)*+���ก�.�ก�
	%�"������5� 
����� 59.79 2�!�������	
���
%��!ก�

��2�ก4�����5�"�
��2�/�,�
5��������4ก�
���ก	#��ก�'�� �$%��-.��,�ก�
	%�"������5�
�2�
4����
	���
 �ก4�
�ก(�72�!.���'�� 

- ก��.������.�!�+4��.�	���
 �
��ก,-�����5���ก	/���ก�.�!> 
.��
����"
%��.��
0��,��!"#ก
72� 
����� 29.89 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 32.61 ���ก��.�
5�����.� 
7�.�+4�2��� 
����� 37.50 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 2.83 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 1.067 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4����7�.��.,�,��
%��!
	���
 �
��ก,-�����5���ก	/���ก�.�!> 
.��
����"
%��.��0��,��!"#ก
72� ��ก����5��	2!,+�  
�+4��.� ��"��ก
��!	.��7�.��.,��.�	���
 �
��ก,-�����5���ก	/���ก�.�!> 
.��
����"
%��.��
0��,��!"#ก
72� �'!"�
���"
��+#�.��.� ��@��$
��
��� +
%� 6�J�#��
# +
%��3����ก�
	.!�	
��
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	���	��� +
%���������""����7�.��"���
5��$��!$�,�ก�
   ,-�!�� +
%���กก�
7�.��ก�
�
��$
.����5�

�+�.�!ก�� 

- ก��.������.�!�+4��.�����5�����
��$
.
.��
������7��# ��ก�
�
��	������%����
"��� 5ก���! 
����� 32.07 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 46.74 ���ก��.�
5�����.�   
7�.�+4�2��� 
����� 21.19 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.10 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 0.896 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!���7�.��.,�
����+4�2���,��
%��!����5�����
��$
.
.��
������7��# ��ก�
�
��	������%����"��� 5ก���! 
��ก����5��	2!,+��+4��.� ����"��ก
��!	.��7�.��.,��.�����5�����
��$
.
.��
������7��# ��ก�

�
��	������%����"��� 5ก���!+
%�7�. 2�!���� "�
����������
��	��"��� 5ก���!��!����5�
ก.���
��$
.
.��
������7��# ���"�
���	2!�������!����5����
5�
��
�2-����2�/� 

- ก��.������.�!�+4��.�����5���!�!"#ก
����
��$
.���"
%��.�� ���
�-�-�,-��
�ก�

��5.�	�� 
����� 38.59 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 48.37 ���ก��.�
5�����.�         
7�.�+4�2��� 
����� 13.05 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.33 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 0.839 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,�
�
%��!����5���!�!"#ก
����
��$
.���"
%��.�� ���
�-�-�,-��
�ก�
��5.�	�� 

- ก��.������.�!�+4��.���
5�
��!�
���ก
1�����5�����
��$
.���"
%��.��
�2$��2 
����� 
16.30 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 55.43 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 
28.26 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 2.81 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.811  
�/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4����7�.��.,�   �����%��$���
1����"/� ���.��� ��
ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
��!�.�����ก�7�����5�32������ ��%��$����
�2$��2 
����� 41.85 
,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 44.02 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 14.13 ���
��%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.32 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.934 �/�,+�$��.� 
	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!�!"#ก
��!�.�����ก�7�����5�32�
�������%��$����
�2$��2   �����%��$���
1����"/� ���.��� ��ก��.������.�!�+4��.��)*+���!ก�

,+��
�ก�
����5�,��!"#ก
 "%� "��� 5ก���!��!����5� ���"���
�2�
4�,�ก�
,+��
�ก�
 
����� 
49.45 ,��1������ก��.�
5�����.� 7�.��.,� 
����� 38.59 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 
3.46 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.855 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4� 
7�,���&��!�+4�2���,��
%��!�)*+���!ก�
,+��
�ก�
����5�,��!"#ก
 "%� "��� 5ก���!��!����5� 
���"���
�2�
4�,�ก�
,+��
�ก�
 2�!���� �'!$�	
��72��.� ��"��ก
 
����� 55.43 7�.��.,��.���      
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5�
��!�
���ก
1�����5�����
��$
.���"
%��.��
�2$��2 6'�!���+��� '!ก�
7�.��
���
��!�
���ก
1�
����5�����
��$
.
�2$��2 ��.��"��ก
��!	.�� 
����� 41.85 �+4�2����.���%��$����
�2$��2 ����
ก�
�ก�7�����5�32������ �����"��ก
 
����� 49.45  �+4�2����.��)*+���!ก�
,+��
�ก�
����5�,�
�!"#ก
 "%� "��� 5ก���!��!����5� ���"���
�2�
4�,�ก�
,+��
�ก�
 2�!���� �'!"�
��ก�

�
��	���.� ��
���-.�!��!,+�
5�������,-��
�ก�
72����!����5�
�2$��2+
%�7�. ���+�ก������ ��
ก�
2/�����ก�
	.!�.�,+�+�.����2�/�����5�7��/��.�+
%�7�. ���"�
�
���
�!ก
������������.�!> 
,+���ก�
�ก�7�����5�����
��$
.,+� 5ก���!���
�2�
4�2��� 

- ก��.������.�!�+4��.�����5�	�
	���&0��,��!"#ก
��"��� 5ก���! ���$��$��!,�
ก�
2/�����!�� 
����� 35.87 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 45.11 ���ก��.�
5�����.� 
7�.�+4�2��� 
����� 19.02 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.16 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 0.878 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!7�.��.,�
����+4�2���,��
%��!����5�	�
	���&0��,��!"#ก
��"��� 5ก���! ���$��$��!,�ก�
2/�����!�� 
��ก����5��	2!�.� ����"��ก
 
����� 45.11 7�.��.,�����5�	�
	���&0��,��!"#ก
��"���
 5ก���! ���$��$��!,�ก�
2/�����!�� 2�!���� "�
��ก
����ก�
�
��	��"��� 5ก���! ��!�
�
��2�/�"������!ก�
ก�
,-�����5�
.��ก����.�!��@�
��� 

- ก��.������.�!�+4��.�	/���ก���	�!ก�2��5. 72�,+�����5�2���ก.+�.��!�����
��
�2-�� 
�
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
��.�!"
� ��� 
����� 30.98 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,�    

����� 53.26 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 15.22 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!
��.�ก�� 3.14 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.771 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��
"����+4�7�,���&��!7�.��.,�����+4�2���,��
%��!	/���ก���	�!ก�2��5. 72�,+�����5�2���ก.+�.��!�����

��
�2-���
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
��.�!"
� ��� ��ก����5��	2!,+��+4��.� ����"��ก
 
���
�� 53.26 7�.��.,�,�ก�
,+�����5�ก��+�.��!���
�+�
��2ก�
����5���.�!"
� ��� 6'�!"�����@�72�
����ก��2ก�
�
�	��!��
�+�.�!ก��  �/�,+�7�.����,��.�����5�,2���+�.��!���
�+�
��2ก�
����5�
���!ก�
 ���ก�
7�.��ก�
��!�
�ก�
��2ก�
����5�,�0�$
�� 

- ก��.������.�!�+4��.�+�.��!�����
��
�2-���
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
72�,-� 
����5�2�����/�,+��ก�2�
�3�-�#,�0�$
����.�!���
�	��=�0�$ 
����� 30.43 ,��1������ก��.�

5�����.� 7�.��.,� 
����� 50.54 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 19.02 �����%��$���
1�
��ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.08 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.829 �/�,+�$��.� 	�2	.����!
ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!7�.��.,�����+4�2���,��
%��!+�.��!�����
��
�2-���
�+�
-
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��2ก�
����5�,��!"#ก
72�,-�����5�2�����/�,+��ก�2�
�3�-�#,�0�$
����.�!���
�	��=�0�$ ��ก
����5��	2!,+��+4��.� ����"��ก
 
����� 50.54 7�.��.,��.��
�	��=�0�$ก�
�
�+�
��2ก�
����5�
��!�!"#ก
����/�,+��ก�2�
�3�-�#,�0�$
�� 6'�!��@�7�72��.� ��2��&��!���ก�
��!�
���!ก�

�
�+�
��2ก�

�������5������@�
�����.�!���
�	��=�0�$ 

- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
7�.72��
�+��ก '!0����ก7�
�	"��$�����
# 
����� 32.07 
,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 29.35 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 38.59 ���
��%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 2.91 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 1.137 �/�,+�$��.� 
	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!7�.��.,�����+4�2���,��
%��!�!"#ก
7�.72��
�+��ก
 '!0����ก7�
�	"��$�����
# 2�!���� �$%��,+���ก"��
�+��ก '!
��	����ก7�
�	"��$�����
# "�
��!
���
ก�
�U�!ก��0����ก7�
�	"��$�����
#��!�!"#ก
,+���ก"��
�� 

- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
��!�.����ก�
	/�
�!����5� (Backup) �$%���U�!ก������5�
	5*+����.�!��@�
��� 
����� 33.15 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 40.22 ���ก��.�

5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 26.63 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.04 ��� 
".������!������
<�� ��.�ก�� 0.955 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,�
��&��!7�.��.,�����+4�2���,��
%��!  �!"#ก
��!�.����ก�
	/�
�!����5��$%���U�!ก������5�	5*+��
��.�!��@�
��� �����%��$���
1����"/� ���.��� ��ก��.������.�!����+4��.��!"#ก
����2���!
+�.��!��0����ก����2�ก4�	/�
�!����5� (backup) 32���2�ก4���ก$%������!"#ก
 
����� 19.02  
,��1������ก��.�
5�����.� 7�.��.,� 
����� 43.48 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 37.50  
�����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 2.67 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 1.047 �/�,+�
$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�.��.,�,��
%��!�!"#ก
��ก�
��2���!+�.��!��0����ก
����2�ก4�	/�
�!����5�32���2�ก4���ก$%������!"#ก
  2�!���� �!"#ก
"�
�����
ก�
ก�
	/�
�!����5�
��.�!��@�
���������
�	��=�0�$ 
�� '!ก�
�
�ก�&,+���ก"�2/�����ก�
�U�!ก������5�	5*+��
��.�!��@�
���2����-.�ก�� 

!. �)*+�ก�
,-�!��
���	�
	���&,��!"#ก
 /ก
����ก�
 +
%� ก�
�
����
� 
(Procedure or Process) ��%�����"
��+#����5���ก��
�!��� 4.55 4 4.62 $��.� 

- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
72���ก�
	%��	�
,+���ก"�����,� '!��U�+�����!�!"#ก
,�
ก�
�/�
���	�
	���&������,-�,��!"#ก
 
����� 42.39 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 
34.78 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 22.28 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.23 
���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.946 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,�
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��&��!�+4�2���,��
%��!�!"#ก
72���ก�
	%��	�
,+���ก"�����,� '!��U�+�����!�!"#ก
,�ก�
�/�

���	�
	���&������,-�,��!"#ก
 

- ก��.������.�!�+4��.���!���)*+�,��
%��!��!	��=�Xก�
���� '!����5� (Permission)   

����� 34.78 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 38.04 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2���   

����� 27.17 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.06 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 
0.982 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!7�.��.,�����+4�2���,��
%��!��
�)*+�,��
%��!��!	��=�Xก�
���� '!����5� (Permission)  ��ก����5��	2!,+��+4��.� ����"��ก
     

����� 38.04 7�.��.,��.����)*+�,��
%��!��!	��=�Xก�
���� '!����5� 6'�!�������ก7�.���
�ก�
,-�
����5�
.��ก����.�!��@�
��� +
%�7�.��ก�
�-
#����5�
�+�.�!ก�� 6'�!�������ก�)*+�2���
I�
#2��
# +
%�6�J�#��
# +
%�"���
5�"�������,�,�ก�
��2ก�
 

- ก��.������.�!�
���.������!��2�.�ก��,"
��%�����)*+�ก�
,-�
���	�
	���& 

����� 68.48 ���ก��.������.�!�+4��.�72�
��ก�
�ก�7��)*+���.�!
�2�
4����������� 
����� 
44.57 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 36.41 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 
19.02 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.32 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.940  
�/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!72�
��ก�
�ก�7� 
�)*+�ก�
,-�
���	�
	���&��.�!
�2�
4����������� 

- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
��ก�
��2�/�"5.�%� +
%���ก	�
���!��!�ก����ก��ก�
,-�!��
���ก�
�ก��)*+�
���	�
	���&��.�!-�2����ก.��"��ก
 
����� 19.02 ,��1������ก��.�
5����
�.�7�.��.,� 
����� 33.70 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 47.29  �����%��$���
1���ก
".��;���� 6'�!��.�ก�� 2.61 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 1.012 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.�
�����.�!��"����+4�7�.��.,�,��
%��!�!"#ก
��ก�
��2�/�"5.�%� +
%���ก	�
���!��!�ก����ก��ก�
,-�!��
���ก�
�ก��)*+�
���	�
	���&��.�!-�2����ก.��"��ก
 �����%��$���
1����"/� ���.��� ��
ก��.������.�!����+4��.����)*+��ก����ก���������ก�
2/�����ก�
32�,-�
���	�
	���&	���	���ก�

�T�����!�� 
����� 8.26 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 46.74 ���ก��.�
5�����.�        
7�.�+4�2��� 
����� 25 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.03 ���".������!������
<�� 
��.�ก�� 0.816 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�.��.,�,��
%��!���)*+��ก����ก��
�������ก�
2/�����ก�
32�,-�
���	�
	���&	���	���ก�
�T�����!�� ��ก����5�,����"/� �����
ก�.�������!��� �	2!,+��+4��.� ����"��ก
��!	.�� 7�.��.,��.��!"#ก
��"5.�%� +
%���ก	�
���!��!
�ก����ก��ก�
,-�!�����ก�
�ก��)*+�
���	�
	���&��.�!-�2����ก.��"��ก
 
�� '!7�.��.,��.���



 

 

211 

�)*+��ก����ก���������ก�
2/�����ก�
32�,-�
���	�
	���&	���	���ก�
�T�����!�� 2�!���� 
�!"#ก
"�
��ก�
��2�/�"5.�%� +
%���ก	�
���!��!����ก�������! ���	.!�	
��,+���"��ก
,-�,�ก�

�T�����!�����	���
 �ก�7���%���)*+�72�����.�!�� 

- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
���)*+�ก
����ก�
�
��	��"��� 5ก���!��!����5�
�$%��,-�	���	���ก�
��2	��,� 
����� 29.35 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 50 ���ก��.�

5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 20.65 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.10 ���              
".������!������
<�� ��.�ก�� 0.896 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�.��.,�,�
�
%��!�!"#ก
���)*+�ก
����ก�
�
��	��"��� 5ก���!��!����5��$%��,-�	���	���ก�
��2	��,� 
��ก����5��	2!,+��+4��.� ����"��ก
 
����� 50 7�.��.,��.��!"#ก
���)*+�ก
����ก�
�
��	��
"��� 5ก���!��!����5��$%��,-�	���	���ก�
��2	��,� 2�!�����!"#ก
"�
��ก
����ก�
�
��	��
"��� 5ก���!��!����5����	�!�"
��+#����5��$%��,-�	���	���ก�
��2	��,���.�!��@�
5�=

� 
�����!
���!,+���"��ก
�
������T�������� 

- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
���)*+�ก
����ก�
�-%���3�!����5�
�+�.�!ก��.�!��
0��,��!"#ก
 
����� 48.37 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 30.98 ���ก��.�
5�����.� 
7�.�+4�2��� 
����� 20.11 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.36 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 1.038 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���
,��
%��!�!"#ก
���)*+�ก
����ก�
�-%���3�!����5�
�+�.�!ก��.�!��0��,��!"#ก
  ��ก����5�
�	2!,+��+4��.� �!"#ก
��!���)*+�ก
����ก�
�-%���3�!����5�
�+�.�!ก��.�!��0��,��!"#ก
 
2�!���� �����!�ก��)*+�2�!ก�.����.�!��@�
5�=

�2������"
��+#	��+����!�)*+�ก.���.�����ก
I�
#2��
#+
%�6�J�#��
# ���
�� '!"���
5���ก(���!��"��ก
2��� �����
���
�!��.�!��@�
��� 
�����ก�
,-���.�!��@�
5�=

� 

�.ก�
,+��
�ก�
����5�
.��
���	�
	���&,��!"#ก
 / ��"��ก
 People ��%�����"
��+#
����5� ��ก��
�!��� 4.63 4 4.75 $��.� 

- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
��ก�
��2Z[ก��
��ก.��"��ก
,�ก�
,-�!��
���- 
	�
	���&��.�!	��/��	�� 
�����55.43 

- ก��.������.�!�+4��.�	/���ก	.!��"��ก
7�����
.����
�ก�
,-�!��
���	�
	���&
��ก"
��! 
����� 59.78 

- ก��.������.�!�+4��.���%��72�
��ก�
��
����� 	���
 ,-�!��
���	�
	���&72� 
��.�!2� 
����� 45.11 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 46.20 ���ก��.�
5�����.� 
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7�.�+4�2��� 
����� 8.15 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.40 ���".������!������
<�� 
��.�ก�� 0.839 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!     
��%��72�
��ก�
��
����� 	���
 ,-�!��
���	�
	���&72���.�!2� 

- ก��.������.�!��"���
5�2���6�J�#��
#����7����6�J�#��
#�;$��	/�+
��ก�
�\�����!�� 

����� 60.87 

- ก��.������.�!�+4��.�������$%���
.��!����3�ก�	72�
��ก�
Z[ก��
�6�J�#��
#����� 
�
�3�-�#32��
!ก��!����5.�	�� 
����� 41.20 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 35.33 
���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 22.28 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.20 ���
".������!������
<�� ��.�ก�� 0.960 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,�
��&��!�+4�2���,��
%��!������$%���
.��!����3�ก�	72�
��ก�
Z[ก��
�6�J�#��
#������
�3�-�#
32��
!ก��!����5.�	�� 

- ก��.������.�!�+4��.�����!,+��
�ก�
2���	�
	���&72���.�! 5ก���!�+���	�- 
��.�!���! 
����� 46.19 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 38.59 ���ก��.�
5�����.�          
7�.�+4�2��� 
����� 15.21 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.32 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 0.881 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,�
�
%��!����!,+��
�ก�
2���	�
	���&72���.�! 5ก���!�+���	���.�!���! 

- ก��.������.�!�+4��.�ก�
,+��
�ก�
�ก.
5��%��	
��!���	

"�.�ก�
�T�����!���
��/�     

����� 28.26 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 30.43 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2���   

����� 41.30 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 2.78 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 
1.085 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!7�.��.,�,��
%��!ก�
,+��
�ก�

�ก.
5��%��	
��!���	

"�.�ก�
�T�����!���
��/� ��ก����5��	2!,+��+4��.� ����"��ก
 
����� 30.43 
7�.��.,��.�ก�
,+��
�ก�
�ก.
5��%��	
��!���	

"�.�ก�
�T�����!���
��/� 2�!���� �!"#ก
"�
��ก�

	
��!"�������,���!ก�
�/�+������,+��
�ก�
�ก.
5��%�� 
�� '!��2��.!0�
�!��,+�ก��
5��T�����!��
��.�!�+���	��$%��,+���ก�
�
�ก�
���2� 

- ก��.������.�!�+4��.�$
���������
���
5���%����ก�
�/�
���	�
	���&,+�.> ������,-�
,��!"#ก
 
����� 77.17 �����%��$���
1����"/� ���.��� ��ก��.������.�!�+4��.�
5�,+��
�ก�
����5�
0��,��!"#ก
"�
72�
��ก�
Z[ก��
����$�W��"���	���
 ,�ก�
25�����
�ก(�
���
	�
	���&2��� 
����� 79.89 ��ก����5�	���
 	
��72��.� ��"��ก
	.��,+*.��"���ก
��%�
%�
��
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������
���
5�	��!,+�.> ������!ก�
ก�
	���	���ก�
Z[ก��
����$�W��"���	���
 ,�ก�
25��
���
�ก(�
���	�
	���& 

- ก��.������.�!�+4��.�
���	�
	���&��!�!"#ก
���,-���5.,��)������	���	���ก�
 
�T�����!����@���.�!2� 
����� 57.06 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 33.70 ���ก��.�

5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 9.24 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.58 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 0.839 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,�
�
%��!
���	�
	���&��!�!"#ก
���,-���5.,��)������	���	���ก�
�T�����!����@���.�!2� 

- ก��.������.�!�+4��.�"���	���
 ��!��,�ก�
,+��
�ก�
����5�
.��
���- 
	�
	���& 72�
��ก�
���
����ก�$%���
.��!��+
%�
5���
���
�ก�
 
����� 39.14 ,��1������ก��.�

5�����.�7�.��.,� 
����� 46.20 ���ก��.�
5�����.� 7�.�+4�2��� 
����� 14.67 �����%��$���
1�
��ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.29 ���".������!������
<�� ��.�ก�� 0.856 �/�,+�$��.� 	�2	.����!
ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,��
%��!"���	���
 ��!��,�ก�
,+��
�ก�
����5�

.��
���	�
	���&72�
��ก�
���
����ก�$%���
.��!��+
%�
5���
���
�ก�
 

- ก��.������.�!�+4��.��)*+���!
5�,+�ก�
�
�ก�
2���	�
	���&,��!"#ก
����กก�
 
��2�
�	�ก�
1# 
����� 52.71 ,��1������ก��.�
5�����.�7�.��.,� 
����� 33.15 ���ก��.�
5����
�.�7�.�+4�2��� 
����� 14.13 �����%��$���
1���ก".��;���� 6'�!��.�ก�� 3.43 ���".������!���
���
<�� ��.�ก�� 0.962 �/�,+�$��.� 	�2	.����!ก��.������.�!��"����+4�7�,���&��!�+4�2���,�
�
%��!�)*+���!
5�,+�ก�
�
�ก�
2���	�
	���&,��!"#ก
����กก�
��2�
�	�ก�
1# ��ก����5�
$�	
��72��.� ��"��ก
	.��,+*.��!��2ก�
-����������!��ก
5����
�	�ก�
1# +
%�7�.72�
��ก�

Z[ก��
��$%��,+�	���
 �
�ก�
2���	�
	���&72�2��'�� 2�!���� �!"#ก
"�
��ก�
	.!�	
��	���	���
ก�
Z[ก��
��$�����������ก�������!ก��ก�
,+��
�ก�
2���	�
	���& ���ก�
��	.��
.����!��"��ก

�.�ก�
��2�/�
�������5�
.��ก�� 

- ก��.������.�!�+4��.��!"#ก
"�
	.!��"��ก
7�
��ก�
��
�
���	�
	���&,+�. > 
��.�!�����D��  1 "
��! 
����� 74.45 ��ก����5��	2!�.� ��"��ก
	.��,+*.��"������!ก�

Z[ก��
��$%��$�W��"���	���
 ,�ก�
,-�
���	�
	���& 

2.ก�
���"
��+#��
��������"���	��$��=#�����
�.�!> 32�,- ���
�!��ก��!"��� ��
�

�� (Cross-Tab Table) 2���	 ����2	�� Chi-square (χ2 - test) 

��กก�
�2	��2��� Chi-square (χ2 - test) $��.� 
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- ��ก��
�!��� 4.77 ��
�!��ก��!"��� ��
.�� 
�+�.�!-.�!�������
�2��"����+4�
,�2��� Hardware $��.� -.�!���������ก�.�!ก����
��.�@ABCDEF@GHHIกDHKL�
���	�
	���& 
2��� Hardware 

- ��ก��
�!��� 4.110 ��
�!��ก��!"��� ��
.�� 
�+�.�!
��72��;�����.��2%�����

�2��"����+4�,�2��� Process $��.� 
��72��;�����.��2%�������ก�.�!ก����
��.�@ABCDEF@GHHI

กDHKL�
���	�
	���& 2��� Process 
- ��ก��
�!��� 4.122 ��
�!��ก��!"��� ��
.�� 
�+�.�!
�2���/��+�.!!�����


�2��"����+4�,�2��� People $��.� 
�2���/��+�.!!�������ก�.�!ก����
��.�@ABCDEF@GHHIกDH

KL�
���	�
	���& 2��� People 
- ��ก��
�!��� 4.125 ��
�!��ก��!"��� ��
.�� 
�+�.�!-.�!"��� ��ก�
,-�!��

3�
�ก
�"��$�����
#���
�2��"����+4�,�2��� People $��.� -.�!"��� ��,�ก�
,- �!��
3�
�ก
�"��$�����
#�����ก�.�!ก����
��.�@ABCDEF@GHHIกDHKL�
���	�
	���& 2��� People 

- ��ก��
�!��� 4.126 ��
�!��ก��!"��� ��
.�� 
�+�.�!
�2��"���	���
 ก�

�����3�
�ก
���!��4�762#���
�2��"����+4�,�2��� People $��.� 
�2��"���	���
 �����
3�
�ก
���!��4�762#�����ก�.�!ก����
��.�@ABCDEF@GHHIกDHKL�
���	�
	���& 2��� People 

��ก
�ก�
��������ก�.�������!��� 	���
 MNOIHDPC1@ABCDก�
,-�
���	�
	���&
��!	/���ก!��"1�ก

�ก�
ก�
��2�&'ก(� 	
���	2!72�2�!0�$��� 5.1 
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����5� 

1 

0�$��� 5.1 
0�$QRSTUVNก�DW@XDกDHMNOIHDPC1@ABCDก�
,-�
���	�
	���&��! 

	/���ก!��"1�ก

�ก�
ก�
��2�&'ก(� 

 

 

 

 

- 
����� 28.80 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� ���
����� 45.11 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก��+�.��!��-
ก��!���
��
�2-���
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
	���
 �/�����5�2�����!+�2���/�,+��ก�2�
�3�-�#72�,�0�$
�� 
- 
����� 15.22 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� ���
����� 53.26 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก��	/���ก���	�!ก�2
��5. 72�,+�����5�2���ก.+�.��!�����
��
�2-���
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
��.�!"
� ��� 6'�!��"�����@�7�72��.�
�)*+��������ก��2ก�
�
�	��!��
�+�.�!ก�� ����5�,2������!ก�
 ������7�.��ก�
��!�
���2ก�
����5�,�
0�$
�� 
- 
����� 19.02 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� ���
����� 50.54 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก��+�.��!�����

��
�2-���
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
 72�,-�����5�2�����/�,+��ก�2�
�3�-�#,�0�$
����.�!���
�	��=�0�$ 6'�!��
"�����@�7�72��.��)*+��������ก��2��&��!���-�2������ก�
��!�
�ก�
�
�+�
��2ก�

�������5������@�
���
������
�	��=�0�$ 
-
����� 42.39 ��!ก��.������.�!����+4�2��� ���
����� 39.13 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก������5�,�
���
	�
	���&��!�!"#ก
7�.���	��� ��2ก�
�
���
�! 
- 
����� 59.79 ��!ก��.������.�!����+4�2��� �ก����ก��ก�
��2�ก4�,�
5������ก	�
���)*+���ก�.�ก�
	%�"������5� 
-
����� 37.50 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� ���
����� 32.61 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก��	���
 
�
��ก,-�����5���ก	/���ก�.�!> 
.��
����"
%��.��0��,��!"#ก
72� 6'�!��"�����@�7�72��.��)*+��������ก�)*+�
I�
#2��
# +
%�6�J�#��
# +
%� �3����ก�
	���	���ก�
,-�����5�
.��ก�� +
%������"��ก
���72��
��$
.����5�+
%�7�.��
"���
5�,�ก�
��2ก�
 
-
����� 21.19 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� ���
����� 46.74 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก������5����
�
��$
.
.��
������7��# ��ก�
�
��	������%����"��� 5ก���! 
�� '!
����� 19.02 ��!ก��.������.�!���7�.  
�+4�2��� ���
����� 45.11 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก������5�	�
	���&0��,��!"#ก
��"��� 5ก���! ���
$��$��!,�ก�
2/�����!��  
�� '!
����� 49.45 ��!ก��.������.�!����+4�2��� ���
����� 38.59 ��!ก��.������.�!���
7�.��.,� �ก����ก���)*+���!ก�
,+��
�ก�
����5�,��!"#ก
"%�"��� 5ก���!��!����5� ���"���
�2�
4�,�ก�

,+��
�ก�
 
-
����� 26.63 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� ���
����� 40.22 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก���!"#ก
��!
�.����ก�
	/�
�!����5��$%���U�!ก������5�	5*+����.�!��@�
��� 
�� '!
����� 37.50 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� 
���
����� 43.48 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก���!"#ก
��ก�
��2���!+�.��!��0����ก����2�ก4�	/�
�!
����5�32���2�ก4���ก$%������!"#ก
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0�$��� 5.1 (�.�) 
0�$QRSTUVNก�DW@XDกDHMNOIHDPC1@ABCDก�
,-�
���	�
	���&��! 

	/���ก!��"1�ก

�ก�
ก�
��2�&'ก(� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-
����� 34.78 ��!ก��.������.�!����+4�2��� ���
����� 38.04 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� 
�ก����ก�����)*+�,��
%��!��!	��=�Xก�
���� '!����5� (Permission) 

-
����� 47.29 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� ���
����� 33.70 ��!ก��.������.�!���7�.
��.,� �ก����ก���!"#ก
��ก�
��2�/�"5.�%� +
%���ก	�
���!��!�ก����ก��ก�
,-�!�����ก�

�ก��)*+�
���	�
	���&��.�!-�2����ก.��"��ก
 
-
����� 29.35 ��!ก��.������.�!����+4�2��� ���
����� 50 ��!ก��.������.�!���        7�.��.,� 
�ก����ก���!"#ก
���)*+�ก
����ก�
�
��	��"��� 5ก���!��!����5��$%�� ,-�	���	���ก�

��2	��,� 
-
����� 48.37 ��!ก��.������.�!����+4�2��� ���
����� 30.98 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� 
�ก����ก���!"#���)*+�ก
����ก�
�-%���3�!����5�
�+�.�!ก��.�!��0��,��!"#ก
 

-
����� 28.26 ��!ก��.������.�!����+4�2��� ���  

����� 30.43 ��!ก��.������.�!���7�.��.,�  �ก����ก��
ก�
,+��
�ก�
�ก.
5��%��	
��!���	

"�.�ก�
�T�����!��
�
��/� 6'�!��@�7�72���ก��2"�������,� ���"���
	�2����!0�
�!������T�������5.     
-
����� 45.11 ��!ก��.������.�!����+4�2��� �ก����ก��   

5�,+��
�ก�
����5�0��,��!"#ก
"�
72�
��ก�
Z[ก��
�
���$�W��"���	���
 ,�ก�
25�����
�ก(�
���
	�
	���&2��� 
�� '!
����� 74.45 ��!ก��.������.�!
����+4�2��� �ก����ก���!"#ก
"�
	.!��"��ก
7�
��ก�

��
�
���	�
	���&,+�.> ��.�!�����D�� 1 "
��! 
-
����� 52.71 ��!ก��.������.�!����+4�2��� �ก����ก��
�)*+���!
5�,+�ก�
�
�ก�
2���	�
	���&,��!"#ก
��
��กก�
��2�
�	�ก�
1# 

-
����� 33.70 ��!ก��.������.�!����+4�2��� ���
����� 
35.33 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก����%���/�
6�J�#��
#,+�.> ��,-�!�� �/�,+��ก�2"���	��	�,�ก�

�T�����!�� 6'�!��"�����@�7�72��.��)*+��������ก
"���
5���ก(�ก�
,-�!�����7�.�$��!$�+
%�7�.72�
��ก�

��
� +
%���2
5��-����-�*��-.��	��+
%�,+�
"/��
'ก(� +
%���%��!��ก��@�����ก

�,+�. �����!
��&������,�ก�
�
����� 
-
����� 68.48 ��!ก��.������.�!����+4�2��� �ก����ก�� ���
����ก�
��2���!6�J�#��
#�U�!ก��7�
�	����ก4��� ��.��!
�
�	��)*+�2�!ก�.�� 6'�!��"�����@�7�72��.��)*+����
����ก6�J�#��
#�U�!ก��7�
�	���
�	��=�0�$7�.2�$� 
����������@�
5�,-�!�������$Y��ก

�ก�
,-�!���.�ก�

�/�,+�7�
�	������,�
��� 

1 

- 
����� 45.11 ��!ก��.�

�����.�!����+4�2��� �ก����ก��

ก�
,-�!��
����"
%��.��

������
#��4���!�!"#ก
��

"����.�-�� 6'�!��"���

��@�7�72��.��)*+�����ก

����/�ก�2��!
������
1#���


�!
��ก�
,-�!����5.,�

�)������ 

@ABCDก�
,-�
��� 
	�
	���&��!
	/���ก!��"1� 
ก

�ก�
ก�

��2�&'ก(� 

ก
����ก�
 I�
#2��
# ����5� 

��"��ก
 6�J�#��
# 
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3.�0��
��
���
��������ก��!��&'ก(�������%�� 


5������72���
��������
�ก�
&'ก(���������72�ก��!��&'ก(��%�������ก�
&'ก(�,���ก(1�
"����ก�� $��.� 

- !��������;$��ก
1� �
%��! ก�
$�W��
�����"3�3���	�
	���&���ก�
	%��	�

��!	/���ก!���
��"�������%�! ��! 	����
 2�(�ก�*��# �������� ��
�	!"#�$%��&'ก(�
���
��"3�3���	�
	���&��!	/���ก!���
��"�������%�!���$�W��
���	�
	���&��.�!"
.��> �$%��
����@������!,�ก�
$�W��	�
	���&��!	/���ก!���
��"�������%�!�.�7� 32�
5������,-�ก�
 
&'ก(� '!	0�$ก�
,-�!��
���	�
	���&�
�!,��)������
�� '!�)*+����"������!ก�
,�ก�

$�W��ก�
,-���"3�3���	�
	���& ��!	/���ก!���
��"�������%�! ��@�ก�
������-�!	/�
�� ,-�
���	�� ����@��"
%��!�%�,�ก�

��
������5� �/������"
��+#����5�,-�3�
�ก
�	/��
4�
5� SPSS 
6'�!�����	
��$�	�!��� "%� 1) 2���!��ก�
$�W����"3�3���	�
	���& $��.��)*+�,�ก�
$�W��
��"3�3���	�
	���&���	/�"�*"%� ก�
7�.	���
 �\�����!��2���	�
	���&72�����
�!��72�  
��!7�� 2���ก�
$�W����"��ก
$��.���2��"��ก
�����"���
5�+
%��
�	�ก�
1#2���	�
	���& 
2���ก\
������
�-ก�
���!��
���1$��.� ��2!��
���1	���	�������$��!$�����.���%��! 
���"����.�-��,�ก�
�������!��
���1ก4��@��)*+�,�ก�
$�W����"3�3���	�
	���&��!
	/���ก!���
��"�������%�! 2���!��$�W����"3�3���	�
	���& ก�
�/���"3�3���	�
	���&��
�
���ก�#,-�,+�"���".����	�2����.���@�	��!���	/�"�*���! 2���ก�
�-%���3�!����5�
�+�.�!+�.��!�� ����.�
��@��)*+�	/�"�*,�ก�
$�W�� ��%��!��ก,�
���!����"���6�/�6���7�.��ก�
,-�����5�
.��ก��

�+�.�!+�.��!�� 6'�!�)*+��.�!> ����/���@����!�
.!�ก�7��$%��,+�ก�
$�W����"3�3���	�
	���&
��!	/���ก!���
��"�������%�!��@�7�����
����72�ก/�+�27����.�!"
� ������	��5
1#�.�7�   
2) 2���ก�
,-���"3�3���	�
	���& $��.�
5�,-�	.��,+*.7�.��$%��<��2���"���
5��ก����ก����"3�3���
	�
	���& �/�,+���2"�������,� ���7�.	���
 ,-���"3�3���	�
	���&72�"���".� ,�	.��	0�$
ก�
,-�!��$��.�
5�,-�	.��,+*.��,-���"3�3���	�
	���&,�ก�
�ก4�
��
�����
�ก(�����5�

�� '!ก�
���"
��+# �
����
� ก�
�/��	������5� ก�
	.!�.����	%��	�
����5� 2���ก�
�ก4�����5�
��ก�
,-����!,�"��$�����
#����JU���ก	�
���ก�
�/��	������5�ก4��!,-���=�ก�
�	������5�32�,-�
"��$�����
#��@�	.����ก ��ก��ก���,�	.����!ก�
,-�!��$��.�
5�,-����)*+�,�ก�
,-�!��2���
ก�
��2�ก4�
��
�����
�ก(�����5�ก�
���"
��+#����
����
�����5� ก�
�	������5� 	.��2���
ก�
,-�3�
�ก
�"��$�����
#$��.�
5�,-����)*+�,�ก�
,-�3�
�ก
�2���
�����2ก�
����5� 2���
ก�
���"
��+#��!	 ��� 2���ก�
�/��	�����ก
�JJ]ก 2���
����"
%��.�� 	.��2���"������!ก�
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,-���"3�3���	�
	���&����$��.� 
5�,-�	.��,+*.���!ก�
�/�"��$�����
#��,-��$%�����"
��+#���
�
����
� ก�
�/��	������5� ก�
	%�"�� ���ก�
	.!�.�	%��	�
����5������!���!ก�
������$���
�
���1�"
%��!"��$�����
# 
�� '!�$����
�	��=�0�$ �-.� �$���"�������! Harddisk RAM,UPS 

��@���� ��ก��ก���
5�,-����!ก�
,+���ก�
Z[ก��
��$�������,�ก�
,-�3�
�ก
�"��$�����
#"%� 
"���
5���%��!���,�ก�
,-��"
%��!"��$�����
# ,3�
�ก
�2���
�����2ก�
����5�,3�
�ก
�2���ก�

���"
��+#����5� ก�
,-�!��
����"
%��.�� LAN ก�
,-�!��
����"
%��.�� Internet ���ก�
,-�!��

��� E-mail   3) ����	�����,�ก�
�������� "%� 	/���ก!���
��"�������%�!"�
��ก�
$�W��2���
��"��ก
��.�!�
.!2.�� +
%��������2���!!��
���1	���	���,� 	.��+��ก > "%� 	.��ก�
$�W��
��"��ก
���2���ก�
$�W��!����"3�3���	�
	���& "�
�
���
�!2���ก\
���������
�������
,�ก�
�	������������!��
���1 �$%��,+��+���	�ก��	0�$��!��"3�3���	�
	���&�����ก�

$�W������������!��.�!
�2�
4� ����
.!$�W�����
�-ก�
,�	.������ก�������!ก��	�
	���&,+�
�+���	�7�.�.�����@�ก�
Z[ก��
�"���
5� +
%�����@�ก�
�$����
���1,+��+���	� 
�����!"�

��
����+������6'�!���������/�+������,�ก�
$�W�� �
���
�!25��!��2�����"3�3���	�
	���& �����
"���
5� ��ก(� ก�
&'ก(�,�	���"��$�����
#+
%���"3�3���	�
	���&32��
! ���,�ก�

Z[ก��
����� "�
�
������!��."���
5�$%��<�� ก�
,-�3�
�ก
��.�!> ���ก�
�
���ก�#,-���"3�3���
	�
	���& ��ก��ก���"�
�
.!2/�����ก�
2���ก�
�
���
�!"���6�/�6�����!
���	�
	���& ���
2���ก�
�-%���3�!����5�
�+�.�!+�.��!�� �$%�����2"���6�/�6���,�ก�
�\�����!������$%���2ก�

	������%�!!��
���1 
�� '!ก�
72���
���	�
	���&������+�.!
������5����!+�2������
�	��=�0�$ 
��"��� 5ก���! 	���
 ������/�7�,-�!��2����%��>�.�7�72���.�!���
�	��=�0�$ ���!2���ก�
�
�+�
 
ก�
��2	��,� +
%����ก
����!!��	ก�2ก�����""����!+���72�����.�!�� ��.��/� �
!�
�	��=�0�$�.�7� 

 ��ก
�ก�
��������ก�.�������!��� ��$��.� ���ก�
&'ก(������������ก�.�!
+�.��!��ก�� ��.
�ก�
���������ก(1�"����"�'!ก�� "%��)*+�2���
�����"3�3���	�
	���&�����
ก�
,-�!��,��)���������"������!ก�
,�ก�
$�W�� ก�
,-���"3�3���	�
	���& �-.� �/���@����! 
$�W��"���	���
 ��"��ก
,+���ก�'�� ���"�
��ก�
��!�
��
���
�!
�����"3�3���	�
	���& 
��.�!��@�
������!��.I�
#2��
# 6�J�#��
# 7��� '!��"��ก
�$%��,+��ก�2
���	�
	���&�����@�
�+�.!
������5����!+�2������
�	��=�0�$ ��"��� 5ก���! 	���
 �/�7�,-�!��2����%��> �.�7�72�
��.�!���
�	��=�0�$ ���!2���ก�
�
�+�
���ก�
��2	��,� ��@���� 
�� '!��=�ก�
2/�����!�������,-�
��=��2���ก�� 
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5.2 ����	����� 
 

��ก	
��
�ก�
��������ก�.����,����!��� $�	
����@������!�
���
�!ก�
,-�!��
2���
���	�
	���&��!	/���ก!��"1�ก

�ก�
ก�
��2�&'ก(� 72�2�!��� 

1.2���I�
#2��
# ���6�J�#��
# 
- ��%��!��ก
����� 45.11 ��!ก��.������.�!����+4�2��� �ก����ก��ก�
,-�!��
���

�"
%��.��������
#��4���!�!"#ก
��"����.�-�� 6'�!��"�����@�7�72��.��)*+�����ก����/�ก�2��!

������ก
1#���
�!
��ก�
,-�!����5.,��)������ 2�!����"�
��ก�
�
��	��+�	��+����!�)*+� 
���2/�����ก�
�
���
�!�ก�7� 

- ��%��!��ก
����� 33.70 ��!ก��.������.�!����+4�2��� ���
����� 35.33 ��!ก��.�
�����.�!���7�.��.,� �ก����ก����%���/�6�J�#��
#,+�.> ��,-�!�� �/�,+��ก�2"���	��	�,�ก�

�T�����!�� 6'�!��"�����@�7�72��.��)*+��������ก"���
5���ก(�ก�
,-�!�����7�.�$��!$�+
%�7�.
72�
��ก�
��
� +
%���2
5��-����-�*��-.��	��+
%�,+�"/��
'ก(� +
%���%��!��ก��@�����ก

�,+�. 
�����!��&������,�ก�
�
����� 2�!������%����ก�
�/�6�J�#��
#,+�.> ��,-�!��,��!"#ก
 "�
��ก�

��2Z[ก��
�
5�����ก�������!���!+�2���ก�
$
���,+�"/��
'ก(�0��+��!�ก�2�)*+���กก�
,-�!�� 

- ��%��!��ก
����� 68.48 ��!ก��.������.�!����+4�2��� �ก����ก�� �������ก�
��2���!
6�J�#��
#�U�!ก��7�
�	����ก4��� ��.��!�
�	��)*+�2�!ก�.�� 6'�!��"�����@�7�72��.��)*+����
����ก6�J�#��
#�U�!ก��7�
�	���
�	��=�0�$7�.2�$� ����������@�
5�,-�!�������$Y��ก

�ก�
,-�
!���.�ก�
�/�,+�7�
�	������,�
��� 2�!����"�
��ก�
�
��	���
�	��=�0�$��!6�J�#��
#�U�!ก��
7�
�	���,-���5.�2�����!,�	.��ก��!�����.���"
%��!���,-�!����5. 
�����!�
���
�!�$����
�	��=�0�$ก�

�U�!ก�� $
���ก��ก�
	
��!"�������,��
%��!ก�
,-�!��
���	�
	���&�.�ก�
�/�,+�7�
�	������,�

��� 

2.2�������5����ก
����ก�
 
- ��%��!��ก
����� 28.80 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� ���
����� 45.11 ��!ก��.�

�����.�!���7�.��.,� �ก����ก��+�.��!��ก��!���
��
�2-���
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
	���
 �/�
����5�2�����!+�2���/�,+��ก�2�
�3�-�#72�,�0�$
�� 
�� '!
����� 15.22 ��!ก��.������.�!���7�.
�+4�2��� ���
����� 53.26 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก��	/���ก���	�!ก�2��5. 72�,+�����5�2��
�ก.+�.��!�����
��
�2-���
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
��.�!"
� ��� 6'�!��"�����@�7�72��.�
�)*+��������ก��2ก�
�
�	��!��
�+�.�!ก�� ����5�,2������!ก�
 ������7�.��ก�
��!�
�
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��2ก�
����5�,�0�$
��  
�� '! 
����� 19.02 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� ���
����� 50.54 
��!ก��.������.�!���7�.��.,� �ก����ก��+�.��!�����
��
�2-���
�+�
��2ก�
����5�,��!"#ก
 72�,-�
����5�2�����/�,+��ก�2�
�3�-�#,�0�$
����.�!���
�	��=�0�$ 6'�!��"�����@�7�72��.��)*+����
����ก��2��&��!���-�2������ก�
��!�
�ก�
�
�+�
��2ก�

�������5������@�
��������
�
�	��=�0�$ 
�� '!
����� 42.39 ��!ก��.������.�!���    �+4�2��� ���
����� 39.13 ��!ก��.�
�����.�!���7�.��.,� �ก����ก������5�,�
���	�
	���&��!�!"#ก
7�.���	��� ��2ก�
�
���
�!   

�� '!
����� 37.50 ��!ก��.������.�!���7�.�+4�2��� ���
����� 32.61 ��!ก��.������.�!���7�.��.,� 
�ก����ก��	���
 �
��ก,-�����5���ก	/���ก�.�!> 
.��
����"
%��.��0��,��!"#ก
72� 6'�!��"���
��@�7�72��.��)*+��������ก�)*+�I�
#2��
# +
%�6�J�#��
# +
%� �3����ก�
	���	���ก�
,-�
����5�
.��ก�� +
%������"��ก
���72��
��$
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