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1.1 �8� 
4�
����� 4.1 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*�8� 

   
�8� �(�&�& 
$��
� 
#�� 45 24.46 

�!�� 139 75.54 


�* 184 100 
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+3*4����3���(��&ก4�*�8� 8��3��8�#�� 
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24.46 �
��8��!�� 
$��
� 75.54 
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1.2 ���+ 
4�
����� 4.2 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*#3�����+* 
   

���+ �(�&�& 
$��
� 
23 - 27 �C 26 14.13 

28 - 46 �C 116 63.04 

 4�0��43 47 �C'�0&7� 33 17.93 


�* 175 95.11 

7*3*�'$�*9
 9 4.89 


�*��0��*, 184 100 

�*����4+  * #3�����+7,$��กก�
&(�'$�*9
*�"#$��:����%2�4� ��#3��'���3����+ 
                   (Mean ! Std. Deviation �
� Mean + Std. Deviation) 
 

��ก4�
����� 4.2  ก�
%(�
��ก
+3*4����3���(��&ก4�*#3�����+ 8��3�ก
+3*4����3�����
*����+ 28 ! 46 �C *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 63.04 
��
�*����ก
+3*4����3�����*����+4�0��43 47 �C
'�0&7� 
$��
� 17.93 �
�ก
+3*4����3�����*����+ 23 ! 27 �C *��(�&�&&$�����%+, 
$��
� 14.13 
 

1.3 %2�&<�8%*
% 
4�
����� 4.3 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*%2�&<�8%*
% 
   

%2�&<�8%*
% �(�&�& 
$��
� 
1%, 116 63.04 

%*
% 63 34.24 

�*$��/��3�
$�� 4 2.17 


�* 183 99.46 

7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 
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 ��ก4�
����� 4.3 ก�
%(�
��ก
+3*4����3���(��&ก4�*%2�&<�8%*
% 8��3�*�
%2�&<�81%, 
$��
� 63.04 *�%2�&<�8%*
% 
$��
� 34.24  �
�%2�&<�8�*$��/��3�
$�� *�
�(�&�&
$��
� 2.17 
 

1.4 
�,��ก�
��ก�� 
4�
����� 4.4 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,��ก�
��ก�� 
   


�,��ก�
��ก�� �(�&�& 
$��
� 
4�(�ก�3�
�,���
�!!�4
� 5 2.72 

�
�!!�4
� 98 53.26 

�
�!!�1� 77 41.85 

%9�ก�3��
�!!�1� 4 2.17 


�* 184 100 
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�
�!!�4
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��
�*����ก
+3*4����3�����*�ก�
��ก��
�,��
�
�!!�1� 
$��
� 41.85 ก
+3*4����3�����*�ก�
��ก��
�,��4�(�ก�3��
�!!�4
� 
$��
� 2.72 �
�
ก
+3*4����3�����*�ก�
��ก��
�,��%9�ก�3��
�!!�1� *��(�&�&&$�����%+, 
$��
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1.5 %�'���#������ก�
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����� 4.5 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*%�'���#������ก�
��ก�� 
   

%�'���#������ก�
��ก�� �(�&�& 
$��
� 
%�'���#�,$�&�������%4
��
����1&1
�� 28 15.22 

%�'���#�,$�&��
���%4
��
�%���*��%4
� 147 79.89 


�* 175 95.11 
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4�
����� 4.5 (43�) 
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�
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�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*%�'���#������ก�
��ก�� 

   

%�'���#������ก�
��ก�� �(�&�& 
$��
� 
7*3*�'$�*9
 9 4.89 


�*��0��*, 184 100 
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+3*4����3���(��&ก4�*%�'���#������ก�
��ก�� 8��3�
ก
+3*4����3�������ก�
��ก��%�'���#�,$�&�������%4
��
����1&1
�� 
$��
� 15.22 �
�ก
+3*
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��ก��%�'���#�,$�&��
���%4
��
�%���*��%4
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$��
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1.6 
��7,$�=
���43��,��& 
4�
����� 4.6 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
��7,$�=
���43��,��& 
   


��7,$�=
���43��,��& �(�&�& 
$��
� 
&$��ก�3�10,000 ��� 47 25.54 

10,000 - 20,000 ��� 89 48.37 

20,001 - 30,000 ��� 30 16.30 

30,001 - 40,000 ��� 15 8.15 

*�กก�3� 40,001��� 3 1.63 


�* 184 100 
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+3*4����3���(��&ก4�*
��7,$�=
���43��,��& 8��3� 

��7,$�=
���43��,��& 10,000 - 20,000 ��� *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 48.37 
��
�*���� 
��7,$
�=
���43��,��&&$��ก�3� 10,000 ��� 
$��
� 25.54 
��7,$�=
���43��,��& 20,001 - 30,000 ��� 

$��
� 16.30 
��7,$ 30,001 - 40,000 ��� 
$��
� 8.15 �
�
��7,$�=
���43��,��&*�กก�3� 
40,001 ���'�0&7� *��(�&�&&$�����%+, 
$��
� 1.63 
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1.7 ���+ก�
�(���& 
4�
����� 4.7 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���+ก�
�(���& 
   

���+ก�
�(���& �(�&�& 
$��
� 
&$��ก�3� 1 �C 22 11.96 

1 �C'�0&7� �437*3�ก�& 3 �C 29 15.76 

3 �C'�0&7� �437*3�ก�& 5 �C 19 10.33 

5 �C'�0&7� �437*3�ก�& 10 �C 27 14.67 

10 �C'�0&7� �437*3�ก�& 20 �C 50 27.17 

20 �C'�0&7� 36 19.57 


�* 183 99.46 

7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 
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+3*
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+3*4����3�����*����+ก�
�(���&4�0��43 20 �C'�0&7� 
$��
� 19.57 ก
+3*4����3�����*�
���+ก�
�(���&4�0��43 1 �C'�0&7� �437*3�ก�& 3 �C 
$��
� 15.76 ก
+3*4����3�����*����+ก�
�(���&  
&$��ก�3� 1 �C 
$��
� 11.96 �
�ก
+3*4����3�����*����+ก�
�(���&4�0��43 3 �C'�0&7� �437*3�ก�& 5 �C *�
�(�&�&&$�����%+, 
$��
� 10.33 
 

1.8 
�,��4(���&3���& 
4�
����� 4.8 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,��4(���&3���& 
   


�,��4(���&3���& �(�&�& 
$��
� 

�,��H� 1 ! H� 2 6 3.26 


�,��H� 3 ! H� 5 104 56.52 
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4�
����� 4.8 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,��4(���&3���& 

   


�,��4(���&3���& �(�&�& 
$��
� 

�,��H� 6 ! H� 7 65 35.33 


�,��H� 8 '�0&7� 7 3.80 


�* 182 98.91 

7*3*�'$�*9
 2 1.09 


�*��0��*, 184 100 
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����� 4.8 ก�
%(�
��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,��4(���&3���& 8��3� ก
+3*
4����3�����*�
�,��4(���&3���& H� 3 ! H� 5 *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 56.52 
��
�*���� ก
+3*
4����3�����*�
�,��4(���&3���& H� 6 ! H� 7 
$��
� 35.33 ก
+3*4����3�����*�
�,��4(���&3���& H� 8 
'�0&7� 
$��
� 3.80 �
�ก
+3*4����3�����*�
�,��4(���&3���& H� 1 ! H� 2 *��(�&�&&$�����%+,         

$��
� 3.26 
 

1.9 
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� 
4�
����� 4.9 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� 
   


�ก�)�'����&/4(���&3�����(� �(�&�& 
$��
� 

��$��&$��������
����&1�����
��	& 14 7.61 

&�ก��#�ก�
���&�
���!#� �
���(���&,$�&ก�
���&�
���!#� 17 9.24 

��$��&$���������%�*8�&:� 1 0.54 

&�ก��#�ก�
��*8���4�
� �
���(���&,$�&
���%�
%&��� 7 3.80 

&�ก��#�ก�
��ก�� 67 36.41 

&�4�ก
 1 0.54 

��$��&$����:+
ก�
 �
���(���&,$�&��&:+
ก�
 36 19.57 
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4�
����� 4.9 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� 

   


�ก�)�'����&/4(���&3�����(� �(�&�& 
$��
� 
��$��&$��������
������&�+��
 �
���(���&,$�&�+�
�ก
 24 13.04 

���& I 17 9.24 


�* 184 100 

 

��ก4�
����� 4.9 ก�
%(�
��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� 
8��3� ก
+3*4����3�����*�
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� ��.&&�ก��#�ก�
��ก��*��(�&�&*�ก���%+, 

$��
� 36.41 
��
�*���� ก
+3*4����3�����*�
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� ��.&��$��&$����:+
ก�
 
�
���(���&,$�&��&:+
ก�
 
$��
� 19.57 ก
+3*4����3�����*�
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� ��.&
��$��&$��������
������&�+��
 �
���(���&,$�&�+�
�ก
 
$��
� 13.04 ก
+3*4����3�����*�
�ก�)�
'����&/4(���&3�����(� ��.&&�ก��#�ก�
���&�
���!#� �
���(���&,$�&ก�
���&�
���!#� �
����&I *�
�(�&�&��3�ก�& 
$��
� 9.24 �
�ก
+3*4����3�����*�
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� ��.&��$��&$����
�����%�*8�&:� �
�&�4�ก
 *��(�&�&&$�����%+, 
$��
� 0.54 
 

1.10 ��ก����*8���4�
� 
4�
����� 4.10 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,�����*%�*�
2"#$��& 
1�
�ก
* Microsoft Office* 

   


�,�����*%�*�
2 �(�&�& 
$��
� 

7*37,$ 1 0.54 


�,��&$�� 16 8.70 


�,����&ก
�� 101 54.89 


�,��,� 60 32.61 
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4�
����� 4.10 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,�����*%�*�
2"#$��& 

1�
�ก
* Microsoft Office* 
   


�,�����*%�*�
2 �(�&�& 
$��
� 


�* 178 96.74 

7*3*�'$�*9
 6 3.26 


�*��0��*, 184 100 

�*����4+    1�
�ก
* Microsoft Office 7,$�ก3 MS.WORD MS.EXCEL �
� MS.POWERPOINT 
 

��ก4�
����� 4.10 ก�
%(�
��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* 
Microsoft Office 8��3� ก
+3*4����3�����*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office ��93"&

�,����&ก
�� 
$��
� 54.89 
��
�*���� ก
+3*4����3�����*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* 
Microsoft Office ��93"&
�,��,� 
$��
� 32.61 ก
+3*4����3�����*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* 
Microsoft Office ��93"&
�,��&$�� 
$��
� 8.70  �
�ก
+3*4����3�����*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* 
Microsoft Office ��93"&
�,����� 7*37,$�
� *��(�&�&&$�����%+, 
$��
� 0.54 
 

4�
����� 4.11 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,�����*2��"&ก�
"#$��&"&�43
�1�
�ก
* 

 

��.&�
��(�  ��.&�
�0��
��  &�&I "#$ �
�0� 7*3���"#$��& 
�** #���'��
1�
�ก
*  �(�&�& 
$��
� �(�&�& 
$��
� �(�&�& 
$��
� �(�&�& 
$��
� �(�&�& 
$��
� 

Microsoft 

Word  154 83.70 21 11.41 7 3.80 1 0.54 183 99.46 

Microsoft 

Excel  89 48.37 63 34.24 26 14.13 4 2.17 182 98.91 

Microsoft 

PowerPoint  24 13.04 73 39.67 49 26.63 32 17.39 178 96.74 
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4�
����� 4.11 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,�����*2��"&ก�
"#$��&"&�43
�1�
�ก
* 

 

��.&�
��(�  ��.&�
�0��
��  &�&I "#$ �
�0� 7*3���"#$��& 
�** #���'��
1�
�ก
*  �(�&�& 
$��
� �(�&�& 
$��
� �(�&�& 
$��
� �(�&�& 
$��
� �(�&�& 
$��
� 

Microsoft 

Access  12 6.52 18 9.78 44 23.91 106 57.61 180 97.83 

Adobe 

Acrobat 32 17.39 48 26.09 34 18.48 65 35.33 179 97.28 

Microsoft 

Outlook �
�� 
Outlook 

Express 21 11.41 32 17.39 43 23.37 80 43.48 176 95.65 

ก�

��-% ?� 
E-mail  118 64.13 41 22.28 12 6.52 9 4.89 180 97.83 

��&�4�
 @�&J4 
(Internet)  153 83.15 23 12.50 4 2.17 2 1.09 182 98.91 

��&�
��&J4 
(Intranet)  87 47.28 56 30.43 25 13.59 12 6.52 180 97.83 

�*����4+   * #3��
�* ��.&�3�
�*���7*3&��'$�*9
���7*3*��3� 
 

��ก4�
����� 4.11 ก�
%(�
��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,�����*2��"&ก�
"#$��&"&
�43
�1�
�ก
* 8��3� ก
+3*4����3��*����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
* Microsoft Word ��.&�
��(� 
*�ก���%+, 
$��
� 83.70 
��
�*���� ก
+3*4����3��*����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*��&�4�
 @�&J4 
(Internet) ��.&�
��(� 
$��
� 83.15 ก
+3*4����3��*����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*ก�

��-% ?� E-mail 
��.&�
��(� 
$��
� 64.13 ก
+3*4����3��*����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
* Microsoft Excel ��.&�
��(� 

$��
� 48.37 ก
+3*4����3��*����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*��&�
��&J4 (Intranet) ��.&�
��(� 
$��
� 
47.28 "&')���� ก
+3*4����3�����7*3���"#$��&1�
�ก
* Microsoft Access *�*�ก���%+, 
$��
� 
57.61 
��
�*���� ก
+3*4����3�����7*3���"#$��&1�
�ก
* Microsoft Outlook �
�� Outlook 
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Express 
$��
� 43.48 Microsoft Outlook �
�� Outlook Express �
�ก
+3*4����3�����7*3���"#$
��&1�
�ก
* Adobe Acrobat 
$��
� 35.33 
 

4�
����� 4.12 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*#3�����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*��*8���4�
�* 

   

#3�����*2��ก�
"#$��&** �(�&�& 
$��
� 
��.&�
��(� 63 34.24 

��.&�
�0��
�� 91 49.46 

&�&I �
�0� 13 7.07 

7*3���"#$��& 1 0.54 


�* 168 91.30 

7*3*�'$�*9
 16 8.70 


�*��0��*, 184 100 

�*����4+   * 1�
�ก
*��*8���4�
� 7,$�ก3 Microsoft Word  Microsoft Excel 
                     Microsoft PowerPoint  Microsoft Access  Adobe Acrobat  Microsoft Outlook 
                    �
�� Microsoft Outlook Express   ก�

�� - %3� E-mail  ��&�4�
��&J4 (Internet) 
                    �
���&�
��&J4 (Intranet) 
                  ** #3�����*2��ก�
"#$��& 7,$��กก�
&(�'$�*9
*�"#$��:����%2�4� ��#3�����*2��ก�
 
                       "#$��& (Mean - Std. Deviation �
� Mean + Std. Deviation) 
 

��ก4�
����� 4.12 H����(�&�)��ก'$�*9
"&4�
����� 4.12 ก�
%(�
��ก
+3*4����3��
�(��&ก4�*#3�����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*��*8���4�
� 8��3� ก
+3*4����3�����*����*2��ก�
"#$��&
1�
�ก
*��*8���4�
���.&�
�0��
�� *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 49.46 
��
�*���� ก
+3*4����3�����
*����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*��*8���4�
���.&�
��(� 
$��
� 34.24 ก
+3*4����3�����*����*2��ก�
"#$
��&1�
�ก
*��*8���4�
�&�&I �
�0� 
$��
� 7.07 �
�ก
+3*4����3�����*����*2��ก�
"#$��&
1�
�ก
*��*8���4�
����7*3���"#$��&�
� *��(�&�&&$�����%+, 
$��
� 0.54 
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4�
����� 4.13 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,� 

 


�,�����*%�*�
2 �(�&�& 
$��
� 

7*37,$ 117 63.59 


�,��&$�� 34 18.48 


�,����&ก
�� 27 14.67 


�,��,� 4 2.17 


�* 182 98.91 

7*3*�'$�*9
 2 1.09 


�*��0��*, 184 100 

 

��ก4�
����� 4.13 ก�
%(�
��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&
1�
�ก
*�����J�7H,� 8��3� ก
+3*4����3�����*�
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�     
7*37,$�
� *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 63.59 
��
�*���� ก
+3*4����3�����*�
�,�����*%�*�
2ก�

�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�
�,��&$�� 
$��
� 18.48 ก
+3*4����3�����*�
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&
1�
�ก
*�����J�7H,��,����&ก
�� 
$��
� 14.67 �
�ก
+3*4����3�����*�
�,�����*%�*�
2ก�

�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�
�,��,� *��(�&�&&$�����%+, 
$��
� 2.17 
 

4�
����� 4.14 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��,��J&�3�
���%�
%&������"#$��93 

"&� ��+��&'������ก
*����*��*��%*ก��ก�
�(���& 
 


�,�����*��*��%* �(�&�& 
$��
� 

7*3��*��%*��3������ 5 2.72 

7*3��*��%* 33 17.93 

��*��%* 133 72.28 

��*��%*��3������ 8 4.35 
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4�
����� 4.14 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��,��J&�3�
���%�
%&������"#$��93 

"&� ��+��&'������ก
*����*��*��%*ก��ก�
�(���& 
 


�,�����*��*��%* �(�&�& 
$��
� 

�* 179 97.28 

7*3*�'$�*9
 5 2.72 


�*��0��*, 184 100 

 

��ก4�
����� 4.14 ก�
%(�
��ก
+3*4����3���(��&ก4�*
�,�����*��,��J&�3�
���
%�
%&������"#$��93"&� ��+��&'������ก
*����*��*��%*ก��ก�
�(���& 8��3� ก
+3*4����3��*�
���*��,��J&�3�
���%�
%&������"#$��93"&� ��+��&'������ก
*����*�*��%*ก��ก�
�(���& *�
�(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 72.28 
��
�*���� ก
+3*4����3��*����*��,��J&�3�
���%�
%&������"#$
��93"&� ��+��&'������ก
*����*7*3��*��%*ก��ก�
�(���& 
$��
� 17.93 ก
+3*4����3��*����*
��,��J&�3�
���%�
%&������"#$��93"&� ��+��&'������ก
*����*��*��%*ก��ก�
�(���&��3������ 

$��
� 4.35 �
�ก
+3*4����3��*����*��,��J&�3�
���%�
%&������"#$��93"&� ��+��&'������ก
*�
���*7*3��*��%*ก��ก�
�(���&��3������ *��(�&�&&$�����%+, 
$��
� 2.72 
 

2.%3�&��� 2 %��2�*�ก����ก��� !���
��+�%

�"&ก�
"#$��&,$�&'$�*9
�
�
���
%�
%&���'���43
�%(�&�ก <��"&����ก
 1,�7,$��ก���4�*�����
�ก��'��
���%�
%&��� 
H����
�ก��,$�� 5 � ����%(���! ��� K�
�,��
� H�L4���
� '$�*9
 ก
���&ก�
 �
��+�
�ก
 *�
	
ก�
����� ,��&�0 
 

2.1 ��
����*�� ��
����"#$ �
��+�ก
)�
���%�
%&��� / ,$�& Hardware 
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4�
����� 4.15 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
"&����ก
'���3�&*���
����*�� ��
����"#$ �
��+�ก
)�M �8���8� 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 8 4.35 

7*3��J&,$�� 24 13.04 

7*3�&3"� 27 14.67 

��J&,$�� 90 48.91 

��J&,$����3������ 34 18.48 


�* 183 99.46 

7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.64 Std.Deviation = 1.064 

 

��ก4�
����� 4.15 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
����"&����ก
*���
����*�� ��
����"#$ 
�
��+�ก
)�M �8���8� �3�*����*��J&,$�� 7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 124 �& ��,��.& 

$��
� 67.4  7*3�&3"� *��(�&�& 27 �& ��,��.&
$��
� 14.7   7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$��  
��3������ *��(�&�& 32 �& ��,��.&
$��
� 17.3 
 

4�
����� 4.16 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

"&N�&�	9$"#$��& �3�&*���
������*8���4�
�"#$��&"&����ก
��.&'��4&��� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 14 7.61 

7*3��J&,$�� 6 3.26 

7*3�&3"� 23 12.5 

��J&,$�� 59 32.07 
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4�
����� 4.16 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

"&N�&�	9$"#$��& �3�&*���
������*8���4�
�"#$��&"&����ก
��.&'��4&��� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
��J&,$����3������ 82 44.57 


�* 184 100 

 Mean = 4.03 Std.Deviation = 1.180 

 

��ก4�
����� 4.16 8��3� ก
+3*4����3�� *����*��J&�
����"&N�&�	9$"#$��& *���
����
��*8���4�
�"#$��&"&����ก
��.&'��4&��� �3�*����*��J&,$�� 7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 
141 �& ��,��.&
$��
� 76.7   7*3�&3"� *��(�&�& 23 �& ��,��.&
$��
� 12.5   7*3��J&,$��7��&2��
7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 20 �& ��,��.&
$��
� 10.9 
 

4�
����� 4.17 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&��,�3� ��
����*�� ��
����"#$ �
��+�ก
)�M *����*��&%*���
��
�%��:�<�8��*��%*ก�� 
ก�
�O���4���& 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 6 3.26 

7*3��J&,$�� 17 9.24 

7*3�&3"� 45 24.46 

��J&,$�� 79 42.93 

��J&,$����3������ 37 20.11 


�* 184 100 

 Mean = 3.67 Std.Deviation = 1.004 
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��ก4�
����� 4.17 8��3� ก
+3*4����3�� *����*��J&�
������
����*�� ��
����"#$ �
�
�+�ก
)�M *����*��&%*���
��
�%��:�<�8��*��%*ก��ก�
�O���4���& �3�*����*��J&,$��7��&2��      
��J&,$����3������*��(�&�& 116 �& ��,��.&
$��
� 63.0 7*3�&3"� *��(�&�& 45 �& ��,��.&
$��
� 
24.5 7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 23 �& ��,��.&
$��
� 12.5 
 

4�
����� 4.18 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

"&����ก
'���3�&*�� !��
���7LLP�,��/
�,���
 ก3�"�$�ก�,�+�%

�43�ก�
�(���& 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 23 12.5 

7*3��J&,$�� 53 28.80 

7*3�&3"� 45 24.46 

��J&,$�� 50 27.17 

��J&,$����3������ 13 7.07 


�* 184 100 

 Mean = 2.87 Std.Deviation = 1.155 

 
��ก4�
����� 4.18 8��3� ก
+3*4����3�� *����*��J&�
����"&����ก
*�� !��
���7LLP�

,��/
�,���
 ก3�"�$�ก�,�+�%

�43�ก�
�(���& �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *�
�(�&�& 63 �& ��,��.&
$��
� 34.3  7*3�&3"� *��(�&�& 45  �& ��,��.&
$��
� 24.5  7*3��J&,$��7�
�&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 76 �& ��,��.&
$��
� 41.3 
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4�
����� 4.19 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 


�����
��'3��'������ก
 %�*�
2"#$��&7,$4
�,��
� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 2 1.09 

7*3��J&,$�� 30 16.30 

7*3�&3"� 67 36.41 

��J&,$�� 68 36.96 

��J&,$����3������ 17 9.24 


�* 184 100 

 Mean = 3.37 Std.Deviation = 0.902 

 
��ก4�
����� 4.19 8��3� ก
+3*4����3�� *����*��J&�
����
�����
��'3��'������ก
 

%�*�
2"#$��&7,$4
�,��
� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 85 �& ��,��.&

$��
� 46.2 7*3�&3"� *��(�&�& 67 �& ��,��.&
$��
� 36.4 7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������  
*��(�&�& 32 �& ��,��.&
$��
� 17.4 
 

4�
����� 4.20 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
ก�
"#$��&
�����
��'3����&���
��&J4'������ก
*����*
3�#$� 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$�� 41 22.28 

7*3�&3"� 59 32.07 

��J&,$�� 63 34.24 

��J&,$����3������ 20 10.87 


�* 183 99.46 
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4�
����� 4.20 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
ก�
"#$��&
�����
��'3����&���
��&J4'������ก
*����*
3�#$� 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.34 Std.Deviation = 0.946 

 
��ก4�
����� 4.20 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
����ก�
"#$��&
�����
��'3��

��&���
��&J4'������ก
*����*
3�#$� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 83 �&      
��,��.&
$��
� 45.1 7*3�&3"� *��(�&�& 59 �& ��,��.&
$��
� 32.1  7*3��J&,$�� *��(�&�& 41 �& 
��,��.&
$��
� 22.3 

 

4�
����� 4.21 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

')�&�0 ����ก
'���3�&*���*8���4�
�%3�&ก
�����"#$�#���*1��'$�*9
<��"&����ก
 
�8���%&��%&+&ก�
�O���4���& 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 5 2.72 

7*3��J&,$�� 18 9.78 

7*3�&3"� 56 30.43 

��J&,$�� 80 43.48 

��J&,$����3������ 24 13.04 


�* 183 99.46 

7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.55 Std.Deviation = 0.936 
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��ก4�
����� 4.21 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
��������ก
*���*8���4�
�
%3�&ก
�����"#$�#���*1��'$�*9
<��"&����ก
 �8���%&��%&+&ก�
�O���4���& �3�*����*��J&,$��        
7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 104 �& ��,��.&
$��
� 56.5 7*3�&3"� *��(�&�& 56 �& ��,��.&

$��
� 30.4   7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 23 �& ��,��.&
$��
� 12.5 
 

4�
����� 4.22 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�&3����&'���3�&*�ก�
,9�
 �
��(�
+�
�ก����
����*�� ��
����"#$ �
��+�ก
)�M ��3��%*�(��%*� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 4 2.17 

7*3��J&,$�� 22 11.96 

7*3�&3"� 40 21.74 

��J&,$�� 91 49.46 

��J&,$����3������ 27 14.67 


�* 184 100 

 Mean = 3.63 Std.Deviation = 0.950 

 

��ก4�
����� 4.22 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
�����&3����&*�ก�
,9�
 �
�
�(�
+�
�ก����
����*�� ��
����"#$ �
��+�ก
)�M ��3��%*�(��%*� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$��    
��3������ *��(�&�& 118 �& ��,��.&
$��
� 64.2 7*3�&3"� *��(�&�& 40 �& ��,��.&
$��
� 21.7  7*3
��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 26 �& ��,��.&
$��
� 14.2 

 

4�
����� 4.23 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

��
������*8���4�
�����3�&"#$��&��93 %�*�
2�#���*1��'$�*9
ก����*8���4�
�'���8���&
3�*��&7,$ 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 6 3.26 

7*3��J&,$�� 18 9.78 
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4�
����� 4.23 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

��
������*8���4�
�����3�&"#$��&��93 %�*�
2�#���*1��'$�*9
ก����*8���4�
�'���8���&
3�*��&7,$ 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3�&3"� 42 22.83 

��J&,$�� 84 45.65 

��J&,$����3������ 34 18.48 


�* 184 100 

 Mean = 3.66 Std.Deviation = 0.995 

 

��ก4�
����� 4.23 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
������
������*8���4�
����          
"#$��&��93 %�*�
2�#���*1��'$�*9
ก����*8���4�
�'���8���&
3�*��&7,$ �3�*����*��J&,$��7��&2��   
��J&,$����3������ *��(�&�& 118 �& ��,��.&
$��
� 64.1 7*3�&3"� *��(�&�& 42 �& ��,��.&
$��
� 
22.8  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 24 �& ��,��.&
$��
� 13.1 
 

    2.2 ก�
�
���
��,ก�

���%�
%&����
�H�L4���
� (Software) �8���
%&��%&+&ก�
�O���4���& / ,$�& Software 
 

4�
����� 4.24 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

"&N�&�	9$"#$��& �*���*�ก�
&(�H�L4���
�"�*3I *�"#$��& �(�"�$�ก�,���*%��%&"&ก�
�O���4���& 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 18 9.78 

7*3��J&,$�� 39 21.20 

7*3�&3"� 65 35.32 
��J&,$�� 46 25 
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4�
����� 4.24 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

"&N�&�	9$"#$��& �*���*�ก�
&(�H�L4���
�"�*3I *�"#$��& �(�"�$�ก�,���*%��%&"&ก�
�O���4���& 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
��J&,$����3������ 16 8.70 


�* 184 100 

 Mean = 3.02 Std.Deviation = 1.099 
 

��ก4�
����� 4.24 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
����"&N�&�	9$"#$��& �*���*�ก�
&(�
H�L4���
�"�*3I *�"#$��& �(�"�$�ก�,���*%��%&"&ก�
�O���4���& �3�*����*��J&,$��7��&2��  
��J&,$����3������ *��(�&�& 62 �& ��,��.&
$��
� 33.7 7*3�&3"� *��(�&�& 65 �& ��,��.&
$��
� 
35.3 7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 57 �& ��,��.&
$��
� 31.0 

 

4�
����� 4.25 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 


���%�
%&����
�H�L4���
�'������ก
*�ก�
"#$��&�3���
�%�,�ก 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 6 3.26 

7*3��J&,$�� 20 10.87 

7*3�&3"� 61 33.15 

��J&,$�� 83 45.11 

��J&,$����3������ 14 7.61 


�* 184 100 

Mean = 3.43 Std.Deviation = 0.903 
 

��ก4�
����� 4.25 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
����
���%�
%&����
�
H�L4���
�'������ก
*�ก�
"#$��&�3���
�%�,�ก �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *�
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�(�&�& 97 �& ��,��.&
$��
� 52.7 7*3�&3"� *��(�&�& 61 �& ��,��.&
$��
� 33.2 7*3��J&,$��    
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 26 �& ��,��.&
$��
� 14.2 
 

4�
����� 4.26 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

� ��+��&
���%�
%&����
�H�L4���
�"&����ก
%&��%&+&��&����O���4���93��.&��3��,� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 4 2.17 

7*3��J&,$�� 20 10.87 

7*3�&3"� 68 36.96 

��J&,$�� 77 41.85 

��J&,$����3������ 15 8.15 


�* 184 100 

 Mean = 3.43 Std.Deviation = 0.872 
 

��ก4�
����� 4.26 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
����� ��+��&
���%�
%&����
�
H�L4���
�"&����ก
%&��%&+&��&����O���4���93��.&��3��,� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$��  
��3������ *��(�&�& 92 �& ��,��.&
$��
� 50.0  7*3�&3"� *��(�&�& 68 �& ��,��.&
$��
� 37.0     
7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 24 �& ��,��.&
$��
� 13.1 
 

4�
����� 4.27 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

	9$�
���
����ก
*����*4�0�"��
�%&��%&+&��&,$�&
���%�
%&����
�H�L4���
� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 5 2.72 

7*3��J&,$�� 18 9.78 

7*3�&3"� 82 44.57 
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4�
����� 4.27 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

	9$�
���
����ก
*����*4�0�"��
�%&��%&+&��&,$�&
���%�
%&����
�H�L4���
� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
��J&,$�� 63 34.24 

��J&,$����3������ 16 8.70 


�* 184 100 

 Mean = 3.36 Std.Deviation = 0.877 
 

��ก4�
����� 4.27 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
����	9$�
���
����ก
*����*4�0�"�
�
�%&��%&+&��&,$�&
���%�
%&����
�H�L4���
� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ 
*��(�&�& 79 �& ��,��.&
$��
� 42.9  7*3�&3"� *��(�&�& 82 �& ��,��.&
$��
� 44.6  7*3��J&,$�� 
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 23 �& ��,��.&
$��
� 12.5 

 

4�
����� 4.28 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&7,$
�����*#3����
����ก	9$�ก����'$����.&��3��,�  �*����3�&*�� !��"&ก�
 
�(���&,$�&
���%�
%&����
�H�L4���
� 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 3 1.63 

7*3��J&,$�� 19 10.33 

7*3�&3"� 41 22.28 

��J&,$�� 98 53.26 

��J&,$����3������ 23 12.5 


�* 184 100 

 Mean = 3.65 Std.Deviation = 0.887 
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��ก4�
����� 4.28 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
�����3�&7,$
�����*#3����
����ก
	9$�ก����'$����.&��3��,� �*����3�&*�� !��"&ก�
�(���&,$�&
���%�
%&����
�H�L4���
� �3�*�
���*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 121 �& ��,��.&
$��
� 65.8  7*3�&3"� *��(�&�& 
41 �& ��,��.&
$��
� 22.3  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 21 �& ��,��.&    

$��
� 11.9 

 

4�
����� 4.29 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�&3����&'���3�&*�	9$
��	�,#��1,�4
�,$�&,9�

�ก��
���%�
%&����
�H�L4���
� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 13 7.07 

7*3��J&,$�� 27 14.67 

7*3�&3"� 39 21.20 

��J&,$�� 79 42.93 

��J&,$����3������ 26 14.13 


�* 184 100 

 Mean = 3.42 Std.Deviation = 1.118 
 

��ก4�
����� 4.29 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
�����&3����&*�	9$
��	�,#��
1,�4
�,$�&,9�

�ก��
���%�
%&����
�H�L4���
�  �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3��
���� *��(�&�& 105 �& ��,��.&
$��
� 57.0  7*3�&3"� *��(�&�& 39 �& ��,��.&
$��
� 21.2  7*3��J&
,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 40 �& ��,��.&
$��
� 21.8 
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4�
����� 4.30 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
H�L4���
�����3�&"#$��&��93 �#3& 
�����&%�
�

)���
Jก�
�&�ก%�  
�������$���
�#+* 


���N�&'$�*9
43��I M *��
�%��:�<�8�
���*��%*,��
$� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 6 3.26 

7*3��J&,$�� 14 7.61 

7*3�&3"� 66 35.87 

��J&,$�� 82 44.57 

��J&,$����3������ 16 8.70 


�* 184 100 

 Mean = 3.48 Std.Deviation = 0.881 
 

��ก4�
����� 4.30 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
����H�L4���
����"#$��&��93 �#3& 

�����&%�
�

)���
Jก�
�&�ก%� 
�������$���
�#+* 
���N�&'$�*9
43��I M *��
�%��:�<�8�
�
��*��%*,��
$� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 98 �& ��,��.&
$��
� 53.3         
7*3�&3"� *��(�&�& 66 �& ��,��.&
$��
� 35.9  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�&   
20 �& ��,��.&
$��
� 10.9 
 

4�
����� 4.31 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&7,$�$���&3����&���&*�8�Q&���ก���H�L4���
��=8��"�$4
�ก�� 
���*4$��ก�
"#$��&'���3�& 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 7 3.80 

7*3��J&,$�� 30 16.30 

7*3�&3"� 64 34.78 
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4�
����� 4.31 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&7,$�$���&3����&���&*�8�Q&���ก���H�L4���
��=8��"�$4
�ก�� 
���*4$��ก�
"#$��&'���3�& 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
��J&,$�� 72 39.13 

��J&,$����3������ 11 5.98 


�* 184 100 

 Mean = 3.27 Std.Deviation = 0.936 
 

��ก4�
����� 4.31 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
��������ก
7,$�$���&3����&���&*�
8�Q&���ก���H�L4���
��=8��"�$4
�ก�����*4$��ก�
"#$��& �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$��
��3������ *��(�&�& 83 �& ��,��.&
$��
� 45.1  7*3�&3"� *��(�&�& 64 �& ��,��.&
$��
� 34.8  7*3
��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 37 �& ��,��.&
$��
� 20.1 

 

4�
����� 4.32 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

H�L4���
�����3�&"#$��&��93&�0& *�
�'%��:�R29ก4$�� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 6 3.26 

7*3��J&,$�� 13 7.07 

7*3�&3"� 79 42.93 

��J&,$�� 61 33.15 

��J&,$����3������ 25 13.59 


�* 184 100 

 Mean = 3.47 Std.Deviation = 0.929 
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��ก4�
����� 4.32 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
����H�L4���
����"#$��&��93&�0& *�

�'%��:�R29ก4$�� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 86 �& ��,��.&
$��
� 46.7        
7*3�&3"� *��(�&�& 79 �& ��,��.&
$��
� 42.9  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 
19 �& ��,��.&
$��
� 10.3 
 

4�
����� 4.33 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�& Log in 	3�&
�����
��'3���+ก�
�0��*���"#$��& 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 8 4.35 

7*3��J&,$�� 11 5.98 

7*3�&3"� 39 21.20 

��J&,$�� 73 39.67 

��J&,$����3������ 51 27.72 


�* 182 98.91 

7*3*�'$�*9
 2 1.09 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.81 Std.Deviation = 1.050 
 

��ก4�
����� 4.33 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� Log in 	3�&
�����
��'3���+ก
�
�0��*���"#$��& �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 124 �& ��,��.&
$��
� 67.4   
7*3�&3"� *��(�&�& 39 �& ��,��.&
$��
� 21.2 7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 19 
�& ��,��.&
$��
� 10.3 
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4�
����� 4.34 

�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
����ก
*�ก�
4�,4�0�H�L4���
����*��
�%��:�<�8%(��
���P��ก�&7�
�%��*8���4�
� 

�&��
������*8���4�
�����3�&"#$��& 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 10 5.43 

7*3��J&,$�� 27 14.67 

7*3�&3"� 61 33.15 

��J&,$�� 65 35.33 

��J&,$����3������ 21 11.41 


�* 184 100 

 Mean = 3.33 Std.Deviation = 1.036 
 

��ก4�
����� 4.34 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
*�ก�
4�,4�0�H�L4���
�
���*��
�%��:�<�8%(��
���P��ก�&7�
�%��*8���4�
��&��
������*8���4�
����"#$��& �3�*����*      
��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 86 �& ��,��.&
$��
� 46.7  7*3�&3"� *��(�&�& 61 �& 
��,��.&
$��
� 33.2  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 37 �& ��,��.&
$��
� 20.1 

 

4�
����� 4.35 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�*$��*�ก�
4�,4�0�H�L4���
��P��ก�&7�
�%�
$�กJ4�* �43�3�&����
�%�� !��,��ก
3�� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 7 3.80 

7*3��J&,$�� 11 5.98 

7*3�&3"� 39 21.20 

��J&,$�� 81 44.02 

��J&,$����3������ 45 24.46 
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4�
����� 4.35 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�*$��*�ก�
4�,4�0�H�L4���
��P��ก�&7�
�%�
$�กJ4�* �43�3�&����
�%�� !��,��ก
3�� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 


�* 183 99.46 

7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.80 Std.Deviation = 1.004 
 

��ก4�
����� 4.35 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� �*$��*�ก�
4�,4�0�H�L4���
�
�P��ก�&7�
�%�
$�กJ4�* �43����
�%�� !��,��ก
3�� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ 
*��(�&�& 126 �& ��,��.&
$��
� 68.5 7*3�&3"� *��(�&�& 39 �& ��,��.&
$��
� 21.2  7*3��J&,$��
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 18 �& ��,��.&
$��
� 9.8 
 

    2.3 ก�
"#$��&'$�*9
<��"&����ก

3�*ก�& / ,$�& Data 
 

4�
����� 4.36 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�& *��&3����&���
��	�,#��1,�4
� �ก����ก���
���
��,ก�
'$�*9
 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 10 5.43 

7*3��J&,$�� 21 11.41 

7*3�&3"� 68 36.96 

��J&,$�� 70 38.04 

��J&,$����3������ 15 8.15 


�* 184 100 

 Mean = 3.32 Std.Deviation = 0.970 
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��ก4�
����� 4.36 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
*��&3����&���

��	�,#��1,�4
� �ก����ก���
���
��,ก�
'$�*9
 �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *�
�(�&�& 85 �& ��,��.&
$��
� 46.2 7*3�&3"� *��(�&�& 68 �& ��,��.&
$��
� 37.0 7*3��J&,$��    
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 31 �& ��,��.&
$��
� 16.8 
 

4�
����� 4.37 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�&3����&ก
�����
��	�,#���
���
��,ก�
'$�*9
"&����ก
 %�*�
2&(� 
'$�*9
,����0��*,*��(�"�$�ก�,�
�1�#&�7,$"&<�8
�* 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 20 10.87 

7*3��J&,$�� 33 17.93 

7*3�&3"� 83 45.11 

��J&,$�� 43 23.37 

��J&,$����3������ 5 2.72 


�* 184 100 

 Mean = 2.89 Std.Deviation = 0.975 
 

��ก4�
����� 4.37 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� �&3����&ก
�����
��	�,#��
�
���
��,ก�
'$�*9
"&����ก
 %�*�
2&(�'$�*9
,����0��*,*��(�"�$�ก�,�
�1�#&�7,$"&<�8
�* �3�
*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 48 �& ��,��.&
$��
� 26.1  7*3�&3"� *��(�&�& 
83 �& ��,��.&
$��
� 45.1  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 53 �& ��,��.&    

$��
� 28.8 
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4�
����� 4.38 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
'$�*9
"&
���%�
%&���'������ก
7*3��&%*�� '�,ก�
�
���
+� 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 5 2.72 

7*3��J&,$�� 29 15.76 

7*3�&3"� 72 39.13 

��J&,$�� 55 29.89 

��J&,$����3������ 23 12.5 


�* 184 100 

 Mean = 3.34 Std.Deviation = 0.978 
 

��ก4�
����� 4.38 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� '$�*9
"&
���%�
%&���
'������ก
7*3��&%*�� '�,ก�
�
���
+� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 78 
�& ��,��.&
$��
� 42.4 7*3�&3"� *��(�&�& 72 �& ��,��.&
$��
� 39.1 7*3��J&,$��7��&2��        
7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 34 �& ��,��.&
$��
� 18.5 
 

4�
����� 4.39 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&ก(��&,&1����"�$*�ก�
�
���
+�'$�*9
1,�%*�(��%*� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 10 5.43 

7*3��J&,$�� 29 15.76 

7*3�&3"� 79 42.93 

��J&,$�� 54 29.35 

��J&,$����3������ 12 6.52 


�* 184 100 

 Mean = 3.16 Std.Deviation = 0.954 
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��ก4�
����� 4.39 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
ก(��&,&1����"�$*�
ก�
�
���
+�'$�*9
1,�%*�(��%*� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 66 �&   
��,��.&
$��
� 35.8 7*3�&3"� *��(�&�& 79 �& ��,��.&
$��
� 42.9  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$��
��3������ *��(�&�& 39 �& ��,��.&
$��
� 21.2 

 

4�
����� 4.40 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
	9$
3�*��&'���3�&"#$�
�1�#&���ก'$�*9
'���3�&��3��*�ก 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 11 5.98 

7*3��J&,$�� 23 12.5 

7*3�&3"� 81 44.02 

��J&,$�� 68 36.96 

��J&,$����3������ 1 0.54 


�* 184 100 

 Mean = 3.14 Std.Deviation = 0.861 
 

��ก4�
�����  4.40 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� 	9$
3�*��&"#$�
�1�#&���ก
'$�*9
'���3�&��3��*�ก �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 69 �& ��,��.&
$��

� 37.5  7*3�&3"� *��(�&�& 81 �& ��,��.&
$��
� 44.0  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *�
�(�&�& 34 �& ��,��.&
$��
� 18.5 

 

4�
����� 4.41 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

'$�*9
'���&3����&�3�&%3�&*�ก��,�กJ�"&
9�'����ก%�
*�กก�3�
������
Jก�
�&�ก%� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 2 1.09 

7*3��J&,$�� 22 11.96 
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4�
����� 4.41 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

'$�*9
'���&3����&�3�&%3�&*�ก��,�กJ�"&
9�'����ก%�
*�กก�3�
������
Jก�
�&�ก%� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3�&3"� 45 24.46 

��J&,$�� 85 46.20 

��J&,$����3������ 30 16.30 


�* 184 100 

 Mean = 3.65 Std.Deviation = 0.929 
 

��ก4�
����� 4.41 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� '$�*9
'���&3����&%3�&*�ก
��,�กJ�"&
9�'����ก%�
*�กก�3�
������
Jก�
�&�ก%� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *�
�(�&�& 115 �& ��,��.&
$��
� 62.5  7*3�&3"� *��(�&�& 45 �& ��,��.&
$��
� 24.5  7*3��J&,$��
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 24 �& ��,��.&
$��
� 13.1 

 

4�
����� 4.42 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
ก�
��,�กJ�"&
9������ก%�
*�� !��*�ก43�ก�
%���$&'$�*9
 

 
���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 

7*3��J&,$����3������ 8 4.35 

7*3��J&,$�� 19 10.33 

7*3�&3"� 47 25.54 

��J&,$�� 68 36.96 

��J&,$����3������ 42 22.83 


�* 184 100 

 Mean = 3.64 Std.Deviation = 1.078 
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��ก4�
����� 4.42 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ก�
��,�กJ�"&
9������ก%�

*�� !��*�ก43�ก�
%���$&'$�*9
 �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 110 �& ��,
��.&
$��
� 59.8  7*3�&3"� *��(�&�& 47 �& ��,��.&
$��
� 25.5   7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$��
��3������ *��(�&�& 27 �& ��,��.&
$��
� 14.6 

 

4�
����� 4.43 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&%�*�
2�
��ก"#$'$�*9
��ก%(�&�ก43��I 	3�&
�����
��'3��<��"&����ก
7,$ 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 24 13.04 

7*3��J&,$�� 45 24.46 

7*3�&3"� 60 32.61 

��J&,$�� 49 26.63 

��J&,$����3������ 6 3.26 


�* 184 100 

 Mean = 2.83 Std.Deviation = 1.067 
 

��ก4�
����� 4.43 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� %�*�
2�
��ก"#$'$�*9
��ก
%(�&�ก43��I 	3�&
�����
��'3��<��"&����ก
7,$ �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *�
�(�&�& 55 �& ��,��.&
$��
� 29.9 7*3�&3"� *��(�&�& 60 �& ��,��.&
$��
� 32.6 7*3��J&,$��    
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 69 �& ��,��.&
$��
� 37.5 

 

4�
����� 4.44 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

'$�*9
����	��8
3	3�&
�����&7
&� *�ก�
4
��%���
���&��&���*29ก4$�� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 9 4.89 

7*3��J&,$�� 30 16.30 



 

 

91 

4�
����� 4.44 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

'$�*9
����	��8
3	3�&
�����&7
&� *�ก�
4
��%���
���&��&���*29ก4$�� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3�&3"� 86 46.74 

��J&,$�� 51 27.72 

��J&,$����3������ 8 4.35 


�* 184 100 

 Mean = 3.10 Std.Deviation = 0.896 
 

��ก4�
����� 4.44 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� '$�*9
����	��8
3	3�&
���
��&7
&� *�ก�
4
��%���
���&��&���*29ก4$�� �3�*����*��J&,$�� 7��&2����J&,$����3������ *�
�(�&�& 59 �& ��,��.&
$��
� 32.1 7*3�&3"� *��(�&�& 86 �& ��,��.&
$��
� 46.7 7*3��J&,$��    
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 39 �& ��,��.&
$��
� 21.2 

 

4�
����� 4.45 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

'$�*9
'������ก
����	��8
3�&��
��'3�� *��
�#�#&"#$�
�ก�
��93�%*� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 2 1.09 

7*3��J&,$�� 22 11.96 

7*3�&3"� 89 48.37 

��J&,$�� 55 29.89 

��J&,$����3������ 16 8.70 


�* 184 100 

 Mean = 3.33 Std.Deviation = 0.839 
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��ก4�
����� 4.45 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� '$�*9
'������ก
����	��8
3
�&��
��'3�� *��
�#�#&"#$�
�ก�
��93�%*� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 
71 �& ��,��.&
$��
� 38.6 7*3�&3"� *��(�&�& 89 �& ��,��.&
$��
� 48.4 7*3��J&,$��7��&2��    
7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 24 �& ��,��.&
$��
� 13.1 

 

4�
����� 4.46 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

*�	9$
$���
��&ก
)�'$�*9
����	��8
3�&��
��'3��	�,8
�, 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 14 7.61 

7*3��J&,$�� 38 20.65 

7*3�&3"� 102 55.43 

��J&,$�� 29 15.76 

��J&,$����3������ 1 0.54 


�* 184 100 

 Mean = 2.81 Std.Deviation = 0.811 
 

��ก4�
����� 4.46 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� *�	9$
$���
��&ก
)�'$�*9
���
�	��8
3�&��
��'3��	�,8
�, �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 30 �& ��,
��.&    
$��
� 16.3  7*3�&3"� *��(�&�& 102 �& ��,��.&
$��
� 55.4  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&
,$����3������ *��(�&�& 52 �& ��,��.&
$��
� 28.3 

 

4�
����� 4.47 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
����ก
'���3�&���ก$7''$�*9
1,���&��  �*���8�'$�	�,8
�, 

 
���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 

7*3��J&,$����3������ 9 4.89 

7*3��J&,$�� 17 9.24 
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4�
����� 4.47 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
����ก
'���3�&���ก$7''$�*9
1,���&��  �*���8�'$�	�,8
�, 

 
���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3�&3"� 81 44.02 

��J&,$�� 61 33.15 

��J&,$����3������ 16 8.70 


�* 184 100 

 Mean = 3.32 Std.Deviation = 0.934 
 

��ก4�
����� 4.47 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
'���3�&���ก$7'
'$�*9
1,���&�� �*���8�'$�	�,8
�, �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 77 �&       
��,��.&
$��
� 41.9 7*3�&3"� *��(�&�& 81 �& ��,��.&
$��
� 44.0  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$��  
��3������ *��(�&�& 26 �& ��,��.&
$��
� 14.1 

 

4�
����� 4.48 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

� !��'��ก�
"�$�
�ก�
'$�*9
"&����ก
'���3�& ��� ���*29ก4$��'�� 
       '$�*9
 �
����*
�,�
J�"&ก�
"�$�
�ก�
 

 
���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 

7*3��J&,$����3������ 2 1.09 

7*3��J&,$�� 20 10.87 

7*3�&3"� 71 38.59 

��J&,$�� 73 39.67 

��J&,$����3������ 18 9.78 


�* 184 100 

 Mean = 3.46 Std.Deviation = 0.855 
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��ก4�
����� 4.48 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
����� !��'��ก�
"�$�
�ก�

'$�*9
"&����ก
 ��� ���*29ก4$��'��'$�*9
 �
����*
�,�
J�"&ก�
"�$�
�ก�
 �3�*����*��J&,$��         
7��&2����J&,$����3������*��(�&�& 91 �& ��,��.&
$��
� 49.5  7*3�&3"� *��(�&�& 71 �& ��,��.&

$��
� 38.6  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 22 �& ��,��.&
$��
� 12.0 

 

4�
����� 4.49 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

'$�*9
%�
%&���<��"&����ก
*����*29ก4$�� �
�8��8���"&ก�
,(��&�&��& 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 8 4.35 

7*3��J&,$�� 27 14.67 

7*3�&3"� 83 45.11 

��J&,$�� 59 32.07 

��J&,$����3������ 7 3.80 


�* 184 100 

 Mean = 3.16 Std.Deviation = 0.878 
 

��ก4�
����� 4.49 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� '$�*9
%�
%&���<��"&
����ก
*����*29ก4$�� �
�8��8���"&ก�
,(��&�&��& �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ 
*��(�&�& 66 �& ��,��.&
$��
� 35.9  7*3�&3"� *��(�&�& 83 �& ��,��.&
$��
� 45.1  7*3��J&,$��
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 35 �& ��,��.&
$��
� 19.0 
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4�
����� 4.50 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

%(�&�ก����3�&%��ก�,��93 7,$"�$'$�*9
,���ก3�&3����&���
��	�,#���
���
 
��,ก�
'$�*9
"&����ก
'���3�&��3���
�2$�& 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 6 3.26 

7*3��J&,$�� 22 11.96 

7*3�&3"� 98 53.26 

��J&,$�� 54 29.35 

��J&,$����3������ 3 1.63 


�* 183 99.46 

7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.14 Std.Deviation = 0.771 
 

��ก4�
����� 4.50 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� %(�&�ก���%��ก�,��93 7,$"�$'$�*9

,���ก3�&3����&���
��	�,#���
���
��,ก�
'$�*9
"&����ก
��3���
�2$�& �3�*����*��J&,$��      
7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 57 �& ��,��.&
$��
� 31.0  7*3�&3"� *��(�&�& 98 �& ��,��.&

$��
� 53.3 7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 28 �& ��,��.&
$��
� 15.2 

 

4�
����� 4.51 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�&3����&���
��	�,#���
���
��,ก�
'$�*9
"&����ก
'���3�&7,$"#$'$�*9
,��*��(�"�$�ก�, 
�
�1�#&�"&<�8
�*��3��*��
�%��:�<�8 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 9 4.89 

7*3��J&,$�� 26 14.13 

7*3�&3"� 93 50.54 
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4�
����� 4.51 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�&3����&���
��	�,#���
���
��,ก�
'$�*9
"&����ก
'���3�&7,$"#$'$�*9
,��*��(�"�$�ก�, 
�
�1�#&�"&<�8
�*��3��*��
�%��:�<�8 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
��J&,$�� 53 28.80 

��J&,$����3������ 3 1.63 


�* 184 100 

 Mean = 3.08 Std.Deviation = 0.829 
 

��ก4�
����� 4.51 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� �&3����&���
��	�,#���
���

��,ก�
'$�*9
"&����ก
7,$"#$'$�*9
,��*��(�"�$�ก�,�
�1�#&�"&<�8
�*��3��*��
�%��:�<�8 �3�*�
���*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 56 �& ��,��.&
$��
� 30.4   7*3�&3"� *��(�&�& 
93 �& ��,��.&
$��
� 50.5  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 35 �& ��,��.&    

$��
� 19.0 

 

4�
����� 4.52 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
7*37,$4
��&�ก2��<����ก7�
�%��*8���4�
� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 20 10.87 

7*3��J&,$�� 51 27.72 

7*3�&3"� 54 29.35 

��J&,$�� 43 23.37 

��J&,$����3������ 16 8.70 


�* 184 100 

 Mean = 2.91 Std.Deviation = 1.137 
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��ก4�
����� 4.52 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
7*37,$4
��&�ก2��<��
��ก7�
�%��*8���4�
� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 59 �& ��,��.&
$��
� 
32.1 7*3�&3"� *��(�&�& 54 �& ��,��.&
$��
� 29.3  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *�
�(�&�& 71 �& ��,��.&
$��
� 38.6 

 

4�
����� 4.53 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&*�ก�
%(�
��'$�*9
 (Backup) �8����P��ก�&'$�*9
%9!�����3����.&
��� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 12 6.52 

7*3��J&,$�� 37 20.11 

7*3�&3"� 74 40.22 

��J&,$�� 54 29.35 

��J&,$����3������ 7 3.80 


�* 184 100 

 Mean = 3.04 Std.Deviation = 0.955 
 

��ก4�
����� 4.53 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
*�ก�
%(�
��'$�*9
 
(Backup) �8����P��ก�&'$�*9
%9!�����3����.&
��� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ 
*��(�&�& 61 �& ��,��.&
$��
� 33.1 7*3�&3"� *��(�&�& 74 �& ��,��.&
$��
� 40.2  7*3��J&,$��
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 49 �& ��,��.&
$��
� 26.6 
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4�
����� 4.54 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&*���,�$���&3����&<��&�ก*���,�กJ�%(�
��'$�*9
 (Backup) 
1,���,�กJ�&�ก8�0&�������ก
 

 
���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 

7*3��J&,$����3������ 33 17.93 

7*3��J&,$�� 36 19.57 

7*3�&3"� 80 43.48 

��J&,$�� 29 15.76 

��J&,$����3������ 6 3.26 


�* 184 100 

 Mean = 2.67 Std.Deviation = 1.047 
 

��ก4�
����� 4.54 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
*���,�$���&3����&
<��&�ก*���,�กJ�%(�
��'$�*9
 (Backup) 1,���,�กJ�&�ก8�0&�������ก
 �3�*����*��J&,$��         
7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 35 �& ��,��.&
$��
� 19.0 7*3�&3"� *��(�&�& 80 �& ��,��.&

$��
� 43.5  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 69 �& ��,��.&
$��
� 37.5 
 

2.4 � !��ก�
"#$��&
���%�
%&���"&����ก
 / ,$�& Process-Procedure 
 

4�
����� 4.55 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
7,$*�ก�
%���%�
"�$�+ก�&�'$�"�2����P��*��'������ก
"&ก�
&(�
���%�
%&��� 
�'$�*�"#$"&����ก
 

 
���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 

7*3��J&,$����3������ 6 3.26 

7*3��J&,$�� 35 19.02 
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4�
����� 4.55 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
7,$*�ก�
%���%�
"�$�+ก�&�'$�"�2����P��*��'������ก
"&ก�
&(�
���%�
%&��� 
�'$�*�"#$"&����ก
 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3�&3"� 64 34.78 

��J&,$�� 66 35.87 

��J&,$����3������ 12 6.52 


�* 183 99.46 

7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.23 Std.Deviation = 0.946 
 

��ก4�
����� 4.55 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
7,$*�ก�
%���%�
"�$   
�+ก�&�'$�"�2����P��*��'������ก
"&ก�
&(�
���%�
%&����'$�*�"#$"&����ก
 �3�*����*     
��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 78 �& ��,��.&
$��
� 42.4 7*3�&3"� *��(�&�& 64 �& 
��,��.&
$��
� 34.8 7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 41 �& ��,��.&
$��
� 22.3 
 

4�
����� 4.56 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
�3�&*�� !��"&�
����'�� %��:�Rก�
�'$�2��'$�*9
 (Permission) 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 12 6.52 

7*3��J&,$�� 38 20.65 

7*3�&3"� 70 38.04 

��J&,$�� 55 29.89 

��J&,$����3������ 9 4.89 


�* 184 100 

 Mean = 3.06 Std.Deviation = 0.982 



 

 

100 

��ก4�
����� 4.56 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� *�� !��"&�
����'��%��:�Rก�

�'$�2��'$�*9
 (Permission)  �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 64 �& ��,��.&

$��
� 34.8 7*3�&3"� *��(�&�& 70 �& ��,��.&
$��
� 38.0 7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ 
*��(�&�& 50 �& ��,��.&
$��
� 27.2 

 

4�
����� 4.57 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&�
���3� �3�&��4$��4�,43�ก��"�
 �*���*�� !��ก�
"#$
���%�
%&��� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 6 3.26 

7*3��J&,$�� 11 5.98 

7*3�&3"� 39 21.20 

��J&,$�� 95 51.63 

��J&,$����3������ 31 16.85 


�* 182 98.91 

7*3*�'$�*9
 2 1.09 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.74 Std.Deviation = 0.926 
 

��ก4�
����� 4.57 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� �
���3���4$��4�,43�ก��"�
 
�*���*�� !��ก�
"#$
���%�
%&��� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 126 
�& ��,��.&
$��
� 68.4  7*3�&3"� *��(�&�& 39 �& ��,��.&
$��
� 21.2  7*3��J&,$��7��&2��       
7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 17 �& ��,��.&
$��
� 9.3 
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4�
����� 4.58 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&7,$
��ก�
�ก$7'� !����3��
�,�
J��
���&��
� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 5 2.72 

7*3��J&,$�� 30 16.30 

7*3�&3"� 67 36.41 

��J&,$�� 66 35.87 

��J&,$����3������ 16 8.70 


�* 184 100 

 Mean = 3.32 Std.Deviation = 0.940 
 

��ก4�
����� 4.58 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� 7,$
��ก�
�ก$7'� !����3��

�,�
J��
���&��
� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 82 �& ��,��.&
$��
� 
44.6  7*3�&3"� *��(�&�& 67 �& ��,��.&
$��
� 36.4  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *�
�(�&�& 35 �& ��,��.&
$��
� 19.0 

 

4�
����� 4.59 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&*�ก�
��,�(��93*�� �
����ก%�
�$������ก����ก��ก�
"#$��& 
�
�ก�
�ก$� !��
���%�
%&�����3��#�,��&�ก3�+�
�ก
 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 25 13.59 

7*3��J&,$�� 62 33.70 

7*3�&3"� 62 33.70 

��J&,$�� 29 15.76 
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4�
����� 4.59 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&*�ก�
��,�(��93*�� �
����ก%�
�$������ก����ก��ก�
"#$��& 
�
�ก�
�ก$� !��
���%�
%&�����3��#�,��&�ก3�+�
�ก
 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
��J&,$����3������ 6 3.26 


�* 184 100 

 Mean = 2.61 Std.Deviation = 1.012 
 

��ก4�
����� 4.59 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
*�ก�
��,�(��93*�� �
��
��ก%�
�$������ก����ก��ก�
"#$��&�
�ก�
�ก$� !��
���%�
%&�����3��#�,��&�ก3�+�
�ก
 �3�*�
���*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 35 �& ��,��.&
$��
� 19.0  7*3�&3"� *��(�&�& 
62 �& ��,��.&
$��
� 33.7  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 87 �& ��,��.&    

$��
� 47.3 

 

4�
����� 4.60 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&*�� !���ก����ก��'�0&4�&ก�
,(��&�&ก�
1,�"#$
���%�
%&���%&��%&+&ก�
�O���4���& 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 4 2.17 

7*3��J&,$�� 42 22.83 

7*3�&3"� 86 46.74 

��J&,$�� 48 26.09 

��J&,$����3������ 4 2.17 


�* 184 100 

 Mean = 3.03 Std.Deviation = 0.816 
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��ก4�
����� 4.60 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� *�� !���ก����ก��'�0&4�&ก�

,(��&�&ก�
1,�"#$
���%�
%&���%&��%&+&ก�
�O���4���& �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$��
��3������ *��(�&�& 52 �& ��,��.&
$��
� 28.3 7*3�&3"� *��(�&�& 86 �& ��,��.&
$��
� 46.7  7*3
��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 46 �& ��,��.&
$��
� 25.0 

 

4�
����� 4.61 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&*�� !��ก
���&ก�
4
��%�����*29ก4$��'��'$�*9
�8���"#$ 
%&��%&+&ก�
4�,%�&"� 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 8 4.35 

7*3��J&,$�� 30 16.30 

7*3�&3"� 92 50 

��J&,$�� 43 23.37 

��J&,$����3������ 11 5.98 


�* 184 100 

 Mean = 3.10 Std.Deviation = 0.896 
 

��ก4�
����� 4.61 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
'���3�&*�� !��
ก
���&ก�
4
��%�����*29ก4$��'��'$�*9
 �8���"#$%&��%&+&ก�
4�,%�&"� �3�*����*��J&,$�� 
7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 54 �& ��,��.&
$��
� 29.4 7*3�&3"� *��(�&�& 92 �& ��,��.&

$��
� 50.0     7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 38 �& ��,��.&
$��
� 20.7 
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4�
����� 4.62 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&*�� !��ก
���&ก�
�#���*1��'$�*9

���3��ก
+3*��&<��"&����ก
 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 9 4.89 

7*3��J&,$�� 28 15.22 

7*3�&3"� 57 30.98 

��J&,$�� 67 36.41 

��J&,$����3������ 22 11.96 


�* 183 99.46 

7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.36 Std.Deviation = 1.038 
 

��ก4�
����� 4.62 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
*�� !��ก
���&ก�

�#���*1��'$�*9

���3��ก
+3*��&<��"&����ก
 �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *�
�(�&�& 89 �& ��,��.&
$��
� 48.4  7*3�&3"� *��(�&�& 57 �& ��,��.&
$��
� 31.0  7*3��J&,$��  
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 37 �& ��,��.&
$��
� 20.1 
 

    2.5 ก�
"�$�
�ก�
'$�*9
	3�&
���%�
%&���"&����ก
 / ,$�& People 
 

4�
����� 4.63 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&*�ก�
��,VWก��
*�ก3�+�
�ก
"&ก�
"#$��&
���%�
%&�����3��%*�(��%*� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 2 1.09 

7*3��J&,$�� 33 17.93 
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4�
����� 4.63 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&*�ก�
��,VWก��
*�ก3�+�
�ก
"&ก�
"#$��&
���%�
%&�����3��%*�(��%*� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3�&3"� 47 25.54 

��J&,$�� 93 50.54 

��J&,$����3������ 9 4.89 


�* 184 100 

 Mean = 3.40 Std.Deviation = 0.875 
 

��ก4�
����� 4.63 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
'���3�&*�ก�
��,
VWก��
*�ก3�+�
�ก
"&ก�
"#$��&
���%�
%&�����3��%*�(��%*� �3�*����*��J&,$��7��&2�� 
��J&,$����3������ *��(�&�& 102 �& ��,��.&
$��
� 55.4 7*3�&3"� *��(�&�& 47 �& ��,��.&
$��
� 
25.5 7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 35 �& ��,��.&
$��
� 19.0 

 

4�
����� 4.64 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

%(�&�ก'���3�& %3��+�
�ก
7��'$�
3�*��
*ก�
"#$��&
���%�
%&��� �+ก�
�0� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 5 2.72 

7*3��J&,$�� 17 9.24 

7*3�&3"� 52 28.26 

��J&,$�� 92 50 

��J&,$����3������ 18 9.78 


�* 184 100 

 Mean = 3.55 Std.Deviation = 0.892 
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��ก4�
����� 4.64 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� %(�&�ก%3��+�
�ก
7��'$�
3�*
��
*ก�
"#$��&
���%�
%&����+ก�
�0� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 
110 �& ��,��.&
$��
� 59.8  7*3�&3"� *��(�&�& 52 �& ��,��.&
$��
� 28.3  7*3��J&,$��7��&2��
7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 22 �& ��,��.&
$��
� 11.9 
 

4�
����� 4.65 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�*���7,$
��ก�
��
*�
$� �3�&%�*�
2"#$��&
���%�
%&���7,$��3��,� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 7 3.80 

7*3��J&,$�� 8 4.35 

7*3�&3"� 85 46.20 

��J&,$�� 70 38.04 

��J&,$����3������ 13 7.07 


�* 183 99.46 

7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.40 Std.Deviation = 0.839 
 

��ก4�
����� 4.65 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� �*���7,$
��ก�
��
*�
$� 
%�*�
2"#$��&
���%�
%&���7,$��3��,� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 
83 �& ��,��.&
$��
� 45.1 7*3�&3"� *��(�&�& 85 �& ��,��.&
$��
� 46.2  7*3��J&,$��7��&2��   
7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 15 �& ��,��.&
$��
� 8.2 
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4�
����� 4.66 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&*����*
9$,$�&H�L4���
�����7��
�H�L4���
��=8��%(��
��ก�
�X���4���&'���3�& 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 3 1.63 

7*3��J&,$�� 16 8.70 

7*3�&3"� 53 28.80 

��J&,$�� 96 52.17 

��J&,$����3������ 16 8.70 


�* 184 100 

 Mean = 3.58 Std.Deviation = 0.833 
 

��ก4�
����� 4.66 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� �3�&*����*
9$,$�&H�L4���
�
����7��
�H�L4���
��=8��%(��
��ก�
�X���4���&'���3�& �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$��
��3������  *��(�&�& 112 �& ��,��.&
$��
� 60.9 7*3�&3"� *��(�&�& 53 �& ��,��.&
$��
� 28.8   
7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 19 �& ��,��.&
$��
� 10.3 

 

4�
����� 4.67 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&�
��8���&
3�*��& *�1�ก�%7,$
��ก�
VWก��
*H�L4���
����*��
�1�#&�1,�4
�ก����&��93�%*� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 9 4.89 

7*3��J&,$�� 32 17.39 

7*3�&3"� 65 35.33 

��J&,$�� 66 35.87 

��J&,$����3������ 10 5.43 
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4�
����� 4.67 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&�
��8���&
3�*��& *�1�ก�%7,$
��ก�
VWก��
*H�L4���
����*��
�1�#&�1,�4
�ก����&��93�%*� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 

�* 182 98.91 

7*3*�'$�*9
 2 1.09 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 3.20 Std.Deviation = 0.960 
 

��ก4�
����� 4.67 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� �3�&�
��8���&
3�*��& *�
1�ก�%7,$
��ก�
VWก��
*H�L4���
����*��
�1�#&�1,�4
�ก����&��93�%*� �3�*����*��J&,$�� 
7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 76 �& ��,��.&
$��
� 41.2 7*3�&3"� *��(�&�& 65 �& ��,��.&

$��
� 35.3  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 41 �& ��,��.&
$��
� 22.3 
 

4�
����� 4.68 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 
�3�&"�$�
�ก�
,$�&%�
%&���7,$��3��29ก4$����*��%*��3������ 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 7 3.80 

7*3��J&,$�� 21 11.41 

7*3�&3"� 71 38.59 

��J&,$�� 76 41.30 

��J&,$����3������ 9 4.89 


�* 184 100 

 Mean = 3.32 Std.Deviation = 0.881 
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��ก4�
����� 4.68 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� �3�&"�$�
�ก�
,$�&
%�
%&���7,$��3��29ก4$����*��%*��3������ �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 
85 �& ��,��.&
$��
� 46.2 7*3�&3"� *��(�&�& 71 �& ��,��.&
$��
� 38.6  7*3��J&,$��7��&2��   
7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 28 �& ��,��.&
$��
� 15.2 

 

4�
����� 4.69 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

ก�
"�$�
�ก�
�ก3	9$���&%
$���+�%

�43�ก�
�O���4���&�
��(�'���3�& 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 24 13.04 

7*3��J&,$�� 52 28.26 

7*3�&3"� 56 30.43 

��J&,$�� 44 23.91 

��J&,$����3������ 8 4.35 


�* 184 100 

 Mean = 2.78 Std.Deviation = 1.085 
 

��ก4�
����� 4.69 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ก�
"�$�
�ก�
�ก3	9$���&%
$��
�+�%

�43�ก�
�O���4���&�
��(�'���3�& �3�*����*��J&,$�� 7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 
52 �& ��,��.&
$��
� 28.2  7*3�&3"� *��(�&�& 56 �& ��,��.&
$��
� 30.4  7*3��J&,$��7��&2��  
7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 76 �& ��,��.&
$��
� 41.3 

 

4�
����� 4.70 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&8
$�*������
��&
9$�*���*�ก�
&(�
���%�
%&���"�*3I �'$�*�"#$"&����ก
 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 1 0.54 

7*3��J&,$�� 7 3.80 
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4�
����� 4.70 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

�3�&8
$�*������
��&
9$�*���*�ก�
&(�
���%�
%&���"�*3I �'$�*�"#$"&����ก
 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3�&3"� 34 18.48 

��J&,$�� 90 48.91 

��J&,$����3������ 52 28.26 


�* 184 100 

 Mean = 4.01 Std.Deviation = 0.820 
 

��ก4�
����� 4.70 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� �3�&8
$�*������
��&
9$�*���*�
ก�
&(�
���%�
%&���"�*3I �'$�*�"#$"&����ก
 �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *�
�(�&�& 142 �& ��,��.&
$��
� 77.2  7*3�&3"� *��(�&�& 34 �& ��,��.&
$��
� 18.5 7*3��J&,$�� 
7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 8 �& ��,��.&
$��
� 4.3 

 

4�
����� 4.71 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

	9$"�$�
�ก�
'$�*9
<��"&����ก
��
7,$
��ก�
VWก��
*�
�8�Q&����*%�*�
2"&ก�
,9�
 
�
�
�ก��
���%�
%&���,$�� 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 2 1.09 

7*3��J&,$�� 7 3.80 

7*3�&3"� 27 14.67 

��J&,$�� 93 50.54 

��J&,$����3������ 54 29.35 
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4�
����� 4.71 (43�) 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

	9$"�$�
�ก�
'$�*9
<��"&����ก
��
7,$
��ก�
VWก��
*�
�8�Q&����*%�*�
2"&ก�
,9�
 
�
�
�ก��
���%�
%&���,$�� 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 

�* 183 99.46 

7*3*�'$�*9
 1 0.54 


�*��0��*, 184 100 

 Mean = 4.04 Std.Deviation = 0.834 
 

��ก4�
����� 4.71 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� 	9$"�$�
�ก�
'$�*9
<��"&
����ก
��
7,$
��ก�
VWก��
*�
�8�Q&����*%�*�
2"&ก�
,9�
�
�
�ก��
���%�
%&���,$�� 
�3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 147 �& ��,��.&
$��
� 79.9 7*3�&3"� *�
�(�&�& 27 �& ��,��.&
$��
� 14.7 7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 9 �&       
��,��.&
$��
� 4.9 

 

4�
����� 4.72 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 


���%�
%&���'������ก
 ���"#$��93"&� ��+��&%&��%&+&�3�&"&ก�
�O���4���&��.&��3��,� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 2 1.09 

7*3��J&,$�� 15 8.15 

7*3�&3"� 62 33.70 

��J&,$�� 84 45.65 

��J&,$����3������ 21 11.41 


�* 184 100 

 Mean = 3.58 Std.Deviation = 0.839 
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��ก4�
����� 4.72 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� 
���%�
%&���'������ก
 
���"#$��93"&� ��+��&%&��%&+&"&ก�
�O���4���&��.&��3��,� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$��  
��3������ *��(�&�& 105 �& ��,��.&
$��
� 57.1 7*3�&3"� *��(�&�& 62 �& ��,��.&
$��
� 33.7    
7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 17 �& ��,��.&
$��
� 9.2 

 

4�
����� 4.73 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

���*%�*�
2'���3�&"&ก�
"�$�
�ก�
'$�*9
	3�&
���%�
%&��� 
      7,$
��ก�
��*
����ก�8���&
3�*��&�
��	9$*�
���
�ก�
 

 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 4 2.17 

7*3��J&,$�� 23 12.5 

7*3�&3"� 85 46.20 

��J&,$�� 59 32.07 

��J&,$����3������ 13 7.07 


�* 184 100 

 Mean = 3.29 Std.Deviation = 0.856 
 

��ก4�
����� 4.73 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ���*%�*�
2'���3�&"&
ก�
"�$�
�ก�
'$�*9
	3�&
���%�
%&���7,$
��ก�
��*
����ก�8���&
3�*��&�
��	9$*�
���
�ก�
 �3�
*����*��J&,$��7��&2����J&,$����3������ *��(�&�& 72 �& ��,��.&
$��
� 39.2 7*3�&3"� *��(�&�& 
85 �& ��,��.&
$��
� 46.2  7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 27 �& ��,��.&    

$��
� 14.7 
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4�
����� 4.74 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

� !��'��	9$"�$ก�
�
�ก�
,$�&%�
%&���"&����ก
�3�& *���กก�
'�,�
�%�ก�
)� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 9 4.89 

7*3��J&,$�� 17 9.24 

7*3�&3"� 61 33.15 

��J&,$�� 79 42.93 

��J&,$����3������ 18 9.78 


�* 184 100 

 Mean = 3.43 Std.Deviation = 0.962 
 

��ก4�
����� 4.74 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� � !��'��	9$"�$ก�
�
�ก�

,$�&%�
%&���"&����ก
�3�& *���กก�
'�,�
�%�ก�
)� �3�*����*��J&,$��7��&2����J&,$��
��3������ *��(�&�& 97 �& ��,��.&
$��
� 52.7 7*3�&3"� *��(�&�& 61 �& ��,��.&
$��
� 33.2      
7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 26 �& ��,��.&
$��
� 14.1 

 

4�
����� 4.75 
�(�&�&�
�
$��
�'��ก
+3*4����3���(��&ก4�*���*��J&�
���� 

����ก
'���3�&��
%3��+�
�ก
7�
��ก�
��
*
���%�
%&���"�*3I ��3��&$���C
� 1 �
�0� 
 

���*��,��J& �(�&�& 
$��
� 
7*3��J&,$����3������ 2 1.09 

7*3��J&,$�� 14 7.61 

7*3�&3"� 31 16.85 

��J&,$�� 81 44.02 

��J&,$����3������ 56 30.43 


�* 184 100 

 Mean = 3.95 Std.Deviation = 0.937 
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��ก4�
����� 4.75 8��3� ก
+3*4����3��*����*��J&�
���� ����ก
'���3�&��
%3�
�+�
�ก
7�
��ก�
��
*
���%�
%&���"�*3I ��3��&$���C
� 1 �
�0� �3�*����*��J&,$��7��&2��      
��J&,$����3������ *��(�&�& 137 �& ��,��.&
$��
� 74.4  7*3�&3"� *��(�&�& 31 �& ��,��.&
$��
� 
16.8   7*3��J&,$��7��&2��7*3��J&,$����3������ *��(�&�& 16 �& ��,��.&
$��
� 8.7 

 
4.2 ก�
����
������
�����������*%�*8�&:�4����
43��I 1,�"# D (Cross-Tab Table) 

,$��%2�4��,%�� Chi-square (χ2  
- test) 

 

  ��ก'$�*9
%2�4��#��8

)����7,$ก
3��*��
$�'$��4$& &(�*�����
������
��������
���* %�*8�&:�
���3��4����
��%
��
�4����
4�* 1,�"# D4�
����ก������*2��
 ?�* (Cross-Tab 

Table) ,$��%2�4��,%�� Chi-square (χ2  
- test)  �
�	
ก�
�����%�*�
2%
+�7,$,��4�
����� 4.76 

��� 
 

4�
����� 4.76 
%
+����*%�*8�&:�
���3��4����
��%
��
�4����
4�*1,�"# D (Cross-Tab Table) 

,$��%2�4��,%�� Chi-square (χ2  
- test) 

 

4����
4�* 
4����
��%
� 

� ����,$�& 
Hardware 

� ����,$�& 
Software 

� ����,$�& 
Data 

� ����,$�& 
Process 

� ����,$�& 
People 

1.�8� - - - - - 

2.���+ � - - - - 

3.%2�&<�8%*
% - - - - - 
4.
�,��ก�
��ก�� - - - - - 
5.%�'���#������ก�
��ก�� - - - - - 
6.
��7,$�=
���43��,��& - - - � - 
7.���+ก�
�(���& - - - - - 
8.
�,��4(���&3���& - - - - � 

9.
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� - - - - - 
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4�
����� 4.76 (43�) 
%
+����*%�*8�&:�
���3��4����
��%
��
�4����
4�*1,�"# D (Cross-Tab Table) 

,$��%2�4��,%�� Chi-square (χ2  
- test) 

 

4����
4�* 
4����
��%
� 

� ����,$�& 
Hardware 

� ����,$�& 
Software 

� ����,$�& 
Data 

� ����,$�& 
Process 

� ����,$�& 
People 

10.��ก����*8���4�
�      

       10.1 ���*%�*�
2"#$1�
�ก
* 
MS.Office 

- - - - - 

       10.2 ���*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*
��*8���4�
� 

- - - - � 

       10.3 %�*�
2�'��&1�
�ก
*
�����J�7H,� 

- - - - � 

 

�&������ก8��3�4����
��%
� �8��
�%2�&<�8%*
% 7*3*�	
43�4����
4�*��0� 5 
� ���� ���'�7*3&(�*��%,�	
 1,�*�	
ก�
�������ก4�*4����
4�*��0� 5 � ���� ,��&�0 
 

1. ��
����*�� ��
����"#$ �
��+�ก
)�
���%�
%&��� / ,$�& Hardware 
 

%**4�N�&��� 1.2 
H
0 
#3�����+����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

Hardware 

H
1
#3�����+����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

Hardware 
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4�
����� 4.77 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3��#3�����+�
�
�,�����*��J&"&,$�& Hardware 
     


�,�����*��J&"&,$�& Hardware 
  

 

7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 6 18 0 24 23 - 27 �C 
% <��"& 
#3�����+ 25 75 0 100 

�(�&�& 9 93 14 116 28 - 46 �C 
% <��"& 
#3�����+ 7.76 80.17 12.07 100 

�(�&�& 3 22 8 33 

#3�����+ 

 4�0��43 47 �C
'�0&7� % <��"& 

#3�����+ 9.09 66.67 24.24 100 

�(�&�& 18 133 22 173 
�* 
% <��"& 
#3�����+ 10.40 76.88 12.72 100 

Chi-Square Tests     

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.91 4 0.01 

N of Valid Cases 173     

 

��ก4�
����� 4.77 8��3�ก
+3*4����3���+ก#3�����+%3�&"�!3*����*7*3�&3"�,$�& 
Hardware *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 76.88 1,�#3�����+ 28 ! 46 �C *����*7*3�&3"�*�ก%+,���

$��
� 80.17 �
�8��3� #3�����+����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 
,$�& Hardware 
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%**4�N�&��� 1.4 
H
0 

�,��ก�
��ก������4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 

,$�& Hardware 
H
1

�,��ก�
��ก������4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

Hardware 

 

4�
����� 4.78 

4�
����ก������*2��
 ?�* 
���3��
�,��ก�
��ก���
�
�,�����*��J&"&,$�& Hardware 

            


�,�����*��J&"&,$�& Hardware 
  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 1 2 1 4 4�(�ก�3�
�
�!!�4
� 
  

% <��"& 
�,��
ก�
��ก�� 25 50 25 100 

�(�&�& 9 76 11 96 �
�!!�4
� 
  % <��"& 
�,��

ก�
��ก�� 9.38 79.17 11.46 100 

�(�&�& 6 60 11 77 �
�!!�1� 
  % <��"& 
�,��

ก�
��ก�� 7.79 77.92 14.29 100 

�(�&�& 2 1 1 4 


�,��ก�
��ก�� 
  

  

  

  

  

  

  

%9�ก�3�
�
�!!�1� 
  

% <��"& 
�,��
ก�
��ก�� 50 25 25 100 

�(�&�& 18 139 24 181 
�* 

% <��"& 
�,��
ก�
��ก�� 9.94 76.80 13.26 100 
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Chi-Square Tests 

  Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.74 6 0.10 

N of Valid Cases 181     

 

��ก4�
����� 4.78 8��3�ก
+3*4����3���+ก
�,��ก�
��ก��*����*7*3�&3"�,$�&
Hardware *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 76.80 1,�ก
+3*
�,��ก�
��ก���
�!!�4
�*����*7*3�&3"�
*�ก���%+,���
$��
� 79.17 �
�8��3� 
�,��ก�
��ก������4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�

"#$
���%�
%&��� ,$�& Hardware 
 

%**4�N�&��� 1.5 
H
0 
%�'���#������ก�
��ก������4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���

%�
%&��� ,$�& Hardware 
H
1
%�'���#������ก�
��ก������4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���

%�
%&��� ,$�& Hardware 
 

4�
����� 4.79 

4�
����ก������*2��
 ?�* 
���3��%�'���#������ก�
��ก���
�
�,�����*��J&"&,$�& Hardware 

              


�,�����*��J&"&,$�& Hardware   

 
  

7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 2 25 1 28 %�'���#� 
�����
ก�
��ก�� 

,$�&�������%4
� 
�
����1&1
�� % <��"& 

%�'���#����
��ก�
��ก�� 7.14 89.29 3.57 100 
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4�
����� 4.79 (43�) 

4�
����ก������*2��
 ?�* 
���3��%�'���#������ก�
��ก���
�
�,�����*��J&"&,$�& Hardware 

              


�,�����*��J&"&,$�& Hardware   

 
  

7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 15 109 20 144 %�'���#� 
�����
ก�
��ก�� 

,$�&��
���%4
� 
�
�%���*��%4
� % <��"& 

%�'���#����
��ก�
��ก�� 10.42 75.69 13.89 100 

�(�&�& 17 134 21 172 
�* 
  

  

  

% <��"& 
%�'���#����
��ก�
��ก�� 9.88 77.91 12.21 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.85 2 0.24 

N of Valid Cases 172     

 

��ก4�
����� 4.79 8��3�ก
+3*4����3���+ก%�'���#������ก�
��ก��*����*7*3�&3"�
,$�& Hardware *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 77.91 1,�ก
+3*%�'���#�,$�&�������%4
��
�
���1&1
��*����*7*3�&3"�*�ก���%+,���
$��
� 89.29 �
�8��3� %�'���#������ก�
��ก�����
�4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Hardware 

 

%**4�N�&��� 1.6 
H
0 

��7,$�=
���43��,��&����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���

%�
%&��� ,$�& Hardware 
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H
1

��7,$�=
���43��,��&����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 

,$�& Hardware 
 

4�
����� 4.80 

4�
����ก������*2��
 ?�* 
���3��
��7,$�=
���43��,��&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Hardware 

       


�,�����*��J&"&,$�& Hardware   

  

  
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 5 38 3 46 4�(�ก�3�
10,000 ��� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 10.87 82.61 6.52 100 

�(�&�& 10 67 10 87 10,000 - 

20,000 ��� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 11.49 77.01 11.49 100 

�(�&�& 1 24 5 30 20,001 - 

30,000 ��� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 3.33 80 16.67 100 

�(�&�& 2 7 6 15 30,001 - 

40,000 ��� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 13.33 46.67 40 100 

�(�&�& 0 3 0 3 


��7,$�=
���
43��,��& 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

40,001 ���
'�0&7� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 0 100 0 100 

�(�&�& 18 139 24 181 
�* 
  

  
% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 9.94 76.80 13.26 100 
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Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.80 8 0.06 

N of Valid Cases 181     

 

��ก4�
����� 4.80 8��3�ก
+3*4����3���+กก
+3*
��7,$43��,��&*����*7*3�&3"�,$�&  
Hardware *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 76.80 1,�ก
+3*���*�
��7,$43��,��& 40,001 ���'�0&7� *�
���*7*3�&3"�*�ก���%+,���
$��
� 100 
��
�*����ก
+3*
��7,$43��,��& 4�(�ก�3�10,000 ���    

$��
� 82.61 �
�8��3� 
��7,$�=
���43��,��&����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���
%�
%&��� ,$�& Hardware 
 

%**4�N�&��� 1.7 
H
0 
���+ก�
�(���&����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 

,$�& Hardware 
H
1
���+ก�
�(���&����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

Hardware 

 

4�
����� 4.81 
4�
����ก������*2��
 ?�* 
���3�����+ก�
�(���&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Hardware 

 


�,�����*��J&"&,$�& Hardware 
  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 6 15 1 22 ���+ก�

�(���& 
  

&$��ก�3� 1 �C 
  % <��"& ���+

ก�
�(���& 27.27 68.18 4.55 100 
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4�
����� 4.81 (43�) 
4�
����ก������*2��
 ?�* 
���3�����+ก�
�(���&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Hardware 

 


�,�����*��J&"&,$�& Hardware 
  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 1 24 3 28 1 �C'�0&7� �43
7*3�ก�& 3 �C 
  

% <��"& ���+
ก�
�(���& 3.57 85.71 10.71 100 

�(�&�& 2 14 2 18 3 �C'�0&7� �43
7*3�ก�& 5 �C 
  

% <��"& ���+
ก�
�(���& 11.11 77.78 11.11 100 

�(�&�& 2 22 2 26 5 �C'�0&7� �43
7*3�ก�& 10 �C 
  

% <��"& ���+
ก�
�(���& 7.69 84.62 7.69 100 
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Chi-Square Tests      

  Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.44 10 0.15 

N of Valid Cases 180     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.87 6 0.13 

N of Valid Cases 179     
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Chi-Square Tests    

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.21 16 0.58 

N of Valid Cases 181     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.72 6 0.58 

N of Valid Cases 175     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.57 6 0.86 

N of Valid Cases 166     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.01 6 0.54 

N of Valid Cases 179     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.50 4 0.64 

N of Valid Cases 172     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.93 6 0.69 

N of Valid Cases 181     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.19 2 0.20 

N of Valid Cases 172     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.49 8 0.59 

N of Valid Cases 181     



 

 

138 

��ก4�
����� 4.90 8��3�ก
+3*4����3���+กก
+3*
��7,$43��,��&*����*7*3�&3"�,$�&  
Software *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 75.69 1,�ก
+3*���*�
��7,$43��,��& 30,001 - 40,000 ��� *�
���*7*3�&3"�*�ก���%+,���
$��
� 86.67 
��
�*����ก
+3*
��7,$43��,��& 10,000 - 20,000 ��� 

$��
� 78.16 �
�8��3� 
��7,$�=
���43��,��&����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���
%�
%&��� ,$�& Software 
 

%**4�N�&��� 2.7 
H
0 
���+ก�
�(���&����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 

,$�& Software 
H
1
���+ก�
�(���&����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

Software 

 

4�
����� 4.91 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3�����+ก�
�(���&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Software 

 


�,�����*��J&"&,$�& Software   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 3 19 0 22 &$��ก�3� 1 �C 
  % <��"& ���+

ก�
�(���& 13.64 86.36 0 100 

�(�&�& 5 19 4 28 1 �C'�0&7� �43
7*3�ก�& 3 �C 
  

% <��"& ���+
ก�
�(���& 17.86 67.86 14.29 100 

�(�&�& 5 10 4 19 

���+ก�

�(���& 

3 �C'�0&7� �43
7*3�ก�& 5 �C 
  

% <��"& ���+
ก�
�(���& 26.32 52.63 21.05 100 

 

 



 

 

139 

4�
����� 4.91 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3�����+ก�
�(���&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Software 

 


�,�����*��J&"&,$�& Software  

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 2 22 2 26 5 �C'�0&7� �43
7*3�ก�& 10 �C 
  

% <��"& ���+
ก�
�(���& 7.69 84.62 7.69 100 

�(�&�& 4 37 8 49 10 �C'�0&7� 
�437*3�ก�& 20 
�C 

% <��"& ���+
ก�
�(���& 8.16 75.51 16.33 100 

�(�&�& 5 29 2 36 

���+ก�

�(���& 

20 �C'�0&7� 

% <��"& ���+
ก�
�(���& 13.89 80.56 5.56 100 

�(�&�& 24 136 20 180 
�* 
  

  
% <��"& ���+
ก�
�(���& 13.33 75.56 11.11 100 

Chi-Square Tests      

  Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.59 10 0.19 

N of Valid Cases 180     
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Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.25 6 0.78 

N of Valid Cases 179     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 18.24 16 0.31 

N of Valid Cases 181     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.14 6 0.53 

N of Valid Cases 175     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.21 6 0.98 

N of Valid Cases 165     
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� 100 
��
�*���� ก
+3*���*����*2��
ก�
"#$��&1�
�ก
*��*8���4�
� &�&I �
�0� 
$��
� 84.62 �
�8��3� #3�����*2��"&ก�
"# D��& 
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1�
�ก
*��*8���4�
�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&���,$�& 
Software 

 

%**4�N�&��� 2.12 
H
0 

�,�����*%�*�
2�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Software 
H
1

�,�����*%�*�
2�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�����4ก43��ก�&*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
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4�
����� 4.96 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,��
� 


�,�����*��J&"&,$�& Software 
 


�,�����*��J&"&,$�& Hardware   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 13 92 11 116 7*37,$ 
  % <��"& 
�,��

���*%�*�
2ก�
�'��&
1�
�ก
*�����J�7H,� 11.21 79.31 9.48 100 

�(�&�& 6 24 3 33 
�,��
&$�� 
  

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2ก�
�'��&
1�
�ก
*�����J�7H,� 18.18 72.73 9.09 100 

�(�&�& 5 16 5 26 


�,�����* 
%�*�
2ก�
 
�'��&
1�
�ก
* 
�����J�7H,� 


�,��
��&ก
�� 
  

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2ก�
�'��&
1�
�ก
*�����J�7H,� 19.23 61.54 19.23 100 
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4�
����� 4.96 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,��
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�,�����*��J&"&,$�& Software 
 


�,�����*��J&"&,$�& Hardware   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 0 4 0 4 
�,�����* 
%�*�
2ก�
 
�'��&
1�
�ก
* 
�����J�7H,� 


�,��,� 
  

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2ก�
�'��&
1�
�ก
*�����J�7H,� 0 100 0 100 

�(�&�& 24 136 19 179 
�* 
  

  

  

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2ก�
�'��&
1�
�ก
*�����J�7H,� 13.41 75.98 10.61 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.86 6 0.44 

N of Valid Cases 179     
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*
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�'��&1�
�ก
*�����J�7H,� 
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���*%�*�
2�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
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���
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3. ก�
"#$��&'$�*9
<��"&����ก

3�*ก�& / ,$�& Data 
 

%**4�N�&��� 3.2 
H
0 
#3�����+����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

Data 

H
1
#3�����+����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Data 

 

4�
����� 4.97 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3��#3�����+�
�
�,�����*��J&"&,$�& Data 

          


�,�����*��J&"&,$�& Data   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 1 22 3 26 23 - 27 �C 
  % <��"& 

#3�����+ 3.85 84.62 11.54 100 

�(�&�& 18 78 19 115 28 - 46 �C 
  % <��"& 

#3�����+ 15.65 67.83 16.52 100 

�(�&�& 5 24 4 33 

#3�����+ 

4�0��43 47 
�C'�0&7� 
  

% <��"& 
#3�����+ 15.15 72.73 12.12 100 

�(�&�& 24 124 26 174 
�* 
  

 
% <��"& 
#3�����+ 13.79 71.26 14.94 100 
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Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.62 4 0.46 

N of Valid Cases 174     
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����� 4.97 8��3�ก
+3*4����3���+ก#3�����+%3�&"�!3*����*7*3�&3"�,$�& 
Data *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 71.26 1,�#3�����+ 23 ! 27 �C *����*7*3�&3"�*�ก%+,���
$��
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H
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���%�
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H
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�ก�
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���%�
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4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,��ก�
��ก���
�
�,�����*��J&"&,$�& Data 

          


�,�����*��J&"&,$�& Data   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 1 2 2 5 4�(�ก�3�
�
�!!�4
� 
  

% <��"& 
�,��
ก�
��ก�� 20 40 40 100 

�(�&�& 8 73 16 97 


�,��
ก�
��ก�� 

�
�!!�4
� 
  % <��"& 
�,��

ก�
��ก�� 8.25 75.26 16.49 100 



 

 

151 

4�
����� 4.98 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,��ก�
��ก���
�
�,�����*��J&"&,$�& Data 

 


�,�����*��J&"&,$�& Data  

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 16 51 10 77 �
�!!�1� 
  % <��"& 
�,��

ก�
��ก�� 20.78 66.23 12.99 100 

�(�&�& 0 4 0 4 


�,��
ก�
��ก�� 

%9�ก�3�
�
�!!�1� 
  

% <��"& 

�,��
ก�
��ก�� 0 100 0 100 

�(�&�& 25 130 28 183 
�* 
  % <��"& 
�,��

ก�
��ก�� 13.66 71.04 15.30 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.24 6 0.11 

N of Valid Cases 183     
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%**4�N�&��� 3.5 
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����� 4.99 
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�
�,�����*��J&"&,$�& Data 

              


�,�����*��J&"&,$�& Data   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 3 21 4 28 ,$�&
�������%4
� 
�
�
���1&1
�� 

% <��"& 
%�'���#������
ก�
��ก�� 10.71 75 14.29 100 

�(�&�& 21 106 19 146 

%�'���#� 
�����
ก�
��ก�� 
  

  ,$�&��
�
��%4
� 
�
�
%���*��%4
� 

% <��"& 
%�'���#������
ก�
��ก�� 14.38 72.60 13.01 100 

�(�&�& 24 127 23 174 
�* 
  

  
% <��"& 
%�'���#������
ก�
��ก�� 13.79 72.99 13.22 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 0.28 2 0.87 

N of Valid Cases 174     
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$��
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H
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4�
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4�
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�,�����*��J&"&,$�& Data   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 6 30 11 47 4�(�ก�3�
10,000 ��� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 12.77 63.83 23.40 100 

�(�&�& 13 66 10 89 10,000 - 

20,000 ��� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 14.61 74.16 11.24 100 

�(�&�& 4 20 5 29 


��7,$�=
���
43��,��& 

20,001 - 

30,000 ��� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 13.793 68.966 17.241 100 
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4�
����� 4.100 (43�) 
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�
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�,�����*��J&"&,$�& Data  

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 1 12 2 15 30,001 - 

40,000 ��� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 6.67 80 13.33 100 

�(�&�& 1 2 0 3 


��7,$�=
���
43��,��& 

40,001 ���
'�0&7� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 33.33 66.67 0 100 

�(�&�& 25 130 28 183 
�* 
  

 
% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 13.66 71.04 15.30 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.68 8 0.68 

N of Valid Cases 183     
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%**4�N�&��� 3.7 
H
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"#$
���%�
%&��� 

,$�& Data 
H
1
���+ก�
�(���&����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
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�(���&�
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�,�����*��J&"&,$�& Data   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 3 15 4 22 &$��ก�3� 1 �C 

% <��"& ���+
ก�
�(���& 13.64 68.18 18.18 100 

�(�&�& 5 18 6 29 1 �C'�0&7� �437*3
�ก�& 3 �C % <��"& ���+

ก�
�(���& 17.24 62.07 20.69 100 

�(�&�& 3 12 4 19 3 �C'�0&7� �437*3
�ก�& 5 �C % <��"& ���+

ก�
�(���& 15.79 63.16 21.05 100 

�(�&�& 5 22 0 27 5 �C'�0&7� �437*3
�ก�& 10 �C % <��"& ���+

ก�
�(���& 18.52 81.48 0 100 

�(�&�& 7 33 10 50 

���+ก�

�(���& 
  

  

  

  

  

 

10 �C'�0&7� �437*3
�ก�& 20 �C % <��"& ���+

ก�
�(���& 14 66 20 100 
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4�
����� 4.101 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3�����+ก�
�(���&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Data 

 


�,�����*��J&"&,$�& Data   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 7 33 10 50 10 �C'�0&7� �437*3
�ก�& 20 �C % <��"& ���+

ก�
�(���& 14 66 20 100 

�(�&�& 2 29 4 35 

���+ก�

�(���& 

20 �C'�0&7� 

% <��"& ���+
ก�
�(���& 5.71 82.86 11.43 100 

�(�&�& 25 129 28 182 
�* 
  

 
% <��"& ���+
ก�
�(���& 13.74 70.88 15.38 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.46 10 0.40 

N of Valid Cases 182     
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H
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����� 4.102 

4�
����ก������*2��
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���3��
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�
�,�����*��J&"&,$�& Data 

       


�,�����*��J&"&,$�& Data 
  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 0 5 1 6 
�,��H� 1 ! H� 2 
  % <��"& 
�,��

4(���&3���& 0 83.33 16.67 100 

�(�&�& 13 70 20 103 
�,��H� 3 ! H� 5 
  % <��"& 
�,��

4(���&3���& 12.62 67.96 19.42 100 

�(�&�& 11 47 7 65 
�,��H� 6 ! H� 7 
  % <��"& 
�,��

4(���&3���& 16.92 72.31 10.77 100 

�(�&�& 1 6 0 7 


�,�� 
4(���&3�
��& 
  

  

  

  

  

  


�,��H� 8 '�0&7� 
  % <��"& 
�,��

4(���&3���& 14.29 85.71 0 100 

�(�&�& 25 128 28 181 
�* 
  

  
% <��"& 
�,��
4(���&3���& 13.81 70.72 15.47 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.94 6 0.55 

N of Valid Cases 181     
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4�
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4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�ก�)�'����&/4(���&3�����(��
�
�,�����*��J& 

"&,$�& Data 
 


�,�����*��J&"&,$�& Data   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$�� 
��3������ 


�* 

�(�&�& 2 12 0 14 ��$��&$��������
���� 
&1�����
��	& % <��"& 


�ก�)�
'����&M 14.29 85.71 0 100 

�(�&�& 3 11 3 17 


�ก�)�
'����&/ 
4(���&3� 
����(� 

&�ก��#�ก�
���&
�
���!#� �
�� 
�(���&,$�&
ก�
���&�
���!#� 

% <��"& 

�ก�)�
'����&M 17.65 64.71 17.65 100 
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4�
����� 4.103 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�ก�)�'����&/4(���&3�����(��
�
�,�����*��J& 

"&,$�& Data 
 


�,�����*��J&"&,$�& Data  

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$�� 
��3������ 


�* 

�(�&�& 1 0 0 1 ��$��&$���������
%�*8�&:� 
  

% <��"& 

�ก�)�
'����&M 100 0 0 100 

�(�&�& 0 4 3 7 &�ก��#�ก�

��*8���4�
� �
�� 
�(���&,$�&
���
%�
%&��� 

% <��"& 

�ก�)�
'����&M 0 57.14 42.86 100 

�(�&�& 10 50 7 67 &�ก��#�ก�
��ก�� 
  % <��"& 


�ก�)�
'����&M 14.93 74.63 10.45 100 

�(�&�& 0 0 1 1 &�4�ก
 
  % <��"& 


�ก�)�
'����&M 0 0 100 100 

�(�&�& 4 24 7 35 


�ก�)�
'����&/ 
4(���&3� 
����(� 

��$��&$����:+
ก�
 
�
�� 
�(���&,$�&��&
:+
ก�
 

% <��"& 

�ก�)�
'����&M 11.43 68.57 20 100 

 

 



 

 

160 

4�
����� 4.103 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�ก�)�'����&/4(���&3�����(��
�
�,�����*��J& 

"&,$�& Data 
 


�,�����*��J&"&,$�& Data  

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$�� 
��3������ 


�* 

�(�&�& 3 18 3 24 ��$��&$��������
����
��&�+��
 
�
�� �(���&,$�&
�+�
�ก
 

% <��"& 

�ก�)�
'����&M 12.5 75 12.5 100 

�(�&�& 2 11 4 17 


�ก�)�
'����&/ 
4(���&3� 
����(� 

���& I 
  % <��"& 


�ก�)�
'����&M 11.76 64.71 23.53 100 

�(�&�& 25 130 28 183 
�* 
  

  

  

% <��"& 

�ก�)�
'����&M 13.66 71.04 15.30 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.39 16 0.13 

N of Valid Cases 183     

 

��ก4�
����� 4.103 8��3�ก
+3*4����3���+กก
+3*
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� *�
���*7*3�&3"�,$�& Data *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 71.04 1,�ก
+3*��$��&$��������
����&1����
�
��	& *����*7*3�&3"�*�ก���%+,���  
$��
� 85.71 
��
�*���� ก
+3*&�ก��#�ก�
��ก�� 
$��
� 
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74.63 �
�8��3� 
�ก�)�'����&/4(���&3�����(�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$

���%�
%&��� ,$�& Data 
 

%**4�N�&��� 3.10 
H
0 
���*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office ����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Data 
H
1
���*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office ����4ก43��ก�&*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Data 
 

4�
����� 4.104 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3�����*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office 

�
�
�,�����*��J&"&,$�& Data 
 


�,�����*��J&"&,$�& Data   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 0 1 0 1 7*37,$ 
  % <��"& ���* 

%�*�
2"#$��&M 0 100 0 100 

�(�&�& 1 13 2 16 
�,��
&$�� 
  

% <��"& ���* 
%�*�
2"#$��&M 6.25 81.25 12.5 100 

�(�&�& 15 69 16 100 
�,��
��&
ก
�� 

% <��"& ���* 
%�*�
2"#$��&M 15 69 16 100 

�(�&�& 8 42 10 60 

���*%�*�
2 
"#$��& 
1�
�ก
* 
Microsoft 

Office 

  

  

  


�,��,� 
  % <��"& ���* 

%�*�
2"#$��&M 13.33 70 16.67 100 
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4�
����� 4.104 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3�����*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office 

�
�
�,�����*��J&"&,$�& Data 
 


�,�����*��J&"&,$�& Data   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 24 125 28 177 
�* 
  

 
% <��"& ���* 
%�*�
2"#$��&M 13.56 70.62 15.82 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.64 6 0.95 

N of Valid Cases 177     

 

��ก4�
����� 4.104 8��3�ก
+3*4����3��"&�+กก
+3*���*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* 
Microsoft Office *����*7*3�&3"�,$�& Data *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 70.62 1,�ก
+3*���7*3*�
���*%�*�
2 *����*7*3�&3"�*�ก���%+,���  
$��
� 100 
��
�*���� ก
+3*���*%�*�
2
�,��
&$�� 
$��
� 81.25  �
�8��3� ���*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office ����4ก43��ก�&7*3
*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Data 
 

%**4�N�&��� 3.11 
H
0 
#3�����*2��"&ก�
"# D��&1�
�ก
*��*8���4�
�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Data 
H
1
#3�����*2��"&ก�
"# D��&1�
�ก
*��*8���4�
�����4ก43��ก�&*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Data 
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4�
����� 4.105 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��#3�����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*��*8���4�
� 

�
�
�,�����*��J&"&,$�& Data 
 


�,�����*��J&"&,$�& Data   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 12 43 8 63 ��.&
�
��(� 
  

% <��"& #3�����*2��
ก�
"#$��&M 19.05 68.25 12.70 100 

�(�&�& 10 66 15 91 ��.&�
�0�
�
�� % <��"& #3�����*2��

ก�
"#$��&M 10.99 72.53 16.48 100 

�(�&�& 0 9 3 12 &�&I 
�
�0� 
  

% <��"& #3�����*2��
ก�
"#$��&M 0 75 25 100 

�(�&�& 0 1 0 1 

#3�����*2��
ก�
"#$��&
1�
�ก
*
��*8���4�
� 
  

7*3���
"#$��& % <��"& #3�����*2��

ก�
"#$��&M 0 100 0 100 

�(�&�& 22 119 26 167 
�* 

% <��"& #3�����*2��
ก�
"#$��&M 13.17 71.26 15.57 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.16 6 0.52 

N of Valid Cases 167     
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��ก4�
����� 4.105 8��3�ก
+3*4����3��"&�+ก#3�����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*
��*8���4�
� *����*7*3�&3"�,$�& Data *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 71.26 1,�ก
+3*���7*3���"#$��&
1�
�ก
*��*8���4�
� *����*7*3�&3"�*�ก���%+,���  
$��
� 100 
��
�*���� ก
+3*���*����*2��ก�

"#$��&1�
�ก
*��*8���4�
� &�&I �
�0�  
$��
� 72.53  �
�8��3� #3�����*2��"&ก�
"# D��&
1�
�ก
*��*8���4�
�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Data 
 

%**4�N�&��� 3.12 
H
0 

�,�����*%�*�
2�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Data 
H
1

�,�����*%�*�
2�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�����4ก43��ก�&*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Data 
 

4�
����� 4.106 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,� 

�
�
�,�����*��J&"&,$�& Data 

       


�,�����*��J&"&,$�& Data 
  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 13 82 21 116 7*37,$ 

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2M 11.21 70.69 18.10 100 

�(�&�& 4 26 4 34 
�,��
&$�� % <��"& 
�,��

���*%�*�
2M 11.76 76.47 11.76 100 

�(�&�& 7 19 1 27 


�,�����* 
%�*�
2ก�
 
�'��&
1�
�ก
* 
�����J�7H,� 
  


�,��
��&
ก
�� 

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2M 25.93 70.37 3.70 100 



 

 

165 

4�
����� 4.106 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,� 

�
�
�,�����*��J&"&,$�& Data 
 


�,�����*��J&"&,$�& Data 
  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 1 2 1 4 
�,�����* 
%�*�
2ก�
 
�'��&
1�
�ก
* 
�����J�7H,� 


�,��,� 

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2M 25 50 25 100 

�(�&�& 25 129 27 181 
�* 
 % <��"& 
�,��

���*%�*�
2M 13.81 71.27 14.92 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.86 6 0.25 

N of Valid Cases 181     

 

��ก4�
����� 4.106 8��3�ก
+3*4����3��"&�+ก
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*
�����J�7H,� *����*7*3�&3"�,$�& Data *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 71.27 1,�ก
+3*���*%�*�
2
ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,� 
�,��&$�� *����*7*3�&3"�*�ก���%+,���  
$��
� 76.47 �
�8��3� 

�,�����*%�*�
2�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$

���%�
%&��� ,$�& Data 
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4. � !��ก�
"#$��&
���%�
%&���"&����ก
 / ,$�& Process-Procedure 
 

%**4�N�&��� 4.2 
H
0 
#3�����+����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

Process 

H
1
#3�����+����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

Process 

 

4�
����� 4.107 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3��#3�����+�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 

              


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 0 23 3 26 23 - 27 �C 
  % <��"& #3�����+ 0 88.46 11.54 100 

�(�&�& 16 87 11 114 28 - 46 �C 
  % <��"& #3�����+ 14.04 76.32 9.65 100 

�(�&�& 4 24 4 32 

#3�����+ 
  

  

  

  

  
4�0��43 47 
�C'�0&7� % <��"& #3�����+ 12.5 75 12.5 100 

�(�&�& 20 134 18 172 
�* 
 % <��"& #3�����+ 11.63 77.91 10.47 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square  4.28 4 0.37 

N of Valid Cases  172     
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��ก4�
����� 4.107 8��3�ก
+3*4����3�� �+ก#3�����+%3�&"�!3*����*7*3�&3"�,$�& 
Process *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 77.91 1,�#3�����+ 23 ! 27 �C *����*7*3�&3"�*�ก%+,��� 

$��
� 88.46  �
�8��3� #3�����+����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 
,$�& Process 
 

%**4�N�&��� 4.4 
H
0 

�,��ก�
��ก������4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 

,$�& Process 
H
1

�,��ก�
��ก������4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

Process 

 

4�
����� 4.108 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,��ก�
��ก���
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 
              


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 0 4 1 5 4�(�ก�3�
�
�!!�4
� 
  

% <��"& 
�,��
ก�
��ก�� 0 80 20 100 

�(�&�& 8 77 10 95 �
�!!�4
� 

% <��"& 
�,��
ก�
��ก�� 8.42 81.05 10.53 100 

�(�&�& 11 59 7 77 �
�!!�1� 

% <��"& 
�,��
ก�
��ก�� 14.29 76.62 9.09 100 

�(�&�& 1 2 1 4 


�,��
ก�
��ก�� 

%9�ก�3�
�
�!!�1� % <��"& 
�,��

ก�
��ก�� 25 50 25 100 
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4�
����� 4.108 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,��ก�
��ก���
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 

 


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 20 142 19 181 
�* 
  

 
% <��"& 
�,��
ก�
��ก�� 11.05 78.45 10.50 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.49 6 0.61 

N of Valid Cases 181     

 

��ก4�
����� 4.108 8��3�ก
+3*4����3���+ก
�,��ก�
��ก��*����*7*3�&3"�,$�&
Process *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 78.45 1,�ก
+3*
�,��ก�
��ก���
�!!�4
�*����*7*3�&3"�
*�ก���%+,���
$��
� 81.05  �
�8��3� 
�,��ก�
��ก������4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�

"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 
 

%**4�N�&��� 4.5 
H
0 
%�'���#������ก�
��ก������4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���

%�
%&��� ,$�& Process 
H
1
%�'���#������ก�
��ก������4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���

%�
%&��� ,$�& Process 
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4�
����� 4.109 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3��%�'���#������ก�
��ก���
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 

              


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 1 23 4 28 ,$�&����� 
��%4
��
�
���1&1
�� 

% <��"& %�'���#�
�����ก�
��ก�� 3.57 82.14 14.29 100 

�(�&�& 18 112 14 144 

%�'���#� 
�����
ก�
��ก�� 
  

  

,$�&��
�
��%4
��
�
%���*��%4
� 

% <��"& %�'���#�
�����ก�
��ก�� 12.5 77.78 9.72 100 

�(�&�& 19 135 18 172 
�* 
  

 
% <��"& %�'���#�
�����ก�
��ก�� 11.05 78.49 10.47 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.22 2 0.33 

N of Valid Cases 172     

 

��ก4�
����� 4.109 8��3�ก
+3*4����3���+ก%�'���#������ก�
��ก��*����*       7*3
�&3"�,$�& Process *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 78.49 1,�ก
+3*%�'���#�,$�&�������%4
��
�
���1&1
��*����*7*3�&3"�*�ก���%+,���
$��
� 82.14 �
�8��3� %�'���#������ก�
��ก�����
�4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 

 

%**4�N�&��� 4.6 
H
0 

��7,$�=
���43��,��&����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���

%�
%&��� ,$�& Process 
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H
1

��7,$�=
���43��,��&����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 

,$�& Process 
 

4�
����� 4.110 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
��7,$�=
���43��,��&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 
 


�,�����*��J&"&,$�& Process 
 
 

7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 3 39 5 47 4�(�ก�3� 10,000 
��� % <��"& 
��7,$

�=
���43��,��& 6.38 82.98 10.64 100 

�(�&�& 11 69 7 87 10,000 - 

20,000 ��� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 12.64 79.31 8.05 100 

�(�&�& 2 20 7 29 

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 6.90 68.97 24.14 100 

�(�&�& 2 13 0 15 

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 13.33 86.67 0 100 

�(�&�& 2 1 0 3 


��7,$
�=
���43�
�,��& 

20,001 - 

30,000 ��� 
  

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 66.67 33.33 0 100 

�(�&�& 20 142 19 181 
�* 

% <��"& 
��7,$
�=
���43��,��& 11.05 78.45 10.50 100 
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 18.95 8 0.02 

N of Valid Cases 181     

 

��ก4�
����� 4.110 8��3�ก
+3*4����3���+กก
+3*
��7,$43��,��&*����*7*3�&3"�,$�& 
Process *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 78.45 1,�ก
+3*���*�
��7,$43��,��& 30,001 - 40,000 ��� *�
���*7*3�&3"�*�ก���%+,���
$��
� 86.67 
��
�*����ก
+3*
��7,$43��,��&4�(�ก�3� 10,000 ��� 

$��
� 82.98 �
�8��3� 
��7,$�=
���43��,��&����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���
%�
%&��� ,$�& Process 

 

%**4�N�&��� 4.7 
H
0 
���+ก�
�(���&����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 

,$�& Process 
H
1
���+ก�
�(���&����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

Process 

 

4�
����� 4.111 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3�����+ก�
�(���&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 

       


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 2 16 4 22 ���+ก�

�(���&  

&$��ก�3� 1 �C 
  % <��"& ���+

ก�
�(���& 9.09 72.73 18.18 100 
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4�
����� 4.111 (43�) 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3�����+ก�
�(���&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 

       


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 4 23 2 29 1 �C'�0&7� �43
7*3�ก�& 3 �C 
  

% <��"& ���+
ก�
�(���& 13.79 79.31 6.90 100 

�(�&�& 1 18 0 19 3 �C'�0&7� �43
7*3�ก�& 5 �C 
  

% <��"& ���+
ก�
�(���& 5.26 94.74 0 100 

�(�&�& 3 21 2 26 5 �C'�0&7� �43
7*3�ก�& 10 �C 
  

% <��"& ���+
ก�
�(���& 11.54 80.77 7.69 100 

�(�&�& 6 36 7 49 10 �C'�0&7� �43
7*3�ก�& 20 �C 
  

% <��"& ���+
ก�
�(���& 12.24 73.47 14.29 100 

�(�&�& 4 27 4 35 

���+ก�

�(���& 

20 �C'�0&7� 
  % <��"& ���+

ก�
�(���& 11.43 77.14 11.43 100 

�(�&�& 20 141 19 180 
�* 
  

 
% <��"& ���+
ก�
�(���& 11.11 78.33 10.56 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.29 10 0.79 

N of Valid Cases 180     
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��ก4�
����� 4.111 8��3�ก
+3*4����3���+กก
+3*���+ก�
�(���&*����*7*3�&3"�,$�&  
Process *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 78.33 1,�ก
+3*���+ก�
�(���&3 �C'�0&7� �437*3�ก�& 5 �C *�
���*7*3�&3"�*�ก���%+,���
$��
� 94.74  �
�8��3� ���+ก�
�(���&����4ก43��ก�&7*3*�	
43�
� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 

 

%**4�N�&��� 4.8 
H
0 

�,��4(���&3���&����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 

,$�& Process 
H
1

�,��4(���&3���&����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 

,$�& Process 
 

4�
����� 4.112 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,��4(���&3���&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 
 


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 0 6 0 6 
�,��H� 1 ! H� 2 
  % <��"& 
�,��

4(���&3���& 0 100 0 100 

�(�&�& 10 80 11 101 
�,��H� 3 ! H� 5 
  % <��"& 
�,��

4(���&3���& 9.90 79.21 10.89 100 

�(�&�& 8 49 8 65 


�,�� 
4(���&3�
��& 
  

  

  

  

  

  


�,��H� 6 ! H� 7 
  % <��"& 
�,��

4(���&3���& 12.31 75.38 12.31 100 
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4�
����� 4.112 (43�) 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,��4(���&3���&�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 
 


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 2 5 0 7 
�,�� 
4(���&3�
��& 


�,��H� 8 '�0&7� 
  % <��"& 
�,��

4(���&3���& 28.57 71.43 0 100 

�(�&�& 20 140 19 179 
�* 
  

 
% <��"& 
�,��
4(���&3���& 11.17 78.21 10.61 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.84 6 0.57 

N of Valid Cases 179     

 

��ก4�
����� 4.112 8��3�ก
+3*4����3���+ก
�,��4(���&3���&*����*7*3�&3"�,$�&  
Process *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 78.21 1,�ก
+3*
�,��H� 1 ! H� 2 *����*7*3�&3"�*�ก���%+,��� 

$��
� 100 
��
�*���� ก
+3*
�,��H� 3 ! H� 5 
$��
� 79.21 �
�8��3� 
�,��4(���&3���&���
�4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 
 

%**4�N�&��� 4.9 
H
0 

�ก�)�'����&/4(���&3�����(�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$


���%�
%&��� ,$�& Process 
H
1

�ก�)�'����&/4(���&3�����(�����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���

%�
%&��� ,$�& Process 
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4�
����� 4.113 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�ก�)�'����&/4(���&3�����(��
�
�,�����*��J& 

"&,$�& Process 
 


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 3 11 0 14 ��$��&$��������
���� 
&1�����
��	& % <��"& 


�ก�)�'����&M 21.43 78.57 0 100 

�(�&�& 2 15 0 17 &�ก��#�ก�
���&
�
���!#� �
�� 
�(���&,$�&
ก�
���&�
���!#� 

% <��"& 

�ก�)�'����&M 11.76 88.24 0 100 

�(�&�& 0 1 0 1 ��$��&$���������
%�*8�&:� 
  

% <��"& 

�ก�)�'����&M 0 100 0 100 

�(�&�& 0 6 1 7 &�ก��#�ก�

��*8���4�
� �
�� 
�(���&,$�&
���
%�
%&��� 

% <��"& 

�ก�)�'����&M 0 85.71 14.29 100 

�(�&�& 10 47 10 67 &�ก��#�ก�
��ก�� 
  % <��"& 


�ก�)�'����&M 14.93 70.15 14.93 100 

�(�&�& 0 1 0 1 


�ก�)�
'����&/ 
4(���&3�
����(� 

&�4�ก
 
  % <��"& 


�ก�)�'����&M 0 100 0 100 
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4�
����� 4.113 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�ก�)�'����&/4(���&3�����(��
�
�,�����*��J& 

"&,$�& Process 

       


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 2 26 6 34 ��$��&$����:+
ก�
 
�
���(���&,$�&
��&:+
ก�
 

% <��"& 

�ก�)�'����&M 5.88 76.47 17.65 100 

�(�&�& 2 21 1 24 ��$��&$��������
����
��&�+��
 �
�� 
�(���&,$�&
�+�
�ก
 

% <��"& 

�ก�)�'����&M 8.33 87.5 4.17 100 

�(�&�& 1 14 1 16 


�ก�)�
'����&/ 
4(���&3�
����(� 

���& I 
  % <��"& 


�ก�)�'����&M 6.25 87.5 6.25 100 

�(�&�& 20 142 19 181 
�* 
  

 
% <��"& 

�ก�)�'����&M 11.05 78.45 10.50 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.65 16 0.62 

N of Valid Cases 181     

 

��ก4�
����� 4.113 8��3�ก
+3*4����3���+กก
+3*
�ก�)�'����&/4(���&3�����(� *�
���*7*3�&3"�,$�& Process *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 78.45 1,�ก
+3*��$��&$���������%�*8�&:� 
�
�&�4�ก
 *����*7*3�&3"�*�ก���%+,��� 
$��
� 100 
��
�*���� ก
+3*&�ก��#�ก�
���&�
���!#� 
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�
�� �(���&,$�&ก�
���&�
���!#� 
$��
� 88.24 �
�8��3� 
�ก�)�'����&/4(���&3�����(����
�4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 

 

%**4�N�&��� 4.10 
H
0 
���*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office ����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 
H
1
���*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office ����4ก43��ก�&*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 
 

4�
����� 4.114 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3�����*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office 

�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 

       


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 0 1 0 1 7*37,$ 

% <��"& ���* 
%�*�
2"#$��&M 0 100 0 100 

�(�&�& 2 13 0 15 
�,��
&$�� % <��"& ���* 

%�*�
2"#$��&M 13.33 86.67 0 100 

�(�&�& 10 76 13 99 
�,��
��&
ก
�� 

% <��"& ���* 
%�*�
2"#$��&M 10.10 76.77 13.13 100 

�(�&�& 7 48 5 60 

���*%�*�
2 
"#$��& 
1�
�ก
* 
Microsoft 

Office 


�,��,� 

% <��"& ���* 
%�*�
2"#$��&M 11.67 80 8.33 100 
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4�
����� 4.114 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3�����*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office 

�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 
 


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 10 76 13 99 
�,��
��&
ก
�� 

% <��"& ���* 
%�*�
2"#$��&M 10.10 76.77 13.13 100 

�(�&�& 7 48 5 60 

���*%�*�
2 
"#$��& 
1�
�ก
* 
Microsoft 

Office 


�,��,� 

% <��"& ���* 
%�*�
2"#$��&M 11.67 80 8.33 100 

�(�&�& 19 138 18 175 
�* 

% <��"& ���* 
%�*�
2"#$��&M 10.86 78.86 10.29 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.17 6 0.79 

N of Valid Cases 175     

 

��ก4�
����� 4.114 8��3�ก
+3*4����3��"&�+กก
+3*���*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* 
Microsoft Office *����*7*3�&3"�,$�& Process *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 78.86 1,�ก
+3*���7*3*�
���*%�*�
2 *����*7*3�&3"�*�ก���%+,��� 
$��
� 100 
��
�*���� ก
+3*���*%�*�
2
�,��
&$�� 
$��
� 86.67  �
�8��3� ���*%�*�
2"#$��&1�
�ก
* Microsoft Office ����4ก43��ก�&  
7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 
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%**4�N�&��� 4.11 
H
0 
#3�����*2��"&ก�
"# D��&1�
�ก
*��*8���4�
�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 
H
1
#3�����*2��"&ก�
"# D��&1�
�ก
*��*8���4�
�����4ก43��ก�&*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 
 

4�
����� 4.115 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��#3�����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*��*8���4�
� 

�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 

       


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 11 47 5 63 ��.&
�
��(� 
  

% <��"& #3��
���*2��ก�
"#$��&M 17.46 74.60 7.94 100 

�(�&�& 7 71 12 90 ��.&�
�0�
�
�� 
  

% <��"& #3��
���*2��ก�
"#$��&M 7.78 78.89 13.33 100 

�(�&�& 0 12 0 12 &�&I 
�
�0� 
  

% <��"& #3��
���*2��ก�
"#$��&M 0 100 0 100 

�(�&�& 0 1 0 1 

#3�����*2�� 
ก�
"#$��& 
1�
�ก
* 
��*8���4�
� 
  

  

  

  

7*3���"#$
��& 
  

% <��"& #3��
���*2��ก�
"#$��&M 0 100 0 100 

�(�&�& 18 131 17 166 
�* 

% <��"& #3��
���*2��ก�
"#$��&M 10.84 78.92 10.24 100 
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.11 6 0.23 

N of Valid Cases 166     

 

��ก4�
����� 4.115 8��3�ก
+3*4����3��"&�+ก#3�����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*
��*8���4�
� *����*7*3�&3"�,$�& Process *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 78.92 1,�ก
+3*���7*3���   
"#$��&1�
�ก
*��*8���4�
� �
�ก
+3*���"#$��&&�&I �
�0� *����*7*3�&3"�*�ก���%+,��� 
$��
� 
100 
��
�*���� ก
+3*���*����*2��ก�
"#$��&1�
�ก
*��*8���4�
� ��.&�
�0��
�� 
$��
� 78.89 
�
�8��3� #3�����*2��"&ก�
"# D��&1�
�ก
*��*8���4�
�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�
ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 

 

%**4�N�&��� 4.12 
H
0 

�,�����*%�*�
2�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 
H
1

�,�����*%�*�
2�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�����4ก43��ก�&*�	
43�� !��

�+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 
 

4�
����� 4.116 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,� 

�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 
 


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 12 89 13 114 
�,�����* 
%�*�
2ก�
 
�'��&1�
�ก
* 
�����J�7H,� 

7*37,$ 

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2M 10.53 78.07 11.40 100 
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4�
����� 4.116 (43�) 
4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,� 

�
�
�,�����*��J&"&,$�& Process 
 


�,�����*��J&"&,$�& Process   

  

 
7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 3 29 2 34 
�,��
&$�� % <��"& 
�,��

���*%�*�
2M 8.82 85.29 5.88 100 

�(�&�& 5 18 4 27 
�,��
��&
ก
�� 

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2M 18.52 66.67 14.81 100 

�(�&�& 0 4 0 4 


�,�����* 
%�*�
2ก�
 
�'��&1�
�ก
* 
�����J�7H,� 


�,��,� 

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2M 0 100 0 100 

�(�&�& 20 140 19 179 
�* 

% <��"& 
�,��
���*%�*�
2M 11.17 78.21 10.61 100 

Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.54 6 0.60 

N of Valid Cases 179     

 

��ก4�
����� 4.116 8��3�ก
+3*4����3��"&�+ก
�,�����*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*
�����J�7H,� *����*7*3�&3"�,$�& Process *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 78.21 1,�ก
+3*
���*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,� 
�,��,� *����*7*3�&3"�*�ก���%+,��� 
$��
� 100 

��
�*���� ก
+3*���*%�*�
2ก�
�'��&1�
�ก
*�����J�7H,� 
�,��&$�� 
$��
� 85.29  �
�
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8��3� 
�,�����*%�*�
2�'��&1�
�ก
*�����J�7H,�����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�

"#$
���%�
%&��� ,$�& Process 

 

5. ก�
"�$�
�ก�
'$�*9
	3�&
���%�
%&���"&����ก
 / ,$�& People 
 

%**4�N�&��� 5.2 

H
0 
#3�����+����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

People 

H
1
#3�����+����4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

People 

 

4�
����� 4.117 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3��#3�����+�
�
�,�����*��J&"&,$�& People 
  


�,�����*��J&"&,$�& People   

 
  

7*3��J&,$��
��3������ 

7*3�&3"� ��J&,$��
��3������ 


�* 

�(�&�& 1 21 4 26 23 - 27 �C 
  % <��"& #3�����+ 3.85 80.77 15.38 100 

�(�&�& 11 83 18 112 28 - 46 �C 
  % <��"& #3�����+ 9.82 74.11 16.07 100 

�(�&�& 4 27 2 33 

#3��
���+ 

4�0��43 47 
�C'�0&7� % <��"& #3�����+ 12.12 81.82 6.06 100 

�(�&�& 16 131 24 171 
�* 
  % <��"& #3�����+ 9.36 76.61 14.04 100 

Chi-Square Tests     

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square  3.27 4 0.51 

N of Valid Cases  171     
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��ก4�
����� 4.117 8��3�ก
+3*4����3���+ก#3�����+%3�&"�!3*����*7*3�&3"�,$�&
People *��(�&�&*�ก���%+, 
$��
� 76.61 1,�#3�����+4�0��43 47 �C'�0&7� *����*7*3�&3"�*�ก%+,
��� 
$��
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�8��3� #3�����+����4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
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%&��� ,$�& People 

 

%**4�N�&��� 5.4 
H
0 

�,��ก�
��ก������4ก43��ก�&7*3*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� 

,$�& People 
H
1

�,��ก�
��ก������4ก43��ก�&*�	
43�� !���+�%

�ก�
"#$
���%�
%&��� ,$�& 

People 

 

4�
����� 4.118 

4�
����ก������*2��
3�* 
���3��
�,��ก�
��ก���
�
�,�����*��J&"&,$�& People 

          


�,�����*��J&"&,$�& People 
  
  

7*3��J&,$��
��3������ 
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square  5.68 6 0.46 

N of Valid Cases  180     
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Chi-Square Tests      

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.49 2 0.11 

N of Valid Cases 171     
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Chi-Square Tests 

  Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.06 8 0.15 

N of Valid Cases 180     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.81 10 0.55 

N of Valid Cases 179     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.30 6 0.03 

N of Valid Cases 178     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.86 16 0.39 

N of Valid Cases 180     
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Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.88 6 0.18 

N of Valid Cases 174     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 20.30 6 0.002 

N of Valid Cases 164     
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Chi-Square Tests      

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.10 6 0.03 

N of Valid Cases 178     
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