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����� 3 
 

�	
���
��	�ก
��	��� 
 

������� ������ก
��
	�
����������� �!�ก�����ก
���ก
���
�	��� (Research 
Process) ��!��� 
ก
�"�ก#
�$% 
ก
��&'����(
�(���"���(�
��ก�
�)*�ก��+ก
�ก
�
�,�+"�ก#
 (Problem Study of Information System Usage at Commission on Higher 
Education)� ��������'�+./����&'��ก
�"�ก#
�	��� +�0 /1����+
����'�+./ )!�  �'�+./�2+3.+	 (Primary 
Data) ���ก/,1+����� !
����&
ก����+
�
กก
�(,1+ 4���5�'ก��ก�'�+./�$% 
�,�(��)���ก
��&'�
�
����(
�(���"���0�1/�(�
��ก3
�����)6ก��
+0��(���
+��������
���� 0/�� "�+./�,�	�3.+	 
(Secondary Data) 4�����#�� "�+./���5� "�
ก��ก(
�� !
�7 �����)6ก� �&1� 8)��(� "
���)6ก� ��ก(
�
�ก����ก��ก
��9	���	�
� 0:�0/��,�
"
(��6�����)6ก�8����+ 0/�0:��,�
"
(��6�'
�����
(
�(���"�����)6ก� �����'� �;!��� "��
����(�
�3
;�$��,�������)6ก�0/��&'�����'�+./
���ก����ก
���
0��(���
+ ��+����ก
�"�ก#
 
� "�+./�
ก�
��	��� �	��
�	;�
 % ��)�
+ 
0/� Web Site � !
�7 �;!���� #�)�
+�. ";!��2
���ก
���
�	��� 

ก
��	���)������� ����ก
��	����'�+./�����&	�),*3
;0/��&	���	+
* (Qualitative and 
Quantitative Research) ���.�0��ก
��	����&	�(�
��� (Exploratory Study or Survey 
Research) 0�����:/�;���)��������� (One-Short Case Study)  8��ก/,1+��<
 +
����ก
��	������
)!� �,)/
ก�0�1/�(�
��ก ���(�
��ก�
�)*�ก��+ก
�ก
��,�+"�ก#
 8���&'0��(���
+���:1
�
ก
���(���)�!���+!�0/'� ��
+
�ก=������+� "�+./�
กก/, !+����� !
� (�
 ���0��(���
+����&'+� 2 
/�ก#*� )!� 

1. )�
�
+�/
��A� (Close-ended Question) ����
+�B;
���
��� (Fixed-
Alternative Questions) 0���/!�ก��� (Check List) ���+�ก
�ก�
 ��8)��(�'
�5�'0/'� (Structure 
Question)  �!� 
                    1.1 �/!�ก��� ����)�
����
ก(��)�
��� 

1.2 �/!�ก��� ����)�
����
ก /
�)�
��� 
1.3 �/!�ก��� /
�)�
����
ก /
�)�
��� 
2. )�
�
+�/
���A� (Open-ended Question) �����A�8�ก
(� ':.'���0(��)�
+

)	�� =��;	�+��	+�!��7 5�' 
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�
ก������
�'�+./���� +�+
�	�)�
� 6�
�(�	�	�;!�� 
)�
+(�+;��
6������0���1
�7 
4���+�ก
��&'�	
�(�	�	�&	�;��*�
 (Descriptive Statistic) ��'
+
�	�)�
� 6 
)�
+(�+;��
6�� �1
�
�$����ก���$% 
����ก	����� 0/'�(���)�
� 6 
�'�(�,������
����0���
�������,�ก
��&'�
��'
�
�'�+./0/�����(
�(���"�����)6ก� +�ก
��	�)�
� 6���+
���� �,0/�:/�
ก�'�+./8���&'
0:�3.+	ก'
��/
 (Fishbone Diagram) 4���(
+
��0(������0:�3
;�������5�'������ 

 
3
;��� 3.1 

������� �!�ก�����ก
���ก
���
�	��� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.1 ก
�ก�
 �����&
ก� 0/�ก
��/!�กก/,1+�����1
� 

 
��ก
��	������ (�
����'�+./�
กก/,1+�����1
����&
ก��
ก�,)/
ก����� +���� 

��)6ก� ���+���
�������(	�� 318 )� �'��ก
����0��(���
+���5�'��ก0������  8���'�+./����ก=��� 

(Design and Testing of Tool) 456457� "�+./�,�	�3.+	���5�'�
ก��ก(
�� !
�7 �����)6ก� �;!���&'
�����'�+./��ก
���ก0��(���
+ 0/'��(��89:ก447ก<4ก<48"=85"<>?@4:A45B@>6

4<CD:E>FCGH>IH">8J<K<7LMกH"> ND:=J<7<O4P6O4MINก"QH B<ก=PR==J<QOLG@>6กP6กDM!7AP5>C!<I
ND"5=J<7<O4P6O4MINก"QHH">6กS4!>I ESTU>VW"QG"N66@>6K<7LFUKXกA">I 846K"5= ND:@76X49% 

(Data Analysis for Finding Variable Relation) ��
�'�+./+
�	�)�
� 6
L<I@K?A?ESTU>W<85<7@P7SP=Z%H>IAP5NO4A!<I[ 

(Synthesis to make Ways to Improve) @PIE84<:W%W<H">@4MOND"5
BPGLJ<EO#=N=5L<IO4P6O4MIก<4V\"I<=4:66@<4@=EL]H>I>I8%ก4 

(Collecting Data) BPGEก̂6H">7XDO_7`X7?�'��N66@>6K<7 B<กกDM!7
����� !
����&
ก����5�'�
กก
�(,1+  
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+������'�+./�&	���	+
* (Quantitative Data) 0/��'�+./�&	�),*3
; (Qualitative Data) 
 
3.1.1 ��
����ก/,1+�����1
� 
 

��!����
กก/, !+������&
ก��������
ก
�"�ก#
����+���
������0� !��� (Finite 
Population) �������ก
� 
��
�ก/,1+���& "(.�� �
8� �
+
�� (Taro Yamane, 1973 :125) 
4���(
+
��)�
��*5� "�
ก(.��     n =            N 

           1 + (N × e2) 
 
8�����  n = ��
����ก/, !+����� !
� N = ��
������&
ก� e = )�
+)/
��)/!������ก
�(,!+ 
����� !
�0/���
) !
5�0���;!�� 
��
����ก/, !+����� !
� 

���&
ก��������
ก
�"�ก#
+����� +��� !
ก�� 318 0/��"��ก
�� "�ก	�)�
+)/
�
�)/!������ก
�(, !+����� !
��"��/� 5  �!� 0.05 0��) !
�
ก(.�� �+!�� N = 318  �!�� 0/� e = 

0.05 ������� ��
����ก/, !+����� !
��������
 )!�  n ≈ 177.16 
�
ก(.��ก
�)�
��* 
��
������ !
����� +
�(+ ��
� "5� "��
����ก/, !+����� !
� 

)!� 177 �
� 0�!���������ก
��ก=�� "�+./��	� ��ก�
 ��� "�ก=�� "�+./��
���+
กก� !
���ก�
 ��5� " �;!��
��
+
�& "��ก�*����� "��+�ก
�)��0��(���
+�
�&,����5+ !(+�.�* %  �!�5+ !��. !���ก*E %���ก�
 ����ก 
����������& "0��(���
+�������
���� +� 213 &,�   (�'��/� 20 ���ก/,1+�����1
� 4���)�
��*�
ก 

177 + [20%× (177)] = 177+35 = 213) 
 
3.1.2 ก
�(, !+����� !
� 
 

ก
�(, !+����� !
����ก
��	������ ����
ก
�(, !+����� !
�0�� Stratified Random 
Sampling (�,�
;�#% ก�����* %, 1975:83) 8��+�����,���(�)% �;!��� "(+
&	ก��0� !/�&���3.+	���+�
/�ก#*�)/ "
�)/��ก�� (Homogenous) 0/�+�)�
+0�ก� !
�ก���� � !
�&���3.+	+
ก���(,� �+!��(, !
+����� !
�����
ก
�(, !+����� !
��,ก&���3.+	 �;!���� #����0�� 8��)�
��*5� "������ 

1) (�
��ก3
���(�
��ก�
�)*�ก��+ก
�ก
��,�+"�ก#
 9 (�
��ก +���
����,)/
ก�
��+ 318 )� 0�1����� 

1.(�
��ก��
���ก
�     ��
��� 64 )� 
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2.(�
��ก��(��ก/
�     ��
��� 5 )� 
3.(�
��ก�8��
�0/�0:�ก
��,�+"�ก#
   ��
��� 43 )� 
4.(�
��ก��	 
��	��
/��&,+&�    ��
��� 22 )� 
5.(�
��ก���(
�0/�(1��(�	+ก	�ก
��,�+"�ก#
  ��
��� 37 )� 
6.(�
��ก+
��2
�0/�����+	�:/�,�+"�ก#
   ��
��� 38 )� 
7.(�
��ก�,�
"
(��6�,�+"�ก#
�1
������"   ��
��� 30 )� 
8.(�
��ก(1��(�	+0/�;�L�
"�ก�3
;��ก"�ก#
  ��
��� 31 )� 
9.(�
��ก(1��(�	+0/�;�L�
(+������,)/
ก�  ��
��� 48 )� 
2) � "
ก
�(�
���� "��ก
���
������ !
� 213 ����� !
� (
+
��ก�
 ��(��( !��

��
����,)/
ก���0� !/�(�
��ก5� " 8���
กก
����(����
������ !
�8���	
� Proportion Allocation 
(ก
�)�
��*(��( !��) )!� 

1.(�
��ก��
���ก
�  ��
���  64 × (213 / 318) = 43 )�   

2.(�
��ก��(��ก/
�  ��
���  5 × (213 / 318) = 3 )�   

3.(�
��ก�8��
�0/�0:�ก
��,�+"�ก#
  ��
��� 43 × (213 / 318) = 29 )�   

4.(�
��ก��	 
��	��
/��&,+&�  ��
��� 22 × (213 / 318) = 15 )�   

5.(�
��ก���(
�0/�(1��(�	+ก	�ก
��,�+"�ก#
  ��
��� 37 × (213 / 318) = 25 )�   

6.(�
��ก+
��2
�0/�����+	�:/�,�+"�ก#
  ��
��� 38 × (213 / 318) = 25 )�   

7.(�
��ก�,�
"
(��6�,�+"�ก#
�1
������"  ��
��� 30 × (213 / 318) = 20 )�   

8.(�
��ก(1��(�	+0/�;�L�
"�ก�3
;��ก"�ก#
 ��
��� 31 × (213 / 318) = 21 )�   

9.(�
��ก(1��(�	+0/�;�L�
(+������,)/
ก� ��
��� 48 × (213 / 318) = 32 )�   
 

3.2 �)�!���+!�����&'��ก
��	��� 
 

3.2.1 ����������1 
 

�&'0��(���
+�����)�!���+!���ก
��ก=��'�+./ 4���:.'�	���5�'��ก0��(���
+ 
(Questionnaire) (3
):��ก ก.) 4������ก���'���'�)�
�
+0���/
��A� (Close-Ended) ����
)�
�
+4���+��
��/!�ก� '���ก�
 ��5�')���� 0/�� ':.'����/!�ก 1 )�
���  �!��/!�ก5�' /
�
)�
���������ก��)�
+)	�� =����:.'���0��(���
+ �!��ก/'�)���ก��)�
+)	�� =����:.'���-
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0��(���
++
ก���(,� 0/��'�)�
�
+0���/
���A� (Open-Ended) �;!��� ':.'���0��(���
+
ก��ก�'�+./�;	�+��	+ ;�'�+ก�����0��(���
+5�'���ก
�����(��)�
+�����������!�� 
 (Content 
Validity) �/����)�
+�.ก�'�������!�� 
0/'� 0��(���
+���ก/1
����(�'
������;!��� ')���)/,+
0/�(��)/'��ก������,���(�)6���ก
�"�ก#
�	����
+ ���'� 0�1���ก���� 3 (1���'��ก�� 5�'0ก1 

(1����� 1 �'�+./��!����'����ก/,1+���&
ก�  (���
+�ก����ก��/�ก#*��
��'
�
���&
ก�"
(��6��������1
� 4���5�'0ก1 �;" �
�, (�
�3
;(+�( �����ก
�"�ก#
 (
�
�	&
�����
ก
�"�ก#
 �
�5�'�B/����1���!�� �
�,ก
���
�
� �������
0 �1��
� /�ก#*�����
�/��
0 �1������
 
0/���ก#�)�+;	�����6 8��+�/�ก#*�)�
�
+�/
��A�0��� '�/!�ก��� ก�
 ��)�
�������
����/!�ก���0�ก�1
�ก�� 

(1����� 2 (���
+�ก����ก���$% 
0/��,�(��)��ก
��&'�
��'
��'�+./0/�����
(
�(���"���0�1/�(�
��ก 3
�����)6ก� 8��5�'��ก0���
+��)6���ก���������(
�(���" 
4������ก���'�� 5 �$����(�
)�% )!� O
�6�0��6 4�P�60��6 �'�+./ ก�����ก
� 0/��,)/
ก� 8��+�
ก
����ก/,1+)�
�
+ ������ 

1. O
�6�0��6 (Hardware) �'�)�
�
+���0��(���
+����.1��ก/,1+)�
�
+ ก. �'
�
�)�!���+!� �)�!����&' 0/��,�ก�*6����(
�(���" 

2. 4�P�60��6 (Software) �'�)�
�
+���0��(���
+����.1��ก/,1+)�
�
+ �. �'
�
ก
���	 
����ก
�����(
�(���"0/�4�P�60��6 (Software) �;!��(���(�,�ก
��9	���	�
� 

3. �'�+./ (Data) �'�)�
�
+���0��(���
+����.1��ก/,1+)�
�
+ ). ก
��&'�
��'�+./
3
�����)6ก��1�+ก�� 

4. ก�����ก
�  �!� ก
����+�/:/ (Procedure or Process) �'�)�
�
+���
0��(���
+����.1��ก/,1+)�
�
+ �. �$% 
ก
��&'�
�����(
�(���"����)6ก� 

5. �,)/
ก� People �'�)�
�
+���0��(���
+����.1��ก/,1+)�
�
+ �.ก
�� '��	ก
�
�'�+./:1
�����(
�(���"����)6ก� 

8��+�/�ก#*�)�
�
+0���/
��A�� '�/!�ก8������
+�����)�
+)	�� =��
ก+
ก
���(,�5�����'�����(,� 0�1�ก
�����
+ Likert scale ���� 5 ����� )!� 

5   +
���� � =��'����1
��	�� 
4   +
����  � =��'�� 
3   +
���� 5+10�1�� 
2   +
���� 5+1� =��'�� 
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1   +
���� 5+1� =��'����1
��	�� 
(1����� 3 (���
+�ก����ก���'��(��0��ก
�������,�ก
��&'�
��'
��'�+./0/�����

(
�(���"���0�1/�(�
��ก 3
�����)6ก� ���� 5 �$���� /�ก   8��+�/�ก#*�)�
�
+0���/
���A�
���:.'���0��(���
++��	(����ก
�� '�'�)	�� =�0/��'��(��0�� 
 
3.2.2 ���������� 2 
 

��
ก
��	�)�
� 6�
�(�	�	8���&'8��0ก�+ SPSS/PC �;!�� 
)�
+(�+;��
6������0��
�1
�7 4���+�ก
��&'�	
�(�	�	�&	�;��*�
 (Descriptive Statistic) ��'
+
�	�)�
� 6 
)�
+(�+;��
6
�� �1
��$����ก���$% 
����ก	�����0/'�(���)�
� 6 
�'�(�,������
����0���
�������,�ก
���
����
(
�(���"+
�&'���8�&�6(�
 �����)6ก� +�ก
��	�)�
� 6���+
���� �,0/�:/�
ก�'�+./8���&'
0:�3.+	ก'
��/
 (Fishbone Diagram) 
 

3.3 ก
��ก=������+�'�+./ 
 

:.'�	���+�ก
��ก=������+�'�+./0���2+3.+	 8���&'�	
�ก
��ก=������+�'�+./�
ก
0��(���
+���:1
�ก
���(���)�!���+!�0/'� �����
� '+�)�
+�1
�&!���!�����'�+./ ก
������ก
�'�+./8����
�'�+./���5�'�ก=������+ +
�����ก/���8��0ก�+(�
��=��.��;!�������
����2
��'�+./
(�
 ����&'��ก
��	�)�
� 6�'�+./�
�(�	�	 
 

3.4 ก
��	�)�
� 6�'�+./ 
 

 /���
ก�ก=������+�'�+./�2+3.+	������'��0/'� ��+�ก
��	�)�
� 6�'�+./8���&' /�ก
(�	�	��!����'� ���.��'��/� (Percentage) )1
�B/��� (Average of Mean) ����'�+./���� +� 0/�
(1�����������+
��2
� (Standard Deviation) 8��+������������(1���'�+./�&	���	+
*0/��'�+./�&	�
),*3
; 4�������
�(�����.�0���'�)�
+)��).1ก���
�
� �!�ก�
P �;!��(���ก�1�)�
+��'
��
0/�(
+
�������������5�' ��+���ก
��&' SPSS/PC (Statistical Package for the Social 
Science) +
�&'ก
��	�)�
� %�'�+./�;!�� 
)�
+0�ก� !
��
�(�	�	���ก
�"�ก#
)������� ก�
 ��
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�����)�
+�&!��+�����ก
���(���
�(�	�	�����������(�
)�% ��!
ก�� 0.05 (α = 0.05) ��#��ก*E %
��ก
���+���(++�	2
����ก
�"�ก#
 0/�(�	�	����& "��ก
�"�ก#
 ���ก��� "��  

1. �	�)�
� 6�'�+./����5����:. "���0��(���
+ 8��)�
��* 
) !
�"��/� )!
�B/��� 
(Mean)  )!
���
(,� 0/�) !
(.�(,� ��+���ก
��	�)�
� 6�&	�;��*�
 (Descriptive Analysis) +
�&'
���ก��ก�� 

2. �	�)�
� 6�����������)�
+(�+;��
6���0���1
�7 8���& "�
�
�0�ก0��)�
+���� !�+ 

(Cross-Tab Table) �'��(�	�	��(�� chi-square (χ2  - test) 
 

3.5 (++�	2
��
�ก
��	��� 
 

(++,�	2
� (Hypothesis)1 )!� �'�(++,�	 �'�)�
+�B;
����:.'�	���)
�)���)�
���5�' 
/1�� �'
��1
�+�� �,:/  �!��'�)'�;�����!��������
ก
�"�ก#
�	��� 8��)�
�������ก	������
��ก	��
ก
�Q#9�����ก�����'�� �!��
ก���(�ก
�*6���:.'�	������ 

(++,�	2
��
�(�	�	 (Statistical Hypothesis) �����'�)�
+���(++,�	�����;!����(��
�1
(++,�	2
����:.'�	�������5�'������	� �!�5+1 4����
	�
����'���=���	����.��
�)*	�"
(��6�ก����ก��
)1
;
�
+	����6������&
ก� (Population Parameter) ����0�1 1 )1
����5� 8���'�(++,�	2
��
���
������	� �!���=� 5+1��
�0�1����'��"�ก#
�
ก���&
ก����� +�  �!�ก
�(,1+�����1
� (++,�	2
�
�
�(�	�	���ก���'�� 2 /�ก#*�)��).1ก�� 

1. (++,�	2
� /�ก �!�(++,�	2
�".��6 (Null Hypothesis, Zero Hypothesis) +�ก��
�����0���'��(�%/�ก#*6 H0 ����(++,�	2
�������������;!����(��)�
+��1
ก��  �!�)�
+5+1
0�ก�1
�ก���� �1
�;
�
+	����6 

2. (++,�	2
��
��/!�ก  �!�(++,�	2
���� (Alternative Hypothesis) �&'(�%/�ก#*6 
H1 ����(++,�	2
����+�/�ก#*����0�ก�1
��
ก(++,�	2
� /�ก�������(��  �!���ก�	"�
����&�����
�1
�+!��(++,�	2
� /�ก5+1������	��
+���)
�5�' )��������	���/�ก#*��� 

(�,�(++�	2
��������(����ก
��	������ +������� 
(++�	2
���� 1.1 

                                                   
1 ]?4?5449 E@4F4PA=% ND:89:, ก<45?BPCE\?IZM4ก?B, (ก4MIELSx: QG7>=>?=6?@y?E=@E5?D%G

,2541) : =.269. 
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H
0 
�;"���0�ก�1
�ก��5+1+�:/�1�O$zW<>MO@448ก<4V\"����(
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