
6 

����� 2 
 

�	
��
 ����� �����	
��������ก���
���� 
 
 �	ก��� ก��!"#$�ก���%�����&��&	������&'�	�ก��	�(�ก��)ก��ก���*
)- 
� ก��	�,	  -.�
����/
�� ก������
��
)��ก$	��&0�  
��&��  &���1�)12  �����	
��������ก���
�����10��
&	��&	*	ก��
'��	�	��	
�������,�	�,  3
�&�)��4	'��&	����).�5�)�'�
��$�
���56�/!	�, 
 2.1 ���).�&'�	�ก��	�(�ก��)ก��ก���*
)� ก�� 
 2.2 �
�)$)�� ก���
	ก�� ����	
��
�ก���
ก������&��&	��� 
 2.3 �	
�
�)��
�ก���
ก��	
�5ก��)���-.��%���	 
 2.4 ก��
������$2!"#$�3
��%��-	:.)��&
��$5*���-� (Cause and Effect 
Diagram) 
 2.5 
���ก��1�;	����� (The Systems Development Lift Cycle �SDLC) 
 2.6 ������ก���
ก���
�)1 �1��� 
 

2.1 ���).�&'�	�ก��	�(�ก��)ก��ก���*
)� ก�� 
 
2.1.1 
�&�����	2 
 
 &'�	�ก��	�(�ก��)ก��ก���*
)� ก�����! $	��� %ก�$��ก�	ก���&	��	�	3���� 
�*�<��&5�2 ����-	1�;	�����&��)&�&��ก��1�;	���
�
�)&�)��4���ก���*
)� ก��/��3
��!$
	�����)������&4���	�*
)� ก�����5��&	���
�)5 &��ก�����$��ก$������-. &����	 :��
����=ก�� ���:��&���) �
)��,�<'���/
 &> ����ก��ก�(2
�;	<��)���:.)�!'##�/�� �10��)* (�&.(
)�5�=�	> ���! $	�����)����	��
��&�ก� 
 
2.1.2 �'�	��$	����� 
 
 2.1.2.1  ��
�'�����&	�	3�������)�5�=�	ก���*
)� ก������-	1�;	�ก��
�*
)� ก�� �
)��,�
'��	�	��	
��	�
�)&�)1�	<2��
���*
)� ก��ก��56��!����� 
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 2.1.2.2 ��
�'�$��ก�ก(?2 ����	
���ก��&	��&	*	���1��ก����ก����
5�,� ��
&��
��!��)�(�*
$	*	&4���	�*
)� ก�����
�������%*)%	 
 2.1.2.3 !��&�	���&6��&��)ก��
'��	�	��	1�;	����1��ก�)	*��2�����ก�:�1
	�ก� ก��  �
)��,�-.�1�ก�� -.�
���3�ก�& ���-.�)��
�)&�)��41���� �	�����*
)� ก�� ���
!��&�	 &6��&��) &	��&	*	ก��
�����10��&�������2�
�)�.��$)6 ���&	��&	*	ก��1�;	�!����� 
 2.1.2.4 �&	��	��ก���
ก��ก����
5�,� �*� �
) !���!�*�����ก���ก&4���	�*
)� ก��
���
�������%*)%	 
 2.1.2.5 
'��	�	ก���ก���
ก��ก��5�
5�) 5�
�&�� ���!���)�	-�ก����
ก��
�*
)� ก��5�)����(�ก��)ก��ก���*
)� ก��)��$)�� �
)��,�ก���
��
)���).������
�'�
&��&	���
��	ก���*
)� ก�� 
 2.1.2.6 
'��	�	ก���ก���
ก����	����	*ก������(�ก��)ก��ก���*
)� ก�� 
 2.1.2.7 !@���5���	�0�	�
5�)���ก�$)��ก'�$	
�$��!A	�'�	��$	���������
�)
���-�
%�����&'�	�ก��	�(�ก��)ก��ก���*
)� ก��$�0�5�)�����=)	5��$�0��(���=)	5��
)��$)�� 
 
2.1.3 1�	<ก�� 
 
 2.1.3.1 �&	��	�	3���� �*�<��&5�2 ����-	1�;	�����&��)&����ก��1�;	���

�
�)&�)��4���ก���*
)� ก��/������!A	��ก:�1 3
��'�	 �4 ���ก��ก�(2 
�;	<��) ���:.)�
!"##�/�� 
 2.1.3.2 �&	��	�)�5�=�	ก���*
)� ก��/�����&�
�����ก��)�5�=�	> ���!A	���
��)����	��
��&�ก� 
 2.1.3.3 �&	��	�ก���ก����
&�����1��ก�ก��1�;	�&4���	�*
)� ก�� 
 2.1.3.4 &	��&	*	 &6��&��)���!��&�	ก��
'��	�	��	���&4���	�*
)� ก���	ก��
�ก��
��)�5�=�	����*(:�1&.6��
��> ���!A	�����)������&�ก� 
 2.1.3.5 ��
�'�����5�
5�) 5�
�&�� ���!���)�	-�ก����
ก���*
)� ก�� 3
�
�'�	 �4 ��
�)�!A	�������
�%�ก�� 
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2.1.4 �!B�!��&��2 
 
 2.1.4.1 &4���	�*
)� ก��/��/
����ก����)����$���.6�	)�5�=�	&�ก� 
 2.1.4.2 ��(?�5)��*(:�1���!��)�(���&�)��45��&	��56�ก��1�;	�!����� 
�����6���	/
��	��
��&�ก� 
 2.1.4.3 -���	���
�%�ก�����&4���	�*
)� ก��/
����ก����)����	��
��&�ก� 
���&�)��4	'�/!�%��	ก��1�;	�!����� 
 2.1.4.4 )�����ก����	ก�����$�����1��ก��*������&4���	�*
)� ก�� �10���.��� 
��ก�� ���1�;	��*(:�1����*���ก� 
 2.1.4.5 )�ก��&6��&��) &	��&	*	 �������ก'�ก�� 5�
5�)ก��
'��	�	��	���&4���	 
�*
)� ก���$�&�)��4!@���5�5�)	3�������)�5�=�	���ก'�$	
 
 2.1.4.6 	3�������)�5�=�	�*
)� ก��)��
�)��	&)�� &�
�����ก��ก��1�;	�
!����� ���&�)��4��6���	/
��	��
��&�ก� 
 2.1.4.7 )�ก��&	��&	*	�����
&��ก���%����1��ก��6
)ก�	��$
6��&4���	�*
) 
� ก��
�
�ก�	��� $�0�$	6
���	:���	 &ก�.
�
�ก�	��� $�0���$
6��&4���	�*
)� ก��ก�� &ก�. 
 2.1.4.8 1�;	���ก�:�1����*���ก���6��56��	0��� 
 2.1.4.9 !���3���&�������ก���
	ก���'���	�$��$)��&) 1���)��,�1�;	�����
ก�����$����
ก�����
� 
 2.1.4.10 1�;	��������).�&��&	�������1���1�&'�$���ก��5�
&�	�� 1���)��,�
ก��5*�	�$�-.����$�� ����*���ก�	'����).��$�6�	�,	)��%� 
 2.1.4.11 1�;	����ก��5*�	�$��*���ก�!@���5�5�)
�;	<��)���2ก� 
 
2.1.5 3���&����ก�����$��������2ก� 
 2.1.5.1 ��$
6�����2ก� 
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:�1��� 2.1 
3���&����ก�����$����$
6�����2ก� 

 
$)���$5*  * ���2ก��)$�%	 /
��ก6 3������	)$�
�
����	*&�(2 &4���	&6��&��)ก��&�	


������&5�2������3	3��� &4���	��$
6��!������10��ก��������ก��1�;	� 
&4���	�
&�����ก��� ก���$6�%�5� &'�	�ก��	&6��&��)&
�&
�ก�����&
�&
�:�1��.
����*���ก����ก��� ก�� 

      ���2ก��	ก'�ก�� /
��ก6 �*�*&:� )$�
�������/&4���	�*
)� ก���	ก'�ก�������= 
&4���	���3	3����10��ก��� ก���$6�%�5� &4���	:��� &4���	1�;	����&6��&��)
��.����*���ก����ก��� ก�� 

 
 2.1.5.2 :���	���2ก� 
 
 
 
 
 

���������ก�	
����
ก����ก�� 

&'�	�ก��	��=)	5�� 
���2ก�)$�%	���
���2ก��	ก'�ก�� * 

&'�	�ก��	
!��
ก����
� 

&'�	�ก��	�(�ก��)ก��
ก��� ก����,	10,	=�	 

&'�	�ก��	�(�ก��)ก��
ก����%�
� ก�� 

&'�	�ก��	����<�ก��
&:�ก��� ก�� 

&'�	�ก��	�(�ก��)ก��
ก���*
)� ก�� 
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:�1��� 2.2 
3���&����ก�����$��:���	���2ก� 

 

2.2 �
�)$)�� ก���
	ก�� ����	
��
�ก���
ก������&��&	��� 
 
2.2.1 ����� &�).� 
 
 ���� (System) $)��4 � ���%!��ก�����)�3���&� &���5ก5 (��ก�	5�,��5 ( 2 ��� %
!��ก��� ,	/!    )�� (
)&�&���
�)&�)1�	< %5 (�ก�	�10���'�:��ก���� (��$	 ���� (���
3
�
!��&�	ก�	�$ &����*�! .�$)����	�
��
ก�	 

1./0123ก501267ก18 4./0123ก98:;18
6:<71=37>?@>2 

2./0123ก
<A/59ก=1B * 

5./0123กD8E/12F=E
/(BG/8:@ก:Hก18
5?A@IJกK1 * 

8./0123ก/(BG/8:@F=E
L3M21I3ก7N1L
23กIJกK1 * 

�����ก���	
�ก��
ก��ก�����
��ก�� 

7./0123ก7?<OI1/P8%
5?A@IJกK1P(1BD8EG<I 

3./0123ก2Q7917
F=EFR2ก18
5?A@IJกK1 * 

6./0123ก@1P8S12
F=ED8EG@:2R=
5?A@IJกK1 

9./0123ก/(BG/8:@F=E
L3M21/@88T2E 

9?U=1ก8 

;@17G;P?  * <3VB;@AGD$2QU8B/8&1BGก(1P1@กW;@17 XYE2ZVก18A01G2:2B12N17[2HE[>&QU8B/8&1B[;@( 
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 � &�).� (Data) $)��4 � � &���G����� (Fact) ����! $	��0�����
3
����/) (��ก!��)�( �0�   
� &�).�<��)
�$�0������ก!��)�( $�0�&�)��4��
�'��$ &)���ก�(��! $	!��)�(������	��/
 &���
����ก
 (� � &�).��%��&4�5� (Numerical Facts) 
 
��	�,	 ����� &�).� กG�0� ������	���)�ก���
	ก���
��
)�&�).� ก��&0�$�� &�).� 
ก��!��)
�-�� &�).� ก����
�กG���ก��� &�).� ก���-��1�( ����% &� &�).�� (�
&���10��&	���
�)  
5 &��ก��� &�).��	
 &�	5 (��H �% (	 ก��� ก�� ก��� &	�
 &�
���� ����������$����
ก�� �0� ก��

���-	 ก���
��*)ก'�ก����	 ก��
������$ %��	���ก��5�
&�	���%�����$�� �10���$&����*          
�!.�$)��ก�����$����
ก�������� %ก��5 (��H ��,��	:����%ก�����<*�ก�� 
 ก����
ก�����).� (Data Management) �0� � &���G���������ก�
� ,	���ก��ก��)�

ก��ก��)$	 �� 3
�ก��&���ก5 ก���
��	� ก ก��&�):��( %���ก����ก���&��4�) � &�).����/
 &)�
	�,	������! $	� &�).�
�� /) (&�)��4�����	'�)��% &�	ก��5�
&�	���	ก��ก���'��	�%��ก����
ก��
���� &�).�����
��
))���/) ()�ก����
������������)�ก��>,'�> &�	���� &�).�$�0�� &�).�%	�

�
��
ก�	�������
�� &�ก�	กG/
 & 
��	�,	��� %ก���5 &��)�ก��
���-	�	ก����
ก�����$���&�).����
�� �
��/
&!��3�%	 %��ก� &�).������
����������/
 &  
 
2.2.2 ����&��&	��� 
 
 ����&��&	��� (Information System) �	���
 &�	���	��$)��4 � ก�* ()������� 
��	���!��ก��
 &
�I�� %
�
� %$�0�5�
�*!ก�( %���3!��ก�)��)1�
�5�� % ����'�$	&�����
��
) 
!��)
�-� ��
�กG� �����ก� (��� &�).�� (�
&���10��&	��&	*	ก��5�
&�	�����ก���
��*):���	
��� %ก� 	�ก��ก	�,���% (
��*���ก��	��� %ก�	�,	�	ก��!��&�	��	 ก��
������$ %! '#$� ก��&� &�� 
����'����
�54*���)��
�)>��> &�	 ���ก��&� &��-��5:�(?%�$) (H 
 ����&��&	���!��ก��
 &
��*��� &4�	������&�������	��� %ก�	�,	 $�0� &����

� &�) 
������ %ก�  �'�
 (� `� (�
&�� (Information)` $)��4 � � &�).����/
 &���ก��!��)
�-�$�0�!�*��5 (
��10���$&)��
�)$)������! $	!��3�%	 %5(�-. &�%�   & (
	�'�
(� a� &�).� (Data)` �! $	�1����&���G��������
/
&���ก���
��
)$�0�! .�	&. (���� > ������% &��	�$5*ก��( %����ก�
� ,	:���	��� %ก�$�0�&����

� &�) 
ก(�	�����4.ก	'�/!��
ก���$ &�$)��&)5 (�ก��	'�/!�% &��	�	3�ก�&5 (�/! 
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2.2.3 ก���
	ก��� &�).� (Process) 
 
 ����� &�).�!��ก��
 &
� 4 ��,	5�	 �0� (Laudon, 1995:5) 
 2.2.3.1 
�54*
��$�0�! '����	'��� &� (Input) > ����
�!$	���1��ก�ก��-��5�����
	ก��
	�,/
&�ก ( � &�).�
�������
�กG��
��
)5�)�
�)5 &��ก�����ก'�$	
/
 &�	����� &�).� ��,�	�,��ก�$� (�     
� &�).���,�:���	��� %ก���������ก:��	�ก��� %ก� 
 2.2.3.2 ก���
	ก�� (Processing) �0� ก����
�'� �!����	! '����	'��� &�$�0�
�54*
��
�$&ก����! $	� &�).�����! $	-�-��5 
 2.2.3.3 -�-��5 (Output) �0� � &�).����- (�	ก���
	ก���� &
��/
 &���ก���กG���ก��
���4(����
/!&. (-.��% &� &�).� 
 2.2.3.4 ก��! .�	ก��� (Feedback) �0� ก�/ก���ก���% &� &�).�� (�
&����	�!$	 
-�-��5)�% (
�� (�%�,� &�
����� &�
 &����������10��!���!�*�����3
��J1���� (������ก��!���!�*�
���
 &�	� &�).�
�� (Input) ������� 
 

:�1��� 2.3 
3���&� &���������&��&	��� 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

���)� : Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon, 2002  
 

/N1LF6A=&5@ 
5BU%ก8 

8E99/18/2G<I 
 
 

ก18D.52ก=39 

D'HH37201GX&1 ก8E962ก18 R=R=:P 
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 ก��1�;	������ &�).�/
 &!��&��
�)&'���G�ก &�
$	 &�)�
 &
�
�5��
)�	�,	�ก�
��ก
ก��	'����3	3���&��&	��� (Information Technology - IT) 3
�)���)1�
�5�� % (Computer)    
�!$	& (
	!��ก��$��ก ���)�ก��	'����3	3����0�	> ������#ก&�
$	 &�/!�� (���

��G
�� &�)�&	��&	*	 
/
&�ก ( ���3	3���3���)	��) ���3	3������0�� (�����)��5�)��
�� �
)��,����3	3����$) (H �ก���
ก�� 
Software �0�	H ��ก)�ก �'��$ &����� &�).�� (�
&���	! '��*��	����#ก &�
$	 &�/!�� (���

��G
 ���
	��)����ก
 (� ����&��&	��� (Information System - IS) 
 
2.2.4 & (
	!��ก���������&��&	��� 
 
 ����&��&	���!��ก��
 &
� 5 !'����&'���# �0� I��%
�
�% >�K5%�
� % � &�).� ก��-
!��)
�-� ����*���ก� 
 

:�1��� 2.4 
��� %!��ก���������&��&	��� 

 

 
 

 2.2.4.1 I��%
�
� % &���������5 &��/
&�	����&��&	��� $)���
)4 � ��)1�
�5��% 
���0�� (�� &�ก	�	�� % �*!ก�( %
���5���	ก�����:�1 $�0�&���!��
��= %
&�	���3	3����0�	H 
  2.2.4.2 >�K5 %�
� % ���������
���%*
�'�&�������
��*)�$&��)1�
�5�� %�'���	5�)
�'�&���  ��(���ก�! $	 2 !���:� �0� >�K5 %�
�%���� (System Software) �!$	���������
���
%*
�'�&�������
��*)��)1�
�5�� %�������ก��!@���5���	�����)1�
�5�� % ก���%0��)5 (�ก��I�� %
�
� %
�10���
��*):�����	  ���>�K5 %�
�%!���*ก5 % (Application Software) !��ก��
 &
����������

���%*
�'�&������% (
�&	��&	*	-. &�% &������ %ก��$ &&�)��4
'��	�	��	/
 &5�)�
�)5 &��ก�� 3
�% (
� 
�$&-. &�% &&�)��4�1��)!��&��<�:�1�����	/
 &)�ก� ,	 5�
�� (�����>�K5 %�
� %!���*ก5 % /
 &�ก(         
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�- (	�'�ก��$�0� &�1�G
%�
 (Spreadsheet) 3!��ก�)!��)
�-��'�$�0��
�� %
31��>&�>�� % (Word 
Processors) $�0�������
ก��=�	� &�).� &'�$����������$# (���)�$���H ������	 �% (	 ����
���	�
0�	 ����ก��&���&�	� &� ������#%�)�% (
��	ก���'���	 4&��-	ก/���1�;	�� ,	���������ก 
3!��ก�)!���*ก5 %:���	$�0���	�I &�& %��11����%�	 (In-house Application) $�ก>0,�>�K5 %�
�%
&'���G� (Software Package)  �% (	 �����
��*)&�	� &� �������	�
0�	 ���&�)��4!���*ก5 %�% &��	  
�(
)ก�	/
 & ��
�! $	������	�	
���$�0� I�� %��>�	���>�&�5G) (Horizontal System) �5 ($�ก       

(�� &��1�;	���ก����J1���$&5��5�)�
�)5 &��ก�����<*�ก�� ��
�! $	������	�	

���$�0� 
�
�� %�����>�&�5G) (Vertical System) 
  2.2.4.3 � &�).� (Data) ����&��&	����! $	ก��	'�� &�).�
��)��'��$ &�ก�
!��3�%	% 
�10���$&&�)��4	'�� &�).�/!�% &��	/
&��	��  
 2.2.4.4 ก���
	ก��$�0�ก��!��)
�-� (Processes $�0� Procedures) �<����4 �

�<�ก��
'��	�	��	5�)����'�������<*�ก�� > ���������	�<������.6�	�.!�����ก&���. ()0�$�0�
��ก&��� &������	��ก�(���	/�	%กG/
 & 
 2.2.4.5 �*���ก� (People) �*
)* (�$)��$��ก���ก����
�'�����&��&	��� �10��ก��
	'�� &�).�&��&	���)�ก (�!��3�%	 %�ก(-. &���$�����-. &�% &��	��,�:���	���:��	�ก��� %ก� (Users 
$�0� End Users) 
 
2.2.5 ��
����,	���ก������$�0����3	3���&��&	���/!�% &�	��� %ก� 
 
 Laudon & Laudon (2002) /
&ก� (�
4 �ก��	'�����$�0����3	3���&��&	���/!�% &

6���ก (��$&�ก�
ก���!����	�!���	��� %ก�<*�ก��/
 & 4 ��
�� 
��	�,�0� 
 2.2.5.1 Automation /
&�ก ( ก��	'�����$�0����3	3���&��&	���/!��	����������
�'���	 
 &
�)0� (Manual) 3
�/) ()�ก���!����	�!��ก���
	ก���'���	�
�)�5 (�� (���
 
  2.2.5.2 Rationalization /
&�ก( ก��	'�����$�0����3	3���&��&	���)��% & 3
�)�
ก��!���!�*�ก���
	ก���'���	�	& (
	���)�! '#$�$�0����
 &��!��&��<�:�1/!1� &�)H ก�	 
 2.2.5.3 Reengineering /
&�ก ( ก���!����	�!��ก���
	ก���'���	�����,	5�	     
5 (��H �	ก���'���	�� (��&�,	�%�� �10���$&�ก�
!��&��<�:�1�	ก���'���	&.�&*
 3
�)�����$�0�
���3	3���&��&	���)��! $	5�
% (
��	ก��
'��	�	ก��
��ก� (�
&�)��<�-�/
 & 
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  2.2.5.4 Paradigm shift /
 &�ก( ก���!����	ก���
	���	 %�	ก���'�<*�ก���$) ( 3
�ก��
	'�����$�0����3	3���&��&	���)��% &�	ก��ก�� 
 
2.2.6 ��ก�(��������&��&	������
� 
 
 2.2.6.1 )�ก��!���!�*��ก &/����	'�� &�).�/!�% &/
&�� (��)�!��&��<�:�1 
  2.2.6.2 5��$	�ก4 �ก���กG�����ก�% &� &�).�����
�)!��
:������ &�).� �
)4 ��
�)
�	(	�	���� &�).� 
 2.2.6.3 �!$	���1������-. &�% &�)0������4.ก�% &��	�	��� %ก�$	 ��H ��)��
�)ก &�
$	 &� 
$�0�!��&��
�)&'���G�/
 &)�ก	 &���� (/$		�,	 �(�)� ,	ก��ก��5�
&�	������ก�
� ,	�	�5 (�����,����   
-. &���$�� 
��	�,	 �)0���
���-. &���$��)�� &�).��1���1��	% (
��
�����ก��5�
&�	�� -����/
&กG���! $	���
1������-. &�% & 
 
2.2.7 ����&��&	���ก�����2ก����ก����
ก��  
 
 ก��	'�����&��&	�������)��%��	ก����
ก�����2ก��	��
��56��H 5��
�	ก��
!@���5���	�	1	�ก��	��
��!@���5�ก��:���	���2ก� ���'��$�ก���'���	)�!��&��<�:�1)�ก� ,	 
&�)��4�
5�	�*	�	���&6
	��/
� �%6	 ก���
!��)�(ก���%�ก��
�� �
�
���	ก���'���	 �

�'�	
	1	�ก��	 �!A	5�	 	�ก��ก	�,	ก��!��)
�-����).�56��H )��
�)�

��G
 �����	56�ก��
5�
&�	���ก�/�!"#$�����ก�
� ,	 3
����).����/
���กก��!@���5���	�	�56��
�	��4.ก��
�กG���6���!A	
���� � �&�)��4��	$� �'�	
( ���	'�/!&�����!A	�����	/
�&�

ก����� ,	 &��&	������/
����
��ก����� ��!A	&��&	������
����)�!��3�%	256�ก��5�
&�	�����-.����$���	ก��ก'�$	
	3����
56�/! 
 ����&��&	����*ก%	�
��&	��&	*	ก����
ก���	�56����
��56��ก�	/! > ��ก��
��
ก��  �56����
��กG���!A	ก�����$����	����*ก�-	ก�$)0�	ก�	�*ก��
�� �%6	 �-	กก�����	
�����#%� (Finance and Accounting) �-	กก��5��
 (Marketing) �-	ก���1��ก��*��� 
(Human Resource) �!A	5�	 �)0��	'�����&��&	�������)�&	��&	*	ก���'���	���
���'��$�ก��
�'���	����*ก�-	ก)�!��&��<�:�1)�ก����� ,	 ��6��/�กG5�) ����&��&	����*ก%	�
/)6
6�����.6
�	ก����
ก����
���
กG5�) ��
	)�
�54*!��&��2�10����
�5���)&��&	�������!A	!��3�%	2 ���5��
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ก���
�)5���ก�����-.����$���	�*ก��
�� $�0��)��561	�ก��	��
��!@���5�ก��:���	���2ก��$�
/
�)�ก���&*
 
 2.2.7.1$	��������-.����$��1  
 
 -.����$��)�$	����� �!�����1��ก� �%6	 
�54*
�� ���	 1	�ก��	 ������0���)0��$��!A	
&�	���$�0����ก�� 3
�-.����$����5����'�ก��5�
&�	���	��0���56��H 5 ��0��� 
��	�, 

1) ก����
ก�����2ก� -.����$����5����'�ก��5�
&�	�� > �����ก���
ก����0���3���&����
���2ก��
�)&�)1�	<2��$
6��$	6
���	 �	�56��$	6
���	���%����1��ก�)�ก	����1���/� 

2) ก��5�
56�&0��&��  3
����-.����$����5���&�)��4������&6����).��6�
&��ก��
-.��5���������#%�/
� ���$G	
6�!"��*��	)�ก�%���)1�
�5��2����)�%6
� �%6	 ก���%�/!��(��2
����Gก���	�ก&2 (Electronic Mail) ���ก��&0��&������/ก� �!A	5�	 

3) ก����
ก�� -.����$����5���5�
&�	���ก���
ก��ก����
ก�� ก��
6�����1	�ก��	
�
)4 �-.����$���	��
��56��H 5��
�	ก����
MNก���) �10���$�1	�ก��	!@���5���	/
���6��)�
!��&��<�:�1 ����10����)��	&�)��4
'��	�	��	����*�!B�$)��������2ก� 

4) ก��
���-	 -.����$��5���
���-	ก��!@���5���	��,��-	����&�,	 ����-	����
��
 $�0�
��ก��*�<2 	3���� ����!B�$)��&'�$���ก��
'��	�	��	 5��
�	4 �ก���
	ก�����
)�5�=�	56��H ����'��!A	5����%��10��	'�1�/!&.6�
�)&'���G���6��)�!��&��<�:�1 3
��-	���&����
��5����ก���
����ก��3�ก�& !"#$���������0�ก56��H ���ก��
'��	�	��	�	!"��*��	 

5) ก���
��*) -.����$����5����
��*)���5�
5�)-�ก��
'��	�	��	�10���$�����4 �
&4�	����
�
-�ก��
'��	�	��	������2ก�
6�/
�
'��	�	��	/!4 ��!B�$)�����
$�0�/)6 ��,�	�, 
-.����$����5���5�
5�)!��&��<�:�1���1	�ก��	5��
�	4 ����1��ก��0�	H ���!���!�*�5�)
�
�)�'��!A	 

����&��&	����10��ก����
ก�� 4.ก��ก����$�&	��&	*	��	-.����$���	��0���ก��

���-	����
��*) -.����$���*ก�	/)65���ก�����).��6�
&��$�0�&��&	����
��
ก�	 	�ก
������$2
������5�����ก������������ก��������	56��H 5�)�
�)5���ก�����-.��%���	 > ���!A	/!
/
���ก�������ก����$�5��&	��-.����$���*ก�6�	���)�)*))��ก���%����).����56��ก�	 
��	�,	ก��

                                                   
1 OtLeary Williams, Computers & Information Processing, (The 

Benjamin/Cummings Publishing Company,1985), p.254. 
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��ก�������&��&	����10��ก����
ก�� ����6�-.����$����ก�!A	ก�*6)$�0���
�� > ��	��	
$)���
�)
6� -.����$����
��&.�/)6)��
�)�'��!A	�����5����.����).����������
��6�ก��-.����$��
��
���6�� 

2.2.7.2 ��
��ก��5�
&�	���	���2ก� 
 

��ก�-	:�1��� 2.5 1�
6� 3
����
/!��
��ก��5�
&�	���	���2ก���6���ก�!A	 3 
��
��5�)$	���������
�)���-�
%�����-.����$���0� 
 

:�1��� 2.5 
:�1�
)�&
�ก�����$�����2ก� 

 

 
 

1) -.����$����
��&.� �!A	-.����$�����)��'�	���	ก��&���ก�����
���-	ก��*�<2���

���-	������
3
�	'�1����2ก�/!�$�4 ��!B�$)�� �1���J�	�,	ก��5�
&�	����)�-�ก����ก��
���2ก���6��)�ก������).��6�
&������%�!��ก��ก��5�
&�	�� 5����%����).���,�:���	���:��	�ก
���2ก� -.����$����
��&.����%����).��	�.!�������!A	���).����&�*!)�ก ��,�:��	�ก���:���	
���2ก�3
����).��$�6�	�,	��5���&	��&	*	ก��5�
&�	���	�%��ก��*�<2 

2) -.����$����
��ก��� �!A	-.����$���	��
���*�<
�<�������'�$	�����	'��-	ก��*�<2)�

���-	ก'�$	
�	
���
'��	�	��	����
��*)�$�/
�-�5�)�!B�$)�����ก'�$	
 3
����%����).����
)���.6�	���2ก��!A	$��ก -.����$����
��ก������%����).��	�.!������&�*! ���)����������
����
���&6
	 �10���%��	ก���
��*)ก��
'��	�	��	����������&4�	�:�1!"��*��	 
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3) -.����$����
���6��  �!A	-.����$���	��
��!@���5�ก��)�$	�����	'��-	��	��ก
-.����$����
��ก���)��10��
'��	�	��	�$��!A	-�����
��*)ก��
'��	�	��	
�	56�
�	  �$��!A	-�
5�)�-	���ก'�$	
-.����$����
���6�����%����).��	�.!������!"��*��	���&*
  �10���%��
��*)���
5�
5�)-�ก��
'��	�	��	�	!"��*��	 
 
2.2.8 �	
��
�ก���
ก������&��&	��� 
 

2.2.8.1 
�@��ก�����&��&	���2 

 
:�1��� 2.6 


�@��ก�����&��&	��� 
 

 

                                                   
2 Ramon Barquin&Herb Edelsetein, Planning and Designing the data 

warehouse. (Prentice Hall PTR, 1997), p.312. 
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��ก�-	:�1��� 2.4 ����!��)
�-�
�
����ก���!����	�!�� ����56�����2ก�/
�
1�;	�� ,	 ���!A	����$��ก������2ก�����%��กG����).�ก��!@���5���	����ก�
� ,	!���'�
�	��
�กG��!A	
=�	���).�������2ก�������).��$�6�	�,��4.ก�!���!A	&��&	���3
�	�ก
������$2> ���%�>�K52�
�2
%6
�	'��&	����).��%��
������$2 ���-����ก��
������$2กG���'��$��ก�
�	
��
�$)6�	ก��
'��	�	
<*�ก�� ��ก	�,	กG��)�ก��1�;	������ ,	)���������	�$)6 �'��$��ก�
�!A	
�@��ก�����������).�
�6�
&�����&��&	��� > ����5���)��	������3	3����!A	5�
��ก�&'���# 

ก���
	ก��ก��5�
&�	��$�0�ก���5���)ก��&'�$�����	������ก�
� ,	�	�	��5�!A	
ก���
	ก�����&'���#&'�$������2ก��	!"��*��	 �1����
�)&'���G�56��H ���5�
1	�ก��	������2ก� 
)�ก��� ,	��.6ก��ก��5�
&�	�����)��*(:�1 
 

2.2.8.2 ก����
ก������<��)�	����&��&	��� 
 

����<��)�!A	�
�)4.ก����
�)-�
����*����
�*���$	 ���%��!A	�	
����	ก��
!��1�5�!@���5� 
��	�,	���2ก��
���5�����ก���$	������
�)���-�
%��56��H �10���$��*ก�	�	
���2ก�&�)��4!��1�5�!@���5��	�������
��
ก�	 3
��J1����6�������	ก���%���	����
&��&	��� 

1) �
�)���-�
%�� �!A	&���&'���#���&*
�	ก���'���	 3
��J1����6������ก��ก'�$	

$	����� �
�)���-�
%���	
��	&��&	��� 

2) ก���
	ก��5�
&�	�� �!A	ก���
	ก�����ก@$)��  �%�5�
&�	���	ก�(�/)6
&�)��45ก����	��)ก�	/
� 

3) 
�<�ก��
�
�
�)&�)��4 �!A	ก�/ก����
���4.ก&����� ,	)��10��
�
-���	��ก�
�)
���-�
%�����/
����)��$)���$��'� ก�/ก�$�6�	�,���!A	&6
	56��%0��)���&'���#����
�)���-�
%��
���&������
�
�
�)���-�
%�� 

4) &������5������-�
%��  �0�  ก@����������ก�6�
4 �  &������5���ก���'�����
�)
���-�
%���)0��/
��'�ก���&��$����6���
��6��$	 ��56�-.�	�,	$�0����2ก�	�,	  
��	�,	&������5���
���-�
%�������5���-.ก1�	3
�ก@$)���10���$�-���1<2��ก)���6��&�)��<�-� 
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2.2.9 !��3�%	2�������&��&	���:���	���2ก�3 
 

1�;	�ก�����ก������#�5��35��6���

��G
�������&��&	����'��$���)1�
�5��2
)��
�)&�)��4�	ก��!�)
�-������G
� ,	 )��
�)&�)��4�	ก����
�กG�)�ก� ,	 ก��5�
56�&0��&��
�'�/
��*ก�.!���������).�/)6
6����!A	:�1 �&��� ����
�) :�1
�
����	2������&6�/
���6���

��G

�'��$�1�;	�ก���������&��&	����5��35��6���

��G
�%6	�
��
ก�	 ��,�����������3	3���
&��&	���&�)��4ก6��$��ก�
!��3�%	2$���!��ก���$�ก�����2ก�
��	�, 
 

2.2.9.1 ก���1��)!��&��<�:�1�	ก�����$����	:���	���2ก� 
 

!��&��<�:�1 $)��4 � �
�)&�)��4�	ก���%����1��ก��10��&����-�-��5/
�
�� ,	
���ก�6�
/
� 2 !���
G	 �0� �	ก��-��5-�-��5 1 $	6
��%����1��ก�	����� $�0��%����1��ก�
�'�	
	��6��
�)&�)��4&����-�-��5/
��1��))�ก� ,	 ก���%�����&��&	����10���1��)!��&��<�:�1
�	���2ก�&�)��4ก���'�/
�$���
�<�
��56�/!	�, 

1) ก���
�
���	ก��!@���5���	 3
�	'�����&��&	�������)��%� �'��$��
���	ก��
!@���5���	�
�� 

2) ก���
ก���
	��	�	ก��!@���5���	 
�
���,	5�	ก��!@���5���	�)0��	'�����
&��&	���)��%�&�)��4�
ก���
	��	����ก�
�)/!/
���ก > ��������!A	ก���*��
)
ก���
	��	$�0�&����ก���
	��	�$)6 > ��)���,	5�	ก��!@���5���		�����ก
6��
�) 

3) ก���1��)-�-��5 
�
�ก��	'�����&��&	��� )��%��'��$��
������%��	ก��&����
-�-��556�$	6
��
�� 
��	�,	 �)0���%��
����6��
�)�
�)&�)��4�	ก��&����-�-��5� �&.�� ,	
5�)�'�
�� 

4) ก���
5�	�*	 
�
�ก��	'�����&��&	���)��%��	���2ก�&�)��4�
5�	�*	ก��
-��5/
�&�)��4�
��*)ก��-��5�$�)���
��&)�'��&)� �
�)�)6	�'�&.�� ,	 -��5:�1�1��)� ,	 5�	�*	
ก��-��5�
��  

2.2.9.2 ก���1��)!��&��<�-����ก��5�
&�	�� 

                                                   
3 I8Z/@83ก  5:2<?H32<8%7B, 8E99/18/2G<IGLyz5ก18H3Aก18, (ก8?BG<L{ : /0123กL:@L%

@;16:<71=37O88@I1/P8%, 2549), 2.18 - 20. 
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�
�����&��&	������	'��&	�&��&	����$�ก�����2ก�	�ก�$	0���ก&��&	���
&'�$���ก��!@���5���	���
 ���)�����&��&	���&'�$���ก��5�
&�	���������&��&	����10��
-.����$�� 3
�	'��&	��
�)&�)��4�	ก����
�'�:�1	�)<��)���!"#$� ���
������$2�����0�ก
�	ก���ก�/�!"#$� �
�)&�)��4�	ก������4 ����).���ก��,�:���	���:��	�ก���2ก� ก��	'�
����&��&	����$�6�	�,)�%6
��	ก��5�
&�	�����ก�����$����	���-.����$����
��&.� ��%6
�
�1��)��
���
�)4.ก5����)6	�'��	ก��5�
&�	�����-.����$�� > ����&6�-�56�ก���1��)��ก�:�1�	ก��
���$��ก����6���	������2ก� 
 

2.2.9.3 ก���1��)�
�)&�)��4�	ก����6���	 
 

&:�1&����

���)���&��&	�������!����	�!����6���

��G
 ��
��ก����6���	���
�1��)� ,	�'��$����2ก��&
�$����0���)0��10���%��1��)��ก�:�1�	ก����6���	 ����&��&	���� ��!A	
���0���)0�$	 �����%6
��$����2ก��1��)��ก�:�1�	ก����6���	/
�
��	�, 

1) ก���%�����&��&	����10��&����-��5:�(?2$�0����ก���$)6 ����&��&	����'�
�$��ก�
���ก���.!����$)6� ,	$������ก�� 3
�	�ก��ก-��5:�(?2$�0����ก���$)6���

�
�
&��&	���������2ก�/
������กก���%�����&��&	���4.ก	'�)�!���!�*�-��5:�(?2������ก���$�)�
��ก�(����5��5�)�
�)5���ก������.ก����!B�$)���$�)�ก� ,	 �!A	ก���&��)ก��*�<2ก������
5��
 (Market Niche) $�0�	'�����&��&	������)���.6�
�))�&����-��5:�(?2������ก���$�)��
�)
�5ก56����ก�.6��6� 

2) ก���%�����&��&	����10��!���!�*����ก�� 3
�	'�����&��&	���)��%��10���1��)
�
�)&�

ก�

��G
�	ก�����ก�� > ���!A	ก��&�����
�)1 �1����$�ก���.ก���
�<�ก��$	 �� 

3) ก���%�����&��&	����10���%0��)3��-.���
�'�$	6��&�	������
�54*
�� (Supplier) 
�.ก������1�	<)�5� �!A	ก���%�����ก��&0��&���%0��)3�����2ก�����ก��-.���
�'�$	6��&�	������

�54*
���10���1��)�
�)&�

ก�

��G
�	ก���$����ก���ก6�.ก��� 
 
2.2.10 -�ก�����������&��&	���56����2ก� 
 

ก��	'�����&��&	�������)��%���	�	���2ก�/
����ก����)����1��))�ก� ,	
5�)�'�
������
���	/
����ก����)���
6�&��&	����!A	���1��ก���6��$	 ��������2ก� ����
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&��&	����	!"��*��	%6
��$����2ก��'���	�	�%���.�(�ก�� &�)��4��
.���).���กก���'���	/
�
	���56�	��� �����'��$�!��)�(ก���%�����&��&	����	���2ก��*ก��
���1��))�ก� ,	 
 

2.2.10.1 -�ก�������
��	5�	�*	�6��%��6������
�� > ����6��!A	 2 ����� 

��56�/!	�, 
 

1) �����5�	�*	���ก�� (Transaction Cost Theory) ก��	'�����&��&	���)��%�
�	���2ก��'��$����	���*	���5�	�*	�	ก��
'��	�	��	�	&6
	�������&��&	����1��)� ,	�56��
�������%6
��$�!��&��<�:�1������2ก��1��)� ,	 �
5�	�*	�	ก��
'��	�	��	����1��)���/
� �$�ก��
���2ก� 3
�������2ก�/)6�'��!A	5����1��)�'�	
	�*����ก��$�)�ก� ,	5�)���/
�����1��)� ,	
�
� 
��
���)�-��'��$�5�	�*	56����ก���
�� 

2) �����-.�ก���'� (Agency Theory) 
�
������-.�ก���'�����!A	����������2ก���

6������*���ก�$�0�-.�ก���'��	ก��!@���5���	���$�����2ก���	 �)0���	�
������2ก��5��35� ,	 
5�	�*	���-.�ก���'�$�0�5�	�*	�	ก��!��&�	��	���1��)� ,	5�)�
�)&�)1�	<2��$
6��5�	�*	
-.�ก���'�ก���	�
������2ก����
�
��ก�'�	
	�*���ก� 
 

2.2.10.2 -�ก�������
��	3���&�������2ก� 
 

1) ก���ก�
$	6
���	1�������
��	���3	3��� ก���!����	�!�����!��ก��	�,��)�
-�56�3���&�������2ก����)�$	6
���	!��ก��1��)� ,	 �10�����-�
%���	:��ก�����
��	����
&��&	��� 

2) �1��)�
�)�0
$�*6	�$�ก��3���&�������2ก� 3���&�����56��3���&������)��
�)
�$)��&)ก�����2ก��56��!���:�/)6�$)0�	ก�	 ก��	'�����&��&	���)��%��	���2ก� �'��$�
���2ก�)��
�)�0
$	*6	�	ก��!���3���&���� 3
�	'�ก���%�3���&��������)���ก>2������)�!"#$��	
��0������ก��&0��&�����).���	�	0���)���ก�*���ก�5��������	56�-.���������#%���,� 2 �	 �56
!"#$�
��ก�6�
������������	�	0���)���ก-.����$���	�56��3���ก����5�
&�	�� !��&�	��	 
����
��*)
�
����).���ก����&��&	��� 
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2.2.11 ก����
ก��ก���!����	�!��
��	���3	3���&��&	��� 
 

ก�����$����
ก��ก���!����	�!����6��)��*(:�1���5����'��
��.6/!ก��ก��1�;	�
����&��&	���� ,	)��%���		�,	 5���1����(�ก���
	ก��1�;	�������	
�
�  

ก��1�;	�������	 (Implementation) $)��4 �ก��ก��)��,�$)
������2ก����
	'�/!&.6ก����)���������	 ก�����$�� ���ก���'�ก��
�5�!���'����	
�5ก��)�$)6��6���%6	
����&��&	��� -.�
������$2������	�	ก���
	ก��1�;	�������	������ก
6� ����6	52���ก��
�!����	�!�� (Change Agent) -.�
������$2������	/)6/
��1����561�;	����
��	���3	3���
��6�	�,	 �56��5����0,����ก'�$	
 ก��5��35� ก��ก��)ก���'���	 ����
�)&�)1�	<2��$
6��&6
	
56��H ������2ก� -.�
� �����$2������	��5����'�5�
�!A	-.�!��&�	��	���ก���
	ก��
�!����	�!����� �ก�
� ,	��,�$)
�	���2ก� ���)��
�)���-�
%���	ก���'��$��	6��
6�ก��
�!����	�!������ก�
��ก������	�$)6	�,	/
����ก����)�����ก�*���ก�����ก���
������,�$)
 -.�����!A	
����6	52���ก���!����	�!����5���&0��&��ก��-.��%���	�!A	-.�/ก�6�ก������$
6��ก�*6)�����6���	ก�	 
����'��$�ก��!���5�
56�ก���!����	�!��������2ก�	�,	&)�.�(2 
 
2.2.12 !"�������&��$5*���!"��������'��$�����&��&	���!��&��
�)&'���G�$�0���)�$�
4 
 

2.2.12.1 !"��������'��$�����&��&	���!��&��
�)&'���G�$�0���)�$�
 
 

!"��������'��$�����&��&	���!��&��
�)&'���G�$�0���)�$�
��6��!A	 4 ก�*6) �0� 
1) !"����
��	ก����ก��� 
�ก�
� ,	�	0�����กก����ก�������&��&	���/)6&�)��4������*)�
�)5���ก��

���<*�ก��/
���,�$)
 /)6&�)��4!���!�*�!��&��<�:�1ก���'���	������2ก�/
� ������	���/)6
&�)��4�&	�&��&	���/
��

��G
1�������!A	!��3�%	256�ก���%���	 $�0������.6�	�.!������/)6
&�)��4	'�/!�%�!��3�%	2$�0��!��
�)$)�����4.ก5���/
� $�0����	'��&	����).����/)64.ก5��� 

                                                   
4 Laudon, Kenneth C.Laudon, Jane P. Laudon, Management Information 

System the digital Firm 7th Edition, Prentice-Hall, Inc., 2002   
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&6
	5�
56�-.��%� (User Interface) ก��-.��%���	������2ก����/)6)��
�)�.�
��	���	��  
���)��
�)>��>��	)�ก�ก�	/!���/)6ก��5*�	�$��ก�
�
�)���ก�	ก���%���	 $�0�ก�6�
/
�
6�)�ก��
��ก���&6
	5�
56�-.��%������6  

��ก�
�5���-6�	)� ก����ก�������&��&	���)�ก4.ก�����'�
�
���	
��	���	��
)�ก
6�
��	ก��
'��	�	<*�ก��> ��)�ก�������
�
�ก��1�;	�����&��&	������)����3	3�����

�����) �56/)6&�
�����ก��3���&���� 
�;	<��) ���
�54*!��&��2������2ก�3
�&6
	�
) �'��$�
ก����!A	����&��&	������&�����
�)5 ������
 /)6&)�.�(2 &�����
�)��
���� ���4.ก5�
&�	
6�
�!A	���������)�$�
 

2) !"����
��	���).� 
���).��	���������4.ก	'��&	���6��/)6������5�����/)6)��
�)&�
�����ก��ก��

	'��&	����).��	&6
	�0�	�������	�,	 &��&	������&6
	���)����-�
1��
 ��*)���0� $�0�/)6
/
����ก����
$)

$).6��6���$)��&)&'�$���ก��	'��&	����<*�ก�� ���).����&6
	���/)6&�)��4
	'��&	�/
��	0�����ก��
�
�)&)�.�(2 

3) !"����
��	�6��%��6�� 
����&��&	����������&�)��4�'���	/
���6������0�	 �56).��6�$�0��6��%��6��

&'�$�������	�,	���&.�)�ก�ก�	ก
6���!��)�(���5�,�/
� ������	��กก�*6)$	 �����)��6��%��6��&.�
�ก�	ก
6������1�;	��$�&'���G�/
� �	��,�&��ก�(�	�,����&��&	���/)6&�)��4�&
��$��$G	/
�
6�)�
).��6��$)��&)ก���6��%��6�����&.��ก�	ก
6�!��3�%	2���/
���� 

4) !"����
��	ก��!@���5���	 
������	/)6&�)��4�'���	/
���6������
����!A	 ����/)6&�)��4	'��&	�

&��&	������5���ก��/
��!A	!ก5�$�0�/)6&�)��4	'��&	�&��&	���/
���6��)��*(:�1 �	0�����ก
������)1�
�5��2��)�$�
 ���ก��<*�ก��)4.ก�ก���กก��!��)
�-�ก6�	�����/
�����'�5��> ��
�ก�
� ,	�6��)�ก������ก��	�,	��5���4.ก	'�/!!��)
�-��$)6�'��$�ก��	'��&	�&��&	���5���
4.ก��0��	��
	�	��ก/!$�0�/)6�!A	/!5�)�
�)5���ก�����ก'�$	
 ������	/�	2���/)6&�)��4
�'���	/
�
��	0�����ก)������
�������-���1<2���	�	�ก�	/! 
 

2.2.12.2 &��$5*���!"��������'��$�����&��&	���!��&��
�)&'���G�$�0���)�$�
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&��$5*���!"��������'��$�����&��&	���!��&��
�)&'���G�$�0���)�$�
 ��6��!A	 
4 &6
	 
��	�, 

1) ก��)�&6
	�6
)������<�1����-.��%���	 
ก��)�&6
	�6
)���-.��%��	��$
6��ก����ก������ก��1�;	��������&��&	���

�'��$��ก�
-�
�$���!��ก�� �%6	 -.��%�)�3�ก�&%6
�!���!�*��$��$)��&)ก��������	 -.��%�)��
�)
ก��50��0���	���ก�%���	�������)�&6
	�6
)�	ก����ก������1�;	� �!A	5�	 

ก��	'��
�)�.����-.��%����-.���ก������1�;	����� ����)��%��6
)ก�	�'��$�/
�
������	���
�� ,	 �56กG1�
6�)�����&�����!��ก�� �%6	 -.��%���)�)*))������'�ก�
��.6�J1���	&6
	���
�ก���
���� ���)�����)ก��1�;	�ก���
	ก���$�
�� ,	ก
6��
�) �!A	5�	 
��	�,	
�&�����	2����
�)
�%���
%�#���-.���ก������1�;	�� �����)��������6��)�ก > ���!A	-��$��ก�
%6��
6���	ก��
&0��&�� (Communication Gap) !"#$�
��ก�6�
	'�/!&.6ก���ก�
�
�)�5ก��ก��$
6��-.��%����
-.���ก������1�;	������'��$�-.��%�4.ก�
�����ก��)�&6
	�6
)�	ก����ก������1�;	�
���� > ���!A	-��$���
�	
����	ก���ก�/�!"#$�<*�ก������$)��&)/
� > ���'��$��&����56��
�)
��)�$�
�	ก����ก������1�;	����� 

2) ก��&	��&	*	
��	ก�����$���	��$
6��ก��1�;	���ก-.����$����
��&.� 
ก��1�;	�����&��&	���$�ก/
����ก��&	��&	*	��ก-.����$���!A	��6��
�กG���'�

�$�-.��%����-.���ก������1�;	�����)��
�))��	���	ก��1�;	����� 3
�ก��&	��&	*	�����
�!A	ก��/
�������	&	��&	*	 ����
)4 �ก���������%��10���$��ก�
!��&��<�-�&.�&*
56����2ก� �!A	5�	 

��6��/�กG5�) �	������,�ก��&	��&	*	��ก-.����$��กGก���ก����!A	/!�	���5��ก�	
���) 3
��$��
�)&'���#)�ก�ก�	/!�'��$��*6)�����1��ก���,�$)
������2ก���/!�	3���ก���'��$�
��)�$�
��/!�	���&*
 

3) ��
���
�)>��>��	����
�)�&���� 
- ������	)��
�)�5ก56��ก�	��,��	�
 �����5 ��
���
�)>��>��	 ���

���2!��ก��������2ก�������	������%��	ก��1�;	� > ��	�ก
����/
��'�ก����	�
��1�
6��	�
���
3���ก�� 3���&�������3���ก�� ���!��&�ก��(2
��	���3	3������-.�1�;	����� �!A	!"�������
)����<�1�)�ก���&*
����'��$��ก�
�
�)�&�������3���ก�� 

- �	�
���3���ก�� (Project Size) ก'�$	
3
��'�	
	���	$�0�).��6����3���ก�� 
�'�	
	����$	��������	������ก���
���� �
������%��	ก��1�;	� ����'�	
	$	6
���	������2ก������)�



 

 

26 

-�56�3���ก��	�,	 3���ก�����)��	�
�$#6)�ก��)��
�)�&����)�กก
6�3���ก���	�
��Gก �	0�����ก
3���ก���	�
�$#6)��
�)&���>��>��	&.�)�ก���/)6&�)��4�
��*)/
���6�����
4 � 

- 3���&�������3���ก�� (Structure Project) 3���&�������
���)��
�)%�
��	ก
6�3
�
&�)��4�'�	
($�-���1<2$�0�ก��&����ก���
	ก���'���	&�)��4ก'�$	
/
�3
��6�� -.��%���
����
6�5	���)��
�)5���ก��&����
 �����/)6)�ก���!����	�!�����ก'�$	
 3���ก��!���:�	�,��
)��
�)�&����5�'�ก
6�3���ก�����)�3���&����/)6%�
��	 �	0�����ก)�ก���!����	�!���
�)5���ก����.6
�&)�  

- !��&�ก��(2
��	���3	3��� �
�)�&�������3���ก��� ,	��.6ก��!��&�ก��(2���
-.�1�;	� $�ก�6�	!��&�ก��(2กG���'��$�!"#$��	
��	���	��&.�ก
6� �'��$�5����%��
���	ก��
1�;	�)�ก����� ,	 

4) ก�����$��ก���
	ก��1�;	�������	 
- ก��1�;	�������	�$)6��5���/
�ก�����$����
ก����6����)�
��
�� ������,����

���2!��ก������
�)&'���G�4.ก�0) ก�������ก��MNก���)��$
6��ก��1�;	����� 3
��J1��
3���ก�����)���!��)�(4.ก	'�/!�%���6��)�ก�	5�	5�	���3���ก��&*
����กG/)6�$�0�
��!��)�(�1���1�&'�$���ก��MNก���)�'��$�5���5�
&6
		�,��ก/! 

 - ก�����$����
ก��3���ก��3
����
/!���
���2ก���ก%	�����)����	��,�H ���/)6
�&�G�&)�.�(2 �	0�����ก ก���1�ก�J����)��3�ก�	��6
� ก��!��)�(�
��/)64.ก5��� �	0�����ก��	
&6
	�$#6�!A	��	�$)6/)6���)�!��&�ก��(2 > ���'��$��ก�
ก����
�
����
�ก
6��
�)�!A	���� �0� 
��

6�-��&������ก�
� ,	/)6������� 

- ก���1��)�'�	
	-.�1�;	�3
���
�
�)�������ก���
ก��ก���
	ก����ก������
1�;	�����> ��5���ก���'���6��56��	0��������5���)�ก��ก���'�����!A	��,	�!A	5�	 > ��ก���1��)
�'�	
	�	กG������'��$�3���ก��5����6�%����ก/! �	0�����กก���'���	���5��������ก��&0��&��
�10���'��
�)������ �$�)��	
����	ก��1�;	�����/!�	�	
����
��
กก�	 > ���'��$��ก�
�6��%��6��
�	
��	�*����ก��ก�	�
�)�'��!A	 

- �
�)�6�%�����3���ก�� �
�)��)�$�
 !"#$�����ก�
��$
6��ก��1�;	� ���!A	
���).����-.����$��������2ก�/)6/
��������$�0����������$��� �'��$�ก���ก�/���ก����� ,	 �'��$�
3���ก��5����6�%����ก/! �6��%��6��&.�� ,	 $�0�����'��$�3���ก��	�,	��)�$�
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2.3 �	
�
�)��
�ก���
ก��	
�5ก��)���-.��%���	 
 
2.3.1 �
�)$)�����	
�5ก��)5 
 

	
�5ก��) (Innovation) �!A	�'���1�2�����##�5�� ,	�
�)�%� 	
ก��) )���ก�'�ก����
6� 
Innovate )���ก��ก��1�2:������ก��
6� Inovare (in (=in) + novare = to renew, to modify) 
��� novare )���ก�'�
6� novus (=new) Innovate  �!�5�)�.!��1�2/
�
6� "�'��$)6,�!����	�!��
3
�	'�&����$)6H ����)� " ��� Innovation = ก���'�&����$)6H &����$)6H ����'�� ,	)� (International 
Dictionary) 

&6
	�
�)$)�����	
�5ก��) (Innovation) $)��4 � ก��	'�&����$)6H ����!A	
�	
�
�)��
 $�0� &���!��
��=2�$)6H  ������/)6���)��%�)�ก6�	$�0��!A	ก��1�;	�
�
�!����ก
����
�)���)���.6���
�$���	&)�����/
�-�
�)�!��&��<�:�1���!��&��<�-�&.�ก
6��
�) ��,����%6
�
!��$��
�
����������	/
�
�
� 
 
2.3.2 ��,	5�	���ก���ก�
	
�5ก��)6 
 

)�-.�
����(2�ก���
ก��ก��	'�	
�5ก��))��
����%��	��0���56��H  3
��J1��ก�� 
��)1�
�5��2���	'�)��%���	
��	56��H �ก���
ก��ก���ก�/�!"#$� /
��$����&���ก5�ก���
ก����0���	�,/
� 
3
��$���6��
�ก���
ก����,	5�	���ก���ก�
	
�5ก��) 
��	�, 

1) �ก�
�
�)5���ก��	
�5ก��)������3	3�����.6�&)��$)0�	ก��
6� 	
�5ก��)�!A	��
&�)��4�ก�/�!"#$�/
��*ก��0��� 

2) $�����ก�ก�
�
�)5���ก��	
�5ก��)������3	3���/)6	�		�ก !"#$�56��H 4.ก	'� 
)�ก�6�
4 �����	%6
������
��	�,��)�-.��&	�	
�5ก��)������3	3����$)6H 	�,����)��%��	ก��
�ก�/�!"#$� 3
��$��
�))��	���ก6-.�!��&�!"#$�
6� &�)��4!��&��
�)&'���G��	ก���ก�!"#$�

�
�ก���%�	
�5ก��)���3	3���	�,	  

                                                   
5 UYEก88@ก18L:H18Y1I3L<%6:>1ก18IJกK1 ก8E<86BIJกK1O:ก18 
6 �>77I G8y5B/?688Y, G<UQ2Q=7Zก18IJกK1 : <�KWZF=Eก186:H37, (ก8?BG<L{ :        

Q5GAZ72/QP8%, 2533). 
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3) �)0���ก�
�
�)�ก1�6��$�0��
�)-�
1��
!��ก���ก)���6��%�
��	 ��กก��
�ก�/�!"#$���ก	
�5ก��)������3	3��� �'��$��
�)�%0�����
6�&�)��41��
�)&'���G��	ก���ก�/�
กG1�
6� 	
�5ก��)	�,	/)6/
�%6
��ก�/�!"#$���/�/
���6���������	
�5ก��)������3	3����$)6H 	�,	 
�!A	�1���ก���ก�/�!"#$��1���%��
���
 -.��&	�	
�5ก��)������3	3����$)6H 	�,	กG����ก��ก

�ก�����3	3���/! 

4) �'��$��ก�

������!"#$��'�	��	�,�ก�
� ,	��ก 1���)ก�		�,	กG)�ก���&	�	
�5ก��)
������3	3�������!�ก�$)656�/! 
 
2.3.3 ก���1�6ก�����	
�5ก��) (Diffusion of Innovation) 7 
 

Everette M. Rogers /
��$��
�)$)���'�
6�ก���1�6ก����� $�0� "Diffusion" 

��56�/!	�, ก���1�6ก����� �0� ก���
	ก�� > ��	
�5ก��)4.ก&0��&��-6�	%6������	%6
��
��$	 ��
��$
6��&)�%�ก56��H �����.6�	����&���) (Diffusion is the process by which an innovation is 
communicated through certain channels overtime among the members of a social 
systems) 3
�/
�)�ก��&�*!�
�)$)�����ก���1�6ก����� 	
�5ก��)/
� 4 !��ก��
��56�/!	�, 

1) )�	
�5ก��)�ก�
� ,	 
2) �%�&0��56��H �!A	%6������	ก��&6�-6�		
�5ก��)	�,	 
3) %6
������
������ก�
�1�6ก����� 
4) -6�	/!���&)�%�ก�	����&���)$	 �� 

 
2.3.4 ก��!@��&<	
�5ก��) 8 
 

�)0��)�-.���	��
$�	
�5ก��))��%�/)6
6��	
�ก���
กG5�) )�ก��/
����ก��56�5��	$�0� 
ก��!@��&< 5�
��6���%6	ก��!@�
�5��*5&�$ก��)�	�*3�! ���<�ก��!ก���� $�0�
�<�ก��&�	�$)6H 
�	0���)���ก&��$5*$���!��ก��
�
�ก�	 
��	�, 

                                                   
7 Everette M. Rogers (1983) 
8G5G658%G8P G5�@ Q8GH58% (Everretle M.Rogers, 5&1B[2Y8BU% /@LBK%. 2530. /yz5GLyz5

B12/(BG/8:@GR7FL8(. ก8?BG<L{ : Q8BL:@L% Q5.G5/. L8:V2P:VB G�&1/%. , 2530, ;2&1 6)  
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1) �
�)���%�	ก��
�<�ก���
�)H �	0�����ก�*���)��
�)���%�	ก��
�<�ก���
�)H ��� 
5	�������%����1 �1����	!��&��<�:�1���
�<�ก��	�,	H �*���-.�	�,	กG)�ก������0	��	�	ก���%�

�<�ก��	�,	H 56�/!3
���ก������!����	�!��  

2) �
�)/)6�	6���	!��&��<�:�1���	
�5ก��) �)��*���-.�	�,	�������6�
&����� 
	
�5ก��)	�,	H �	��6���!��&��<�:�1
6�&�)��4	'�/!�%��ก�!"#$��	&4�	ก��(256��H /
��!A	
��6��
�กG5�) ก�����5	���)�/
��!A	-.��
����%�	
�5ก��)	�,	H กG�6�)�'��$�/)6�	6��
6�	
�5ก��)	�,	H 
)�!��&��<�:�1����$�0�/)6  

3) �
�)�.�����*���56�	
�5ก��) �	0�����ก	
�5ก��)�!A	&������3
�)�ก���
�*���
&6
	)�ก)��
�)�.�/)6�1���1��ก6ก��������������		
�5ก��)	�,	H �'��$�)��
�)�.�& ก���4�������
�������		
�5ก��)	�,	H �'��$�)��
�)�.�& ก���4��������&
�$�	
�5ก��))��%� ��)1�
�5��2%6
�
&�	�!A	5�
��6��$	 �����	
�5ก��)���	'�������3	3�����)1�
�5��2)�!���*ก52�%��	ก������	ก��
&�	 -.����)��
�)�.�10,	=�	�����)1�
�5��2/)61��1���กG���.�& ก���4�����!@��&<�	ก�������	'�
	
�5ก��)	�,)��%��	ก������	ก��&�	�	%�,	���5	  

4) ����'�ก�
���
��	��!��)�( 3
����
/!���
	
�5ก��))�ก��5���	'�������3	3��� 
&)���$)6)��%��	ก��1�;	�	
�5ก��) 
��	�,	�6��%��6�����	
�5ก��)� �
.
6�)������1� �	&:�1
����=ก��3
����
/! � �/)6&�)��4�����������56��6��%��6�����	
�5ก��)	�,	H �)���)���$G	
6���
%6
��$�ก��
'��	�	ก�� 3
��J1��ก������	ก��&�	)�!��&��<�:�1&.�� ,	���� 
��	�,	���!A	/
�
6�
!"#$�
��	��!��)�(�!A	&6
	$	 ������'��$��ก�
ก��!@��&<	
�5ก��) 
  
2.3.5 ก����)���	
�5ก��) 9 
 

�*�����!@��&<	
�5ก��) �	0���
�
�&��$5*$��ก 4 !��ก���0� �
�)���%�	ก��

�<�ก���
�)H �
�)/)6�	6���	!��&��<�:�1���	
�5ก��)�
�)�.�����*���
6�	
�5ก��)���
����'�ก�
���
��	��!��)�( 
��	�,	�	ก�������ก��5*�	�$��*�����)���	
�5ก��)	�,	H 5����ก�/�
!"#$�$��ก��,� 4 !��ก��
�����/
�ก�6�
)����
 ก�6�
4 �ก���
	ก����)���	
�5ก��)
6���6�
��ก�!A	 5 ��,	5�	 �0� 

                                                   
9 G5G658%G8P G5�@ Q8GH58% (Everretle M.Rogers, 5&1B[2Y8BU% /@LBK%. 2535. /yz5

GLyz5B12/(BG/8:@GR7FL8(. ก8?BG<L{ : Q8BL:@L% Q5.G5/.�L8:V2P:VB G�&1/%. , 2530, ;2&1 6) 
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1) ��,	�
�)�.� : ��,	ก��50�	5�
 (Knowledge Stage: Awareness) : �!A	��,	����*�����
����
6�)�	
�5ก��)	�,	!��ก@��.6���1������������
6�	
�5ก��)	�,	�'�$	�������6��/� �	��,	�
�)�.�
	�,&�)��4��6�!���:�����
�)�.��ก���
ก��	
�5ก��)/
��!A	 3 !���:� �0�  

− �
�)�.�����'��$��ก�
�
�)50�	5�
�ก���
ก��	
�5ก��) �0��
�)�.�
6�)�	
�5ก��)�ก�
� ,	
���
 ���	
�5ก��)	�,	�'�$	�������/�/
�����  

− �
�)�.�����'��!A	&'�$���ก�����%�	
�5ก��)/
���6��/� �
�)�.�!���:�	�,/
���ก
�6�
&�������%6
��$�&�)��4�%�	
�5ก��)/
���6��4.ก5��� 	
�5ก��)����)��
�)>��>��	)�ก�1����
 
�
�)�'��!A	�����5���)��
�)�.�!���:�	�,กG����)�)�ก��6�	�,	  

− �
�)�.�����ก���
����ก��$��กก��> ����%6
��$�	
�5ก��)����*-� ก��)��
�)�.�
!���:�	�,��%6
��$��	�����������)���	
�5ก��)�	�	��5/
��6��� ,	  

2) ��,	ก���.��� $�0� ��,	&	�� (Persuasion Stage: Interest) : �	��,		�,�*�����
�&
����	�5�56�	
�5ก��)�	�.!����$G	
�
����/)6�$G	
�
� > ���!A	��0����ก���
ก�����)(2���
�
�)�.�& ก �	��,	ก���.���	�, �*������.�& ก-.ก1�	ก��	
�5ก��))�ก� ,	 )��
�)ก��50��0���	�	ก��
�&
�$��6�
&���ก���
ก��	
�5ก��)	�,	��6��������� ���	�5��ก���
ก��	
�5ก��)&�)��4��6���ก/
�
�!A	 2 !���:� �0�  

− ���	�5��J1�����)�56�	
�5ก��) �0� ���	�5�����$G	
�
�$�0�/)6�$G	
�
� %��$�0�/)6
%��!��3�%	2���	
�5ก��) ���	�5�	�,)����<�1�56�	
�5ก��)���ก'�����-��1�6 ���	
�5ก��)�����)�
ก���-��1�6�	�	��5  

− ���	�5����
/!���)�56�ก���!����	�!�� �0����	�5���6��ก
���H �����0,��'�	
��$�
ก�*6)�!B�$)���!����	�!�� > �����	�5�%	�
	�,�!A	���	�5����
�56�	
�5ก��) �'��$�!��%�%	�.���ก
1�;	�5	�������&
�$��6�
&���ก���
ก��	
�5ก��)������!A	!��3�%	256�5�
���  

3) ��,	ก��5�
&�	�� $�0� ��,	/5�65��� (Decision Stage: Evaluation): �	��,		�,�*���
��)��	
���ก��5�
&�	���ก���
ก��	
�5ก��)�	 2 ��ก�(� �0� 

− ก����)���	
�5ก��) (Adoption) $)��4 � ก��5�
&�	���������)���	
�5ก��)
)��%��$�
����&*
��6�������'�/
� 

− ก��!@��&<	
�5ก��) (Rejection) $)��4 � ก��5�
&�	�������/)6��)���	
�5ก��)
)��%� ก��5�
&�	���������)���$�0�!@��&<	
�5ก��)	�, � ,	��.6ก���
�)&�)��4�	ก���
����%��	
!��)�(�'�ก�
���	
�5ก��)  
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�5ก��)�
����*���&�)��4�
����%�/
� ���'��$��*���	�,	�.�& ก�&����:���	ก��
5�
&�	����)���	
�5ก��)	����� ���	'�/!&.6ก����)���	
�5ก��)�	���&*
  

4) ��,	ก����)0�!@���5� $�0� ��,	�
��� (Implementation Stage: Trial) : �	��,	5�	
��� 1-3 �!A	��,	5�	����ก���
����ก���
�)��
�56�	��,	5�	��� 4 	�,�!A	��,	5�	����*���-.����	
�5ก��)
��5���   ��)0�!@���5�5�)�	
���$�0�
�<�ก�����	
�5ก��)	�,	 �����,	5�		�,��&�,	&*
���)0��
�*���)�ก��!@���5��	�	
����$)6	�,	��6���!A	ก��
�5�!���'�
�	  

5) ��,	���
	ก��5�
&�	�� $�0� ��,	��)��� (Confirmation Stage : Adoption) : �	  
��,		�,�*������&
�$��6�
&���1��)�5�)�10��&	�	&	*	ก��5�
&�	���ก���
ก��	
�5ก��)���/
��'�/!���
 
�56กG���)�ก���!����	�!��ก��5�
&�	�		�,	/
���ก $�ก
6�/
�����6�
&�������
����$�0��6�
&���	��6
���ก���
ก��	
�5ก��)	�,	 	
�5ก��)
��ก�6�
กG��/)6/
����ก����)�����ก�*���	�,	��ก56�/! 

 �)0��1����(�ก���
	ก����)���	
�5ก��)���3�����2���
 �!���������ก��&��$5*
$��ก 4 !��ก�����ก��!@��&<	
�5ก��)���$G	/
�
6�&��$5*$��ก 3 !��ก����ก �0�  

1. �
�)���%�	ก��
�<�ก���
�)H  
2. �
�)/)6�	6���	!��&��<�:�1���	
�5ก��)  
3. �
�)�.�����*���56�	
�5ก��)  
3
�-���กก���!���������	�,	&�
�����ก��ก���
	ก����)���	
�5ก��) �0� ��

�'���6��/�� ����$��*���	�,	H )��
�)�.��		
�5ก��) > ���!A	��,	50�	5�
 (Awareness) �ก�
�
�)
&	�� (Interest) � ก��$����).� 	'�������).�)�/5�65��� (Evaluation) ���
� �	'����/!�
��� 
(Trail) ก6�	�����4 �� ,	&*
����กG�0���,	���ก����)��� (Adoption) �	&6
	���!"#$�$��ก���
&*
����กG�0�����'�ก�
���
��	��!��)�(	�,	 �!A	ก��&�	����6
))0�!��&�	�� ��������
ก���
	ก���!A	���2!��ก��$��ก �	�	ก��&�	����6
))0�!��&�	�� (Cooperative Learning) 
ก��&�	���)*6�!��&�ก��(2:���$�0�ก������	�.������	1� กG�����ก�/�!"#$�$��ก���&*
����/
� 
 

2.4 ก��
������$2!"#$�3
��%��-	:.)��&
��$5*���-� (Cause and Effect Diagram) 
 

-���&
��$5*���-� (Cause and Effect Diagram) �0� -������&
��
�)&�)1�	<2
��$
6���*(��ก�(����!"#$� (-�) ก��!"����56��H (&��$5*) ����ก���
���� 
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:�1��� 2.7 
:�1�&
��-	:.)�ก&��!�� > ���!A	�-	:.)��&
��$5*���-�%	�
$	 �� 

 

 
 

ก��
������$ %!"#$��-	:.)�ก&��!���10��$�&��$5*���! '#$� �% &�10��$�&��$5*��� 
!'#$���	ก (��$ &�ก�
-� 3
�!ก5����% &�!$	���0���)0��	ก��!��%*)��
)�
�)��
��ก��
��         
$�
$	 &���	����	��	 -��ก&��!��)���ก�(��� &��ก &��!�� ก� (�
�0� ���!���
 &�	$	 �����!$	-����
ก'����!��&���. ( ����	& (
	���ก &������5กก�����ก/!����	! '����$�0�&��$5*5 (��H ����'��$��ก�
-�
��		�,	� ,	  ��,	5�	ก��&� &���-	-��ก&��!��)�
��	�,  

- %�,� (�!'#$�$�0�-�ก�������ก'����!��&���. (�� (��%�
��	  
- 
���! .�$)�������� %ก�5 &��ก�� 3
�����. (�	�.!���&�)��4
�
-�/
 &�����. (�	

�����5�
�����ก'�$	
 ��,�	�,�10���$ &ก���ก &/�!'#$�)��*
)* (�$)��&. (�
�)&'���G�  
- ��
�'�3���&� &�����-����0,��5&	 % (
��$ &�ก�
�
�)��
&� &��&��� %�����
�� (���!$

	���� 3
����ก'�$	
5 &	�$5*&'���#��ก�!A	 5 $�
� &��$#6 
��	�,  
1. -��5:�(? % $�0����ก�� > ���
)4 �
�54*
�����
�&
*��� &����$
(��ก��-��5  
2. ��
	ก�� $�0�
�<�ก���!��&:�1
�54*
���! $	&�	� &�&'���G��.!  
3. ���0�����ก� $�0��*!ก�( %����% &�	��
	ก���!��&:�1  
4. 3!��ก�)$�0�5�����
�� �	ก��&���>0,� ก��-��5 ���ก���!��&:�1  
5. �*���ก� ��,���ก:���	���:��	�ก 
$�����ก	�,	�'�ก��$�&��$5*����� &�����	�5(��ก��� 3
�&�)��4������5ก5�
��ก/!/
&

��0���H �	4 ��*
> ���! $	).��$5*��	�� &�������!'#$�	�,	 
���.! 
 

&��$5*��� 

MACHINE 

METHO
D 

�����ก��	, �����, �� 

MATERIAL 

���������ก 

MAN 

&��$5*�6�� 



 

 

33 

:�1��� 2.8 
:�1�-	:.)�ก&��!��  

 

 
 

- ��	� ก5 &	�$5*��,�$)
���!'#$��! $	ก����
)�
�)��
���-. &�ก���
� &����,�$)
�10��
$�&��$5*���	 (��! $	/!/
& �10����&�&. (��,	5�	�	ก��5�
&�	�����
'��	�	ก�� 
�54*!��&�� %$��ก���ก��
�'�-��ก &��!���0� ก���
��
)$�&��$5*���ก����
�.!����$ &�6��5 (�ก��
������$ % 3
��J1��
��,	5�	ก���
��
)� &�).� 

- ก���ก�!"#$���ก-��ก���!�� ��5���5�
&��$5*���/)6�'��!A	��ก �'�
���
�)��6�
6
	
����
�)&'���#���!"#$� 4���0	��	&��$5*	�,	/)6/
�5���ก���/!�กG����).���ก���,� ��
$�
�<�ก��
�ก�/�  ก'�$	

�<�ก���ก�/� ก'�$	
-.����-�
%�� �
������)5�	 �����
���&�G� ���5���)�ก��5�
5�)
-�ก���ก�/��	�.!�������!A	5�
���&�)��4
�
/
� 
 

2.5 
���ก��1�;	����� (The Systems Development Lift Cycle �SDLC) 
 

���	�����ก��
������$2�����%��3���&��������ก
6� 
���ก��1�;	����� �10�� 
�5���)ก��
���-	�����
ก��ก���
	ก���	ก��1�;	�������6��)���,	5�	 ��6���ก�!A	 5 
��,	5�	 
��	�, 

2.5.1 ก��
���-	���� (Systems Planning) �!A	ก��1����(�!"#$�����
�) 
5���ก���	ก���!����	�!������&��&	��� $�0�
�<�ก��!��)
�-����<*�ก�� 

2.5.2 ก��
������$2���� (Systems Analysis) �!A	ก���
	ก���	ก��&�����
�) 
�������	�
�)5���ก�����<*�ก�� ���&��������'�����%��5��ก���������$)6 
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2.5.3 ก����ก������� (Systems Design) �!A	ก��&���������������$)6 
ก'�$	
&�������'��!A	 �%6	 ���).�����������)� $�0�-���1<2����&
� &6
	���5�
56�ก��-.��%���	���ก��
!��)
�-� ��ก����
��*)�*!ก�(2��,�:���	:��	�ก �10��	'��&	�-.��%���	 ���-.����$�� �10��
ก�����
	����	*)�5� 

2.5.4 ก���'��$��ก�
���� (Systems Implementation) �!A	ก��&���������$)6 
/
��ก6 ก������	3!��ก�) ก���'�ก���
&�� ก����
�'���ก&�� ���ก��	'�������5�
5�,��10��ก��
�%���	���� 

2.5.5 ก��!@���5�ก�����&	��&	*	 (Systems Operation and Support) �!A	%6
�
ก���'��*���ก�� �*���ก�
��	��)1�
�5��2��5����'�$	����� 

         - 
.����ก��  �0�ก���ก�/����-�
1��
 ���ก��!����!����	�!��5�)
&����

���) 

         - �&��)&����  �0�ก���1��)��ก�(��J1���$)6H  ���&���������!A	!��3�%	2ก��
���� 
 

:�1��� 2.9 
:�1
���ก��1�;	����� (The Systems Development Lift Cycle �SDLC) 

 

 
 

���)� : Software Testing Technique for improving Software quality 
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����&��&	���4.ก&� &��� ,	)��10���ก &!"#$������ (��$�0�! '#$�ก�* ()$	 �������� %ก�
ก'�����-%�#��. ( �% (	 ! '#$����-. &���$���. && ก4 ��
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