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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

ส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  2)  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดั
ลาํปาง  3)  เพ่ือศึกษาถึงปัญหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดั
ลาํปาง 

การวิจยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey Research)  ประชากรเป็นพนกังานส่วนตาํบล  
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดัลาํปาง  จาํนวน  746  คน  ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  260  คน  โดยสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน  (Quota Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูป  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐาน  ใชก้ารคาํนวณหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation Coefficient )และค่าไคสแควร์ 
(Chi-Squre Test)   

ผลการวิจยัพบว่า  1)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบลใน
จงัหวดัลาํปาง  ท่ีเป็นปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  ระดบัตาํแหน่ง  โดยมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี  0.05  ส่วนปัจจยัท่ี
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การทาํงาน  รายไดแ้ละสวสัดิการ  การรับรู้ต่อความสาํเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  การ
ไดรั้บการอบรมและพฒันา  นโยบายและการบริหารงานและการปกครองและการบงัคบับญัชา  โดยทั้งหมดมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ี  0.01  ส่วนปัจจยัดา้นการบริหารทั้ง  3  แบบ ไดแ้ก่ การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  การ
บริหารเชิงกลยทุธ์และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิทั้งหมดมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี  0.01  2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล  ใน
จงัหวดัลาํปาง  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  3) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัท่ีสาํคญั  ไดแ้ก่  อตัรากาํลงัของ
พนกังานส่วนตาํบลไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  รองลงมาคือ  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ตอ้งการให้บริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด  รองลงมาคือการ
เสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
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Abstract 
 

The objective of this research were to 1) study the factors Affective  performance efficiency  
of  the officers of sub-District Administrative Organizations in Lampang Province. 2) study the level of 
performance of The officers of  Sub-District  Administrative Organizations in Lampang Province.  3) study the 
problems, obstacles and recommends to the performance of the officers of  Sub-District  Administrative 
Organizations in Lampang Province. 

This study was the survey research, the population were 746 persons and sample group were 
260 persons of  Sub-District Administrative Organizations in Lampang Province via the Quota sampling. The 
tool of data collection was the survey questionnaire.  The data were analyzed by using the software package and 
the statistic of this research included percentage, Mean, Standard Deviation and Hypothesis test was calculated 
by Pearson  Product  Moment  Correlation Coefficient and Chi-Squre test.  

The research found that: (1) Factors affective performance efficiency of the officers of  Sub-
District Administrative Organizations in Lampang Province were, Prsonel  factor was job position at the 0.05 
level significance, Performance factors affective performance efficiency were Job Statification, the relationship 
with superiors, interpersonal relationship , Job promotion, Job security, salary and welfare, Job achivement, Job 
environment, training and devotopment , policy and administration and line authority at the 0.01 level 
significance , Management factors were Good Governance, Statragic Management and Result Based 
Management affective performance efficiency of  the officers Lampang Province at the 0.01 level significane   
3) The major problems and obsatacles were personel shortage problem and personel confict in organizations , 
The major recommends were good Governance performance and building morale at work. 
 
 
Keywords : Affective factors, Effective performance, The officers of  Sub-District Administrative 

Organization, Good Governance,  Statragic Management , Result Based Management 
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
ดา้นการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดั 
ลาํปาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  105 

ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
ดา้นการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล  
ในจงัหวดัลาํปาง ดา้นการไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา  106 

ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
ดา้นการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล  
ในจงัหวดัลาํปาง  ดา้นนโยบายและการบริหาร  107 

ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น   
ดา้นการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปาง  ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา  108 

ตารางท่ี  4.13   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
ดา้นการปฏิบติังาน  ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปาง ในภาพรวมและรายดา้น  109 

ตารางท่ี  4.14   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบล  
ในจงัหวดัลาํปาง  ดา้นหลกันิติธรรม  110 

ตารางท่ี  4.15   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปาง  ดา้นหลกัคุณธรรม  112 

ตารางท่ี  4.16   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปางดา้นหลกัความโปร่งใส  113 



 ฎ  

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.17   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 

เก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปาง  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  114 

ตารางท่ี  4.18   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปาง  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ  115 

ตารางท่ี  4.19  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปาง  ดา้นหลกัความคุม้ค่า  116 

ตารางท่ี  4.20   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปาง  สรุปรวมทั้ง  6  ดา้น  117 

ตารางท่ี  4.21   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปางเก่ียวกบัการบริหารเชิง 
กลยทุธ์  ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  118 

ตารางท่ี  4.22   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดั 
ลาํปาง  ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์  119 

ตารางท่ี  4.23   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดั 
ลาํปาง  ดา้นการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์  121 

ตารางท่ี  4.24   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปางเก่ียวกบัการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ ดา้นการควบคุมและการประเมินผลกลยทุธ์  122 

ตารางท่ี  4.25   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปางเก่ียวกบัการบริหารเชิง 
กลยทุธ์  สรุปภาพรวมทั้ง  4  ดา้น  123 



 ฏ  

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.26   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 

ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปางเก่ียวกบัการบริหารแบบ 
มุ่งผลสมัฤทธ์ิดา้นการวิสยัทศัน์  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 
องคก์ร  124 

ตารางท่ี  4.27   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปาง  ดา้นการผลผลิตและผลลพัธ์  125 

ตารางท่ี  4.28   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปางดา้นตวัช้ีวดัผลการําเนินงานหลกั (KPI)   126 

ตารางท่ี  4.29   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของพนกังานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดัลาํปางดา้นการวดัผลการปฏิบติังานและการรายงาน 
ผลการปฏิบติังาน  127 

ตารางท่ี  4.30   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  สรุปภาพรวมทั้ง  4  ดา้น  126 

ตารางท่ี  4.31  ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล   
  ในจงัหวดัลาํปาง  ในภาพรวมและรายขอ้  130 

ตารางท่ี  4.32  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  131 

ตารางท่ี  4.33  ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  132 

ตารางท่ี  4.34  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  133 

ตารางท่ี  4.35  ความสมัพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งกบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  134 
 



 ฐ  

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
หนา้ 

 
ตารางท่ี  4.36  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีรับราชการกบัระดบัความคิดเห็น 

  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  
  ในจงัหวดัลาํปาง  135 

ตารางท่ี  4.37  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัเงินเดือนกบัระดบัความคิดเห็น 
  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล   
  ในจงัหวดัลาํปาง  136 

ตารางท่ี  4.38  ความสมัพนัธ์ระหวา่งภูมิลาํเนากบัระดบัความคิดเห็นต่อ 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล   
  ในจงัหวดัลาํปาง  137 

ตารางท่ี  4.39  สรุปผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
  กบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
  พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  138 

ตารางท่ี  4.40  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั 
  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
  พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  139 

ตารางท่ี  4.41  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารตามหลกัธรรมกบัระดบั 
  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
  ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  140 

ตารางท่ี  4.42  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารเชิงกลยทุธ์ระดบัความคิดเห็น 
  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล   
 ในจงัหวดัลาํปาง  141 

ตารางท่ี  4.43  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิกบัระดบั 
  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
  ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  142 

ตารางท่ี  4.44  สรุปปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังาน  
          ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  144 
 



 ฑ  

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
หนา้ 

 
ตารางท่ี  4.45  สรุปขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล   

          ในจงัหวดัลาํปาง  146 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฒ  

สารบัญภาพ 
             หนา้ 

 
ภาพท่ี   1.1   กรอบความคิดในการวิจยั    4 
ภาพท่ี   2.1   กระบวนการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  24 
ภาพท่ี   2.2  ขั้นตอนของการจดัการเชิงกลยทุธ์  32 
ภาพท่ี   2.3   แสดงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฏีของมาสโลว ์  44 
ภาพท่ี   2.4   แสดงกระบวนการของทฤษฎี ERG  46 
ภาพท่ี   2.5   แสดงความตอ้งการ 3 อยา่งของ แมคคลีแลนด ์( McClelland)   48 
ภาพท่ี   2.6   แสดงทฤษฏีความคาดหวงัของ วรูม (Victor vroom)   51 
ภาพท่ี   2.7   แสดงขั้นตอนของทฤษฎีกาํหนดเป้าหมาย  53 
ภาพท่ี   2.8   โครงสร้างการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  57 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 


