
บทที ่ 5 

สรุปผลการวจัิย  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเชิงสาํรวจ (Survey Resarch) เพื่อมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูล
ออกเป็น  3  ตอน ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลงานวจิยั 
 
 1.1 วตัถุประสงค์งานวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดั
ลาํปาง 
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
ตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
  1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.2.1  ประชากร  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  พนักงานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  
จาํนวน  746  คน 
  1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  พนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  
จาํนวน  260  คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane โดยกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั  0.05 
  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก
แนวคิดประเดน็ในกรอบแนวคิด  ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยในแบบสอบถามน้ีมี  4  ตอน 
ไดแ้ก่  
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   ตอนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากรไดแ้ก่  เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษา  ระดบัตาํแหน่ง  ระยะเวลาท่ีรับราชการ  ภูมิลาํเนา  ระดบัเงินเดือน  โดยเป็น
คาํถามแบบเลือกตอบ  จาํนวน  7  ขอ้ 
   ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังาน  มี
จาํนวน 58 ขอ้  ซ่ึงแบ่งเป็น  11  ดา้นดงัน้ี 
   1.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ี  5  ขอ้ 
   2.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  5  ขอ้ 
   3.  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  6  ขอ้ 
   4.  โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ  5  ขอ้ 
   5.  ความมัน่คงในการทาํงาน  4  ขอ้ 
   6.  รายไดแ้ละสวสัดิการ  6  ขอ้ 
   7.  การรับรู้ต่อความสาํเร็จในงานท่ีรับผดิชอบ  6  ขอ้ 
   8.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  6  ขอ้ 
   9.  การไดรั้บการอบรมและพฒันา  5  ขอ้ 
   10.  นโยบายและการบริหารงาน  5  ขอ้ 
   11.  การปกครองและการบงัคบับญัชา  5  ขอ้ 
   ตอนที ่ 3  เป็นคาํถามปลายปิดเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
จาํนวน 30 ขอ้  ซ่ึงแบ่งเป็น  6 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.  หลกันิติธรรม  5  ขอ้ 
   2.  หลกัคุณธรรม  5  ขอ้ 
   3.  หลกัความโปร่งใส  5  ขอ้ 
   4.  หลกัการมีส่วนร่วม  5  ขอ้ 
   5.  หลกัความรับผดิชอบ  5  ขอ้ 
   6.  หลกัความคุม้ค่า  5  ขอ้ 
   ตอนที่  4  เป็นคาํถามปลายปิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์จาํนวน  20  
ขอ้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  4  ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  5  ขอ้ 
   2.  การกาํหนดกลยทุธ์  5  ขอ้ 
   3.  การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์  5  ขอ้ 
   4.  การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์  5  ขอ้ 
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   ตอนที ่ 5  เป็นคาํถามปลายปิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจาํนวน  
20  ขอ้ ซ่ึงแบ่งเป็น  4  ดา้น ไดแ้ก่  
   1.  วิสยัทศัน์  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รจาํนวน  5  ขอ้ 
   2.  ผลผลิตและผลลพัธ์  จาํนวน  5  ขอ้ 
   3.  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI)  จาํนวน  5  ขอ้ 
   4.  การวดัผลการปฏิบติังานและการรายงานผลการปฏิบติังาน  จาํนวน 5 ขอ้ 
   ตอนที่ 6  เป็นคาํถามปลายปิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  จาํนวน  12  ขอ้ 
   ตอนที่  7  เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง 
  1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามให้กบัพนักงานส่วน
ตาํบลในจงัหวดัลาํปาง 
   ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามและรวบรวมเก็บแบบสอบถามกลบัคืนโดยใชเ้วลา  
12  สปัดาห์ตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังาน
ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  จาํนวนทั้งส้ิน  260 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 260 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบ
ความสมบูรณ์  เม่ือรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อนาํเสนอและสรุปผลการวิจยั  โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
   1)  สถิติพรรณนา  โดยใช้สถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เพื่อใชใ้นการอธิบาย  คุณลกัษณะประชากร  เช่น  เพศ  อาย ุ ปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังาน  และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   2)  สถิติเชิงวิเคราะห์  ใช้การวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-square)  เพื่อใช้
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติั  โดยกาํหนดความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson  
Product  Moment  Correlation  Coefficient)  สาํหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติั  โดยกาํหนดความเช่ือมัน่  ณ  ระดบันยัสาํคญั
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
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 1.3 ผลการวเิคราะห์ 
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของจงัหวดัลาํปางเร่ืองระดับประสิทธิภาพและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพปรากฏผลโดยสรุปดงัน้ี 

1.3.1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงานส่วนตาํบลในจังหวดัลาํปาง  พบว่า

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  260  คน  เป็นเพศชายจาํนวน  120  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.20  
และเพศหญิงจาํนวน  140  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.80  ดา้นอายพุบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 
20-30  ปี  มีจาํนวน  90  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.60  อาย ุ 31-40  ปี  จาํนวน  144  คน  คิดเป็นร้อยละ  
55.40  อาย ุ 41-60  ปี  จาํนวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.00 

ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด  ระดบัปวช. ,  มธัยมศึกษาจาํนวน  11  คน  คิด
เป็นร้อยละ  4.20    ระดบัปวส. , อนุปริญญา  จาํนวน  62  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.80  ระดบัปริญญา
ตรี  170  คน  คิดเป็นร้อยละ  65.40  ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.50 

ดา้นระดบัตาํแหน่ง  ตาํแหน่งปลดั  อบต. จาํนวน  50  คน  คิดเป็นร้อยละ  
19.20  ตาํแหน่งหวัหนา้ส่วนการคลงั  จาํนวน  52  คน คิดเป็นร้อยละ  20.80  ตาํแหน่งหวัหนา้ส่วน
โยธา  จาํนวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.40  ตาํแหน่งพนกังานมีจาํนวน  118  คน  คิดเป็นร้อยละ  
45.40 

ดา้นระยะเวลาท่ีรับราชการ  ระยะเวลา  1-5  ปี  มีจาํนวน  40  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  15.40  ระยะเวลา  6-10  ปี  จาํนวน  143  คน  คิดเป็นร้อยละ  55.00  ระยะเวลา  11-15  ปี  มี
จาํนวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  27.70  ระยะเวลา  16-20  ปี  มีจาํนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.90 

ดา้นภูมิลาํเนาเดิม  มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัลาํปาง  มีจาํนวน  181  คน  คิด
เป็นร้อยละ  69.90  มีภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดั  มีจาํนวน  79  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.40 

ดา้นระดบัเงินเดือน  ผูท่ี้มีระดบัเงินเดือนตํ่ากว่า  10,000  บาท  มีจาํนวน  74  
คน  คิดเป็นร้อยละ  28.50  ระดบัเงินเดือน  10,000 – 20,000  บาท  มีจาํนวน  139  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  53.40  ระดบั  ระดบัเงินเดือนมากกวา่  20,000  บาท  มีจาํนวน  47  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.10 
  1.3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
พนักงานส่วนตําบล  ในจังหวัดลาํปาง โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  3.86)X(   
  1.3.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนตําบล  ในจังหวัดลําปาง ในภาพรวม  พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวปัจจัยการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดา้น  โดยภาพรวมของทุกปัจจยัการปฏิบติังาน  มีภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 3.67)X(  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านโอกาส



 152  

ความกา้วหนา้ในอาชีพ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3.90)X(  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการปกครองและบงัคบั
บญัชา  3.86)X(  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  3.15)X(   
   ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล
ในจงัหวดัลาํปาง  เป็นรายปัจจยั  จาํนวน  11  ปัจจยั มีดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ี   X   =  3.76   S.D  =  0.65 
2.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  X  =  3.81   S.D  =  0.80 
3.  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  X   =  3.62 S.D  =  0.73 
4.  โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ  X   =  3.60   S.D  =  0.93 
5.  ความมัน่คงในการทาํงาน   X   =  3.58   S.D  =  0.89 
6.  รายไดแ้ละสวสัดิการ   X   =  3.15   S.D  =  0.89 
7.  การรับรู้ต่อความสาํเร็จในงานท่ีรับผดิชอบ X  =  3.67 S.D  =  0.72 
8.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  X   =  3.51   S.D  =  0.81 
9.  การไดรั้บการอบรมและพฒันา  X   =  3.60 S.D  =  0.81 
10.  การปกครองและการบงัคบับญัชา  X   =  3.87   S.D  =  0.85 
11.  การปกครองและการบงัคบับญัชา  X   =  3.85 S.D  =  0.81 

  1.3.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเห็นเกีย่วกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิ
บาลของพนักงานส่วนตําบล  ในจังหวัดลําปาง   ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3.78)X(  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  หลกัการมีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3.91)X(  รองลงมาไดแ้ก่  หลกั
ความคุม้ค่า  3.88)X(   และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  หลกัคุณธรรม  3.59)X(   

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้น จาํนวน 6  
ดา้น  มีดงัน้ี 

1.  หลกันิติธรรม    X  =  3.70   S.D  =  0.89 
2.  หลกัคุณธรรม    X  =  3.59   S.D  =  0.78 
3.  หลกัความโปร่งใส   X   =  3.80 S.D  =  0.76 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม   X   =  3.91   S.D  =  0.63 
5.  หลกัความรับผดิชอบ   X   =  3.82   S.D  =  0.60 
6.  หลกัความคุม้ค่า    X   =  3.88   S.D  =  0.61 

  1.3.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
พนักงานส่วนตําบล  ในจังหวัดลําปาง   ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3.79)X(   เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า  ด้านการกาํหนดกลยุทธ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3.85)X(  รองลงมาได้แก่  ด้านการ
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วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 3.84)X(   และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  ดา้นการปฏิบติัตามแผน   
กลยทุธ์  3.70)X(   

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นรายดา้น จาํนวน 4  ดา้น  มีดงัน้ี 
1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  X  =  3.84   S.D  =  0.64 
2.  การกาํหนดกลยทุธ์   X  =  3.85   S.D  =  0.65 
3.  การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์  X   =  3.70 S.D  =  0.78 
4.  การควบคุมและการประเมินผลกลยทุธ์ X   =  3.76   S.D  =  0.86 

  1.3 .6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของพนักงานส่วนตําบล  ในจังหวัดลําปาง   ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3.86)X( 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ค่าเฉล่ียสูงสุด  3.91)X(  รองลงมาไดแ้ก่  
การวดัผลการปฏิบติังานและการรายงานผลการปฏิบติังาน 3.88)X(   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  
ไดแ้ก่  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั  (KPI)  

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   จาํนวน 4  ดา้น  มีดงัน้ี 
1.  วิสยัทศัน์  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร X  =  3.84   S.D  =  0.76 
2.  ผลผลิตและผลลพัธ์    X  =  3.91   S.D  =  0.63 
3.  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI)  X   =  3.82 S.D  =  0.60 
4.  การวดัผลการดาํเนินงานและ   X   =  3.88   S.D  =  0.60 
     การรายงานผลการดาํเนินงาน 

  1.3.7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคลที่มี
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square)  ณ  ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ผลการวิเคราะห์  มีดงัน้ี 
   1)  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีจําแนกตามเพศ   ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง (P = 0.346 > 0.05) 
   2 )   ปัจจัย ส่วนบุคคลท่ีจําแนกตาม   ไม่ มีความสัมพัน ธ์กับระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  (P = 0.400 > 0.05) 
   3)  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจาํแนกตามระดบัการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  (P  = 0.487 > 0.05) 
   4)  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีจําแนกตามตําแหน่งงาน   มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  (P  =  0.039 < 0.05) 
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   5)  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจาํแนกตามระยะเวลาท่ีรับราชการ  ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง (P = .120 > 0.05) 
   6)  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจาํแนกตามระดับงานเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง (P = 0.89 > 0.05) 
   1.3.8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบลในจังหวัดลาํปาง  โดยการหาค่าสมัประสิทธิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson  Product Moment Correlation  Coefficient)  พบว่าปัจจยัในการ
ปฏิบติังานด้านสภาพแวดลอ้มทั้ง  11  ปัจจยั  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  ณ  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  ซ่ึงมีผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในแต่ละปัจจยัในการปฏิบติังานกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน   ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ี  r  =  0.308      สมัพนัธ์ตํ่า 
2.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา r  =  0.332      สมัพนัธ์ตํ่า 
3.  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน r  =  0.423      สมัพนัธ์ปานกลาง 
4.  โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ r  =  0.387      สมัพนัธ์ตํ่า 
5.  ความมัน่คงในการทาํงาน  r  =  0.393      สมัพนัธ์ตํ่า 
6.  รายไดแ้ละสวสัดิการ  r  =  0.314      สมัพนัธ์ตํ่า 
7.  การรับรู้ต่อความสาํเร็จในงาน r  =  0.556      สมัพนัธ์ปานกลาง 
     ท่ีรับผดิชอบ 
8.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  r  =  0.506      สมัพนัธ์ปานกลาง 
9.  การไดรั้บการอบรมและพฒันา r  =  0.483      สมัพนัธ์ปานกลาง 
10.  การปกครองและการบงัคบับญัชา r  =  0.388      สมัพนัธ์ตํ่า 
11.  การปกครองและการบงัคบับญัชา r  =  0.247      สมัพนัธ์ตํ่า 

  ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า  ปัจจยัการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง   ณ  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
  1.3.9  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการบริหารงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานส่วนตําบล  ในจังหวัดลําปาง  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson  Product Moment Correlation  Coefficient)  พบว่าปัจจยัการ
บริหารทั้ง  3  แบบ  ไดแ้ก่  การบริหรตามหลกัธรรมาภิบาล  การบริหารเชิงกลยทุธ์  และการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
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ตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ณ  ระดบันยัสาํคญัของทางสถิติ  0.01  ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างรูปแบบการบริหารงานแต่ละแบบกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีดงัน้ี 

1.  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล r  =  0.681     สมัพนัธ์สูง 
2.  การบริหารเชิงกลยทุธ์  r  =  0.495      สมัพนัธ์ปานกลาง 
3.  การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ r  =  0.534      สมัพนัธ์ปานกลาง 

  ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า  ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ณ  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.01 
  1.3.10  ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
พนักงานส่วนตําบล  ในจังหวัดลําปาง  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบคาํถามปลายเปิด  แลว้
นาํมาแจกแจงความถ่ีและวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นร้อยละ 
   สรุปปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล  ใน
จงัหวดัลาํปาง  จากผูต้อบคาํถามปลายเปิดจาํนวน  132  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.77  ไดแ้ก่ ตวัอยา่ง
ในการวิจยั  โดยปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน  5  ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่ 

1.  พนกังานมีจาํนวนนอ้ยไม่พอต่อการ จาํนวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.67 
     ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรใน   จาํนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.36 
      หน่วยงาน 
3.  ปัญหางบประมาณไม่เพียงพอท่ีจะใชใ้น จาํนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.36 
      การบริหารเพื่อสนองความตอ้งการของ 
      ประชาชน 
4.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังความคิดเห็นของ จาํนวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.58 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5.  การทาํงานมุ่งตอบสนองนโยบายของฝ่าย จาํนวน  9  คน   คิดเป็นร้อยละ  6.82 
     การเมืองมากจนเกินไป 
สรุปขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  จาก

ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด  จาํนวน  124  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.60 ของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  
โดยท่ีเสนอแนะในการปฏิบติังาน  5  ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  
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1.  ควรมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล จาํนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.13 
     อยา่งเคร่งครัด 
2.  ควรมีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ จาํนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.13 
     ในการทาํงานของพนกังาน 
3.  ควรมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง จาํนวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.29 
     เป็นระบบ 
4.  ควรมีการปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน จาํนวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.87 
     ใหมี้ประสิทธิภาพ  โดยการทาํระบบ 
     สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
5.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสยัทศัน์ในการบริหาร จาํนวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.26 
     งานและในการกาํหนดนโยบายของ 
     หน่วยงาน 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  มีประเดน็ท่ีจะนาํมาอภิปรายดงัน้ี 
 2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบลในจังหวัดลําปางโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.86 , S.D = 0.61)  ท่ีผลการศึกษาปรากฏเช่นน้ีน่าจะเป็นเพราะพนกังาน
ส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัในหน้าท่ีรับผิดชอบ  มี
ความกระตือรือร้นสนใจเอาใจใส่ในการปฏิบติังานตลอดจนมีความตั้งใจและพยายามใหบ้ริการแก่
ประชาชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุภชยั  วิมานไพจิตร (2545 : 105)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดักาฬสินธ์  ผลการศึกษาพบว่า  พนกังานสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดักาฬสินธ์ิ
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสาธิต  แกว้รากมุข  
(2546 : 77-78)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ศึกษากรณีอาํเภอพญาเม็งราย  จงัหวดัเชียงราย  ผล
การศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ยพุดี  พนัธ์ุนิตย ์ (2550 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงานส่วนตาํบล  กรณีศึกษา  :  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
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ท่อมเหนือ  อาํเภอคลองท่อม  จงัหวดักระบ่ี  ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
พนักงานส่วนตาํบลอยู่ในระดับมาก  นอกจากนั้ นยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ใจทิพย ์        
ชินสุวรรณ  (2551 : บทคดัย่อ)  ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบลอาํเภอดอน
เจดียแ์ละอาํเภอสามชุก  จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผลการศึกษาพบวา่  พนกังานส่วนตาํบลมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมีผลการวิจัยท่ีไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยในคร้ังน้ี  เช่น  
ชยัวฒัน์  ศึกขยาด  (2545 : 64-66)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติัขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล : ศึกษากรณีจงัหวดับุรีรัมย  ์ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า  คณะกรรมการบริหารองค์การ
บริหารส่วนตาํบลมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบลใน
จงัหวดัลาํปาง  สอดคลอ้งกบัทฤษฏีการจดัองคก์าร  (สมคิด  บางโม, 2543 : 127-130)  ท่ีกล่าวว่า  
การจดัองคก์ารเป็นกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหนา้ท่ีการงาน  บุคลากรและปัจจยัต่าง 
ๆ เพื่อให้พนกังานขององคก์รและมอบอาํนาจให้รับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด  ถา้
เป็นองคก์รขนาดใหญ่และมีคนเป็นจาํนวนมาก  ตลอดจนงานท่ีตอ้งทาํมีมากจะตอ้งจดัหมวดหมู่
ของงานให้มีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกัน  จึงจะทาํให้การทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งต่อ
ศกัยภาพขององคก์รในท่ีสุด 
 2.2  ปัจจัยเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนตําบลในจังหวัดลําปาง  ผลจากการศึกษาพบว่า  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ระดบั
เงินเดือน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ส่วนตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  ซ่ึงสามารถอภิปรายได้
ดงัน้ี 
  2.2.1 เพศ  ผลการศึกษาพบว่า  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนกวรรณ   ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546 : 53-54)  และสาธิต          
แกว้รากมุข  (2546 : 77-78)  ท่ีกล่าวถึงสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานนั้นอาจอธิบายไดว้่า  ในสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั  เพศหญิงมีบทบาท
ในการทาํงานนอกบา้นมากข้ึน  มีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน  ทดัเทียมกบัเพศชาย  ซ่ึงทาํให้ความ
แตกต่างในการปฏิบติังานระหว่างเพศเปล่ียนไป  ดงันั้นเพศหญิงจึงไดรั้บการยอมรับในการทาํงาน
ในองคก์รต่าง ๆ ในภาครัฐและเอกชนเพิ่มมากข้ึน 
  2.2.1 อายุ  ผลการศึกษาพบว่า  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรวรรณ  จนัท
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สุข (2547 : 81-83)  เอกชยั  เพียงใจวงศ ์ (2547 : บทคดัยอ่)  Mataheru  (1985 : Abstact)  แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Cooper and other (1979 : 117-125)  อยา่งไรก็ตามในการศึกษาผล
การศึกษาพบว่า  พนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปางส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี  อาจทาํให้
วุฒิภาวะทางอารมณ์การมองปัญหาและการปรับตวัใกลเ้คียงกนั  จึงทาํให้สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่าง 
  2.2.3 ระดับการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ สาธิต  แกว้รากมุก (2546 : 77-78)  ชมภูนุช   วรรณคนาพล (2545 : 82-86)  นํ้ าจิต    
ชาวนัดี  (2544 : บทคดัย่อ)  และวีรชยั  บุญจุรีนาค  (2542 : บทคดัย่อ)  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
พนักงานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปางส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ดงันั้นจึงมี
ความรู้และสติปัญญาท่ีใกลเ้คียงกนั  จึงทาํให้พนักงานส่วนตาํบลมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั 
  2.2.4 ระยะเวลาที่รับราชการ  ผลการศึกษาพบว่า  ระยะเวลาท่ีรับราชการของ
พนักงานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุชาดา  กาญจนนิมมาน (2541 : บทคดัยอ่)  และวีรชยั  บุญจุรีนาค  
(2542 : บทคดัย่อ)  ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าพนักงานส่วนตาํบลในจังหวดัลาํปางส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาท่ีรับราชการระหวา่ง 6-15  ปี  ซ่ึงอาจจะทาํใหมี้ความกระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั 
  2.2.5 ตําแหน่งงาน   ผลการศึกษาพบว่า   ตําแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ ชาริณี   จนัทร์แสงศรี (2540 : บทคดัยอ่)  ซ่ึงอาจจะอธิบายไดว้า่พนกังานส่วนตาํบลท่ี
มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั  จะทาํให้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานท่ีแตกต่างกนั  จะทาํให้
พนกังานส่วนตาํบลมีการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัแตกต่างกนั  จะทาํให้มีต่อความพึง
พอใจในการทาํงานแตกต่างกนั  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
ตาํบลในตาํแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ 
  2.2.6 ระดับเงินเดือน  ผลการศึกษาพบว่า  ระดบัเงินเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ  นํ้าจิต  ชาวนัดี (2544 : บทคดัยอ่)  อรรถวุฒิ  ตญัธนาวิทย ์ (2544 : บทคดัยอ่)  วีรชยั  
บุญจุรีนาค  (2542 : บทคดัย่อ)  ชุมพูนุท  วรรณคณาพล  (2545 : 82-86)  แต่ไม่สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ Wisher (1984 : 3042)  และผลการศึกษาของกรองแกว้  รัตนจีนะ (2550 : บทคดัยอ่) 
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  2.2.7 ภูมิลาํเนา  ผลการศึกษาพบวา่  ภูมิลาํเนาไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วราภรณ์  
รัตนอาชาไนย  (2544 : บทคดัย่อ) แต่ไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษา ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2535 : 145-152) 
 2.3 ปัจจัยการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ตําบลในจังหวดัลาํปาง  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปางพบวา่ 
  2.3.1 ความพึงพอใจในหน้าที่  ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจในหน้าท่ีมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานตําบลในจังหวัดลําปาง              
(r = 0.308)  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชมพูนุช    
วรรณคณาพล  (2545 : บทคดัยอ่)  Jamann (1975)  อรุโณ  อิศรวิชิตชยักุล  (2546 : บทคดัยอ่) ชาริณี  
จนัทร์แสงศรี (2540 : บทคดัยอ่)  อุไรวรรณ โปร่งมาก (2547 : บทคดัยอ่) และ Srivasve (1977) ท่ี
พบว่าความพอใจในหน้าท่ีงานท่ีต้องรับผิดชอบจะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lock (1976 : 1300 – 1302)  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  
(2535 : 145- 152)  ท่ีว่าลกัษณะงานทาํให้เกิดความทา้ทาย  ทาํให้เกิดความสนใจ  การไดท้าํงานท่ี
ตนชอบและถนดัจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจการทาํงานมากกวา่บุคคลท่ีไม่สนใจในการงาน   
  2.3.2 ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา  ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล
ในจงัหวดัลาํปาง (r =  0.332)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ Moore  และ  Bere  (1959)  สิทธิชยั  ยกุตวิสาร  (2547 : บทคดัยอ่)  สาธิต  แกว้รากมุก (2546 : 
บทคัดย่อ) และสุชาดา   กาญจนนิมมาน (2541: บทคัดย่อ) ท่ีว่าการมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ผูบ้งัคบับญัชาจะมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Gilmer  (1976 : 380–384) ท่ีวา่การติดต่อส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังาน
กบัผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  2.3.3 ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  ผลการศึกษาพบวา่  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบลใน
จงัหวดัลาํปาง (r =  0.423)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ชมพนุูท  วรรณคณาพล  (2545 : บทคดัยอ่) สุดธิดา  แกว้ปลัง่  (2545 : บทคดัยอ่) นํ้ าจิตร ชาวนัดี 
(2544  : บทคดัยอ่) และสุชาดา  กาญจนนิมมาน (2541 : บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าการมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงานจะมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดทฤษฏีของ Frederick  Harzberg  (อา้งใน พูลสุข  สังขรุ่์ง, 2546 : 145 – 147)  ท่ีกล่าวว่า
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัแวดลอ้ม  (Hygiene  factors)  ปัจจยัท่ีสาํคญัในการสร้าง
ความพึงพอใจในการทาํงาน 
  2.3.4 โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ  ผลการศึกษาพบว่า  โอกาสความกา้วหนา้ใน
อาชีพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดั
ลาํปาง (r =  0.387)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวตัรภู  
อาจหาญ  (2542 : บทคดัยอ่)  อรรถวุฒิ  ตญัธนาวิทย ์ (2544 : บทคดัยอ่) นํ้าจิตร  ชาวนัดี (2544 : 
บทคดัยอ่)  กรองแกว้  รัตนจีนะ (2551 : บทคดัยอ่)  และปัญญา  บูรณะนนัทสิริ (2549 : บทคดัยอ่)  
ท่ีพบว่าโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Frederick  Harzberg  (อา้งใน  พลูสุข   สังขรุ่์ง, 2546 : 145-147) และ 
Clayton  Alderfer  (อา้งในสุพานี   สฤษฎว์าณี  2549 : 201)  ท่ีว่าความกา้วหนา้ในอาชีพการงานจะ
มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 
  2.3.5 ความมั่นคงในการทํางาน  ผลการศึกษาพบว่าความมัน่คงในการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง 
(r = 0.393)  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอรรถวุฒิ  
ตญัธนาวิทย ์(2544 : บทคดัยอ่)  สุดธิดา  แกว้ปลัง่ (2545 : บทคดัยอ่) Dan  (1999) ท่ีพบว่า ความ
มัน่คงในการทาํงานมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Gilmer  (1971 : 280-283)  ท่ีว่าความมัน่คงในการทาํงาน  ซ่ึงเป็นความรู้สึกว่าไดท้าํงานในหนา้ท่ี
อยา่งเตม็ความสามารถ  มีหลกัประกนัความมัน่คงและไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาจะทาํ
ให้บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติัซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและแนวคิด
ของ Maslow  (อา้งในประสิทธ์ิ  สันติวฒันา , 2530 : 22-23)  ตลอดจนแนวคิดของ Frederick  
Herzberg (อา้งในพลูสุข  สงัขรุ่์ง  2546 : 145-147) 
  2.3.6 รายได้และสวัสดิการ   ผลการศึกษาพบว่า   รายได้และสวัสดิการมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
(r = 0.314)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชาริณี  จนัทร์
แสงศรี (2541 : บทคดัยอ่) วตัรภู  อาจหาญ  (2542 : บทคดัยอ่) Moor and Berne (1959)  Mataheru  
(1985) สุชาดา กาญจนนิมมาน  (2541: บทคดัยอ่) ท่ีพบว่ารายไดแ้ละสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Federick  Herzberg  (อา้งในพลูสุข สังข์
รุ่ง, 2546 : Clayton  Alderfer  (อา้งในสุพานี   สฤษฎ์วานิช, 2549 : 209) และ Maslow  (อา้งใน
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ประสิทธ์ิ  สันติวฒันา, 2530 : 22-23)  ท่ีกล่าวว่ารายได้และสวสัดิการเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติั  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.3.7 การรับรู้ต่อความสําเร็จในงานที่รับผิดชอบ  ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ต่อ
ความสําเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง (r = 0.506) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  ศุภชยั  วิมานไพจิตร (2545 : บทคดัยอ่) Antonioni  (1999) ชาริณี         
จนัทร์แสงศรี (2540 : บทคดัยอ่)  ท่ีพบวา่การรับรู้ต่อความสาํเร็จในงานท่ีรับผดิชอบมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทฤษฏีของ McClelland  (อา้งใน
พิทยา  บวรวฒันา  (2548 : 32)  ท่ีว่าความตอ้งการท่ีจะประสบผลสําเร็จในงาน (achievement) จะ
เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน  ดงันั้นการท่ีบุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในการ
ทาํงานก็ยอ่มจะมีความรู้สึกท่ียินดีในผลการปฏิบติัของตน  และตอ้งการจะทาํให้การปฏิบติังานให้
ดีกวา่คนอ่ืนหรือดีกวา่มาตรฐานทัว่ไป  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.3.8 สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ผลการศึกษาพบว่าสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลใน
จงัหวดัลาํปาง (r = 0.506)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สุชาดา  กาญจนิมมาน (2541 : บทคดัยอ่) ชาริณี  จนัทร์แสงศรี (2541 : บทคดัยอ่) ศุภชยั  วิมาน
ไพจิตร (2545 : บทคดัย่อ) พรพรรณ  จนัทสุข (2547 : บทคดัย่อ) สิทธิชยั  ยุกตวิสาร (2547 : 
บทคดัยอ่)  ปัญญา  บูรณะนนัศิริ  (2549 : บทคดัยอ่) และสุดธิดา  แกว้ปลัง่ (2545 : บทคดัยอ่) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Locke  (1976 : 1300-1302) Chester  I. Barnard (1972 : 142-149)  และ 
Gilmer, (1976 : 380-384)  ท่ีกล่าวว่าสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดี  เช่น  การมีชัว่โมงการทาํงาน
และเวลาพกัท่ีเหมาะสม  มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทาํงานท่ีพร้อม  อากาศถ่ายเทดี  อุณหภูมิ
พอเหมาะ  ทาํเลท่ีตั้งดี  รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดแ้ก่  แสง  เสียง  ห้องนํ้ า  ท่ีทาํให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกอยากทาํงาน  จะมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน  ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.3.9 การได้รับการอบรมและพัฒนา  ผลการศึกษาพบว่า  การไดรั้บการอบรม
และพฒันามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลใน
จงัหวดัลาํปาง  (r = 0.483)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของสุชาดา  กาญจนนิมมาน (2541 : บทคดัยอ่) Antonioni (1999)  พรวรรณ  จนัทสุข (2547 : 
บทคดัย่อ)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีของ Frederick  Harzberg  เก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ 
(Motivators)  ท่ีว่าความกา้วหนา้ของการพฒันาทกัษะ (Advancement and Development & Skill  
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แนวคิดของ katz and kahn (1978 : 226)  และแนวคิดของ Gilmer (1967 : 308-384)  ซ่ึงสรุปไดว้่า  
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสไดรั้บการสนบัสนุนใหล้าศึกษาต่อ  การไดรั้บการฝึกอบรม  การศึกษา
ดูงาน  จะทาํให้ผูป้ฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทาํงาน  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 
  2.3.10  นโยบายและการบริหารงาน  จากการศึกษาพบว่า  นโยบายและการ
บริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบลใน
จงัหวดัลาํปาง (r = 0.388)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ กรองแกว้  รัตนจีนะ  (2551 : บทคดัยอ่)  ปัญญา  บูรณะนนัทศิริ  (2549 : บทคดัยอ่)  และศุภชยั  
วิมานไพจิตร (2545 : บทคดัยอ่)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rebeaux and Poppleton  (อา้งใน
ปณิธาน  สุนารัตน์, 2538 : 25)  ท่ีกล่าวว่าผูป้ฏิบติังานจะมีความพึงพอใจต่อการบริหารท่ียึดคนเป็น
หลกั  มีการพิจารณาไตร่ตรองท่ีดีและเป็นประชาธิปไตยมากกว่าผูบ้ริหารท่ียึดงานเป็นหลกั  และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ธงชยั  สันติวงษ ์(2533 : 190)  ท่ีกล่าวไวว้่า  นโยบายและการบริหารท่ีดี
จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีสําคญั  คือ  ตอ้งตั้ งอยู่บนรากฐานขอ้เท็จจริงท่ีมีเหตุผล  นโยบายต่าง ๆ 
จะตอ้งไม่ขดัแยง้นโยบายยอ่ยจะตอ้งสนบัสนุนนโยบายใหญ่  รวมทั้งตอ้งมีความชดัเจน  เขา้ใจง่าย
และมีความแน่นอนในขณะบงัคบัใช้  ถา้หากนโยบายและการบริหารมาจากกระบวนท่ีคนใน
องคก์รท่ีมีส่วนร่วมมีความเป็นประชาธิปไตยและยดึผลประโยชน์ของส่วนร่วมเป็นหลกั  และตั้งอยู่
บนรากฐานของขอ้เทจ็จริงท่ีมีเหตุผลกจ็ะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการทาํงาน 
  2.3.11 การปกครองและการบังคับบัญชา  จากผลการศึกษา พบว่าการปกครอง
และการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
ตาํบลในจงัหวดัลาํปาง (r = 0.247)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของศุภชยั  วิมานไพจิตร  (2545 : บทคดัยอ่) อรุโณ  อิศรวิชิตชยักุล (2546 : บทคดัยอ่) 
สิทธิชยั   ยกุตวิสาร (2547 : บทคดัยอ่) สาธิต  แกว้รากมุก (2546 : บทคดัยอ่) และ Srivasve  (1977 : 
Abstract)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Lock  (1976 : 1032) ท่ีกล่าววา่  ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร
จะมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการปกครองและ
บงัคบับญัชาเพื่อใหผู้ป้ฏิบติัมีความศรัทธาในความสามารถ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Van  Dersal 
(1968 : 62-72)  ท่ีเห็นว่า  การปกครองและการบงัคบับญัชา  เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัปัจจยัหน่ึงท่ีจะมีผล
ต่อการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติั 
 2.4 ปัจจัยด้านบริหารงานทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ตําบล  ในจังหวัดลําปาง  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างปัจจยัดา้นการบริการกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปางพบวา่ 
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  2.4.1 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  ผลการศึกษาพบว่า  การบริหารตามหลกั  
ธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล    
ในจงัหวดัลาํปาง (P = 0.681)  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการ
ศึกษาวิจยัของฉลองนพ  อมัพรัตน์ (2550 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการปฏิบติังานตามหลกั  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษาวิจยัของ
พฒันาศกัด์ิ  พน้ทุกข ์(2552 : บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง  ประสิทธิภาพการบริหารขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาล  ในจงัหวดัร้อยเอ็ด  ผลการศึกษาวิจยัของศิริพร  คงแกว้ 
(2552  : บทคัดย่อ )   ศึกษาวิจัย เ ร่ือง  การบริหารจัดการของสํานักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานครตามหลักธรรมาภิบาล  และการศึกษาวิจัยของ สุรเชษฐ์  คะสุดใจ (2553 : 
บทคดัย่อ)  ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล  ในเขตจงัหวดันครพนม  ผลการศึกษาวิจยัพบว่า  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6  
ดา้น  ไดแ้ก่  หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความ
รับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของวรญา  จตุพฒัน์รังสี (2553 : บทคดัย่อ)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล
ตาํบลบ่อแฮ้ว  อาํเภอเมือง  จังหวดัลาํปาง  ซ่ึงพบว่ามีเพียง  2  ด้าน  ของการบริหารตามหลกั       
ธรรมาภิบาลเท่านั้นท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานไดแ้ก่  หลกัคุณธรรมและ
หลกัความคุม้ค่า 
  2.4.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์   ผลการศึกษาพบว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
(r = 0.495)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ วสันต ์ 
นนทะสัน (2550 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
ผูบ้ริหารองคก์รบริหารส่วนตาํบลตามทรรศนะของพนักงานส่วนตาํบล  ในเขตอาํเภอบึงสามพนั  
จงัหวดัเพชรบูรณ์  ผลการศึกษาวิจยัของทรงศกัด์ิ  ศรีวงษ ์(2550 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกัเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  และผลการ
ศึกษาวิจยัของกาญจนา  ศิริวงษ์  (2552 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการบริหรเชิงกลยุทธ์ใน
โรงเรียนเถินวิทยา  จงัหวดัลาํปาง  ผลการศึกษาพบว่า  การบริหารเชิงกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์ต่อผล
การปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน  เน่ืองจากการบริหารเชิงกลยทุธ์จะทาํใหอ้งคก์ารมีการกา้ว
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  แลว้มีการวิเคราะห์
ร่วมกนัของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อหาจุดอ่อน  จุดแข็ง  อุปสรรคและโอกาสในการดาํเนินงาน  
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เพื่อกาํหนดเป็นกลยุทธ์  เพื่อจะนาํมาปฏิบติัต่อไป  ดงันั้นการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงจะมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานเพราะถา้หน่วยงานใดมีการกาํหนดแผลกลยทุธ์ท่ีดีก็จะส่งผลดี
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานตามไปดว้ย 
  2.4.3 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ผลการศึกษาพบว่า  การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล     
ในจงัหวดัลาํปาง (r = 0.534)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของวีรชัย  ชุณหสุวรรณ  (2548 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารกรม
วิชาการเกษตรต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ผลการศึกษาวิจยัของ เกศินี  คงเมือง (2551 : 
บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองมหาสารคาม  จงัหวดัมหาสารคาม  และผลการศึกษาของ       
วีรวิทย ์ โปร่งจนัทึก (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิในกอง
บังคับการตาํรวจนํ้ า  สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ  ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  การบริหารแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน  เพราะการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิจะ
ใหค้วามสาํคญัต่อผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นสาํคญั  ทาํใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข  สนบัสนุน  ดาํเนินงาน
ให้มีความคล่องตวั  มีความกระตือรือร้นและให้ความสําคญัต่อผลผลิตผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั
มากกว่าจะยึดขั้นตอนหรือระเบียบในการดาํเนินงานในระบบราชการ  จึงทาํให้บุคลากรมีความ
คล่องตวัและมีความมุ่งมัน่ในการดาํเนินงาน  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการดาํเนินงานในหน่วยงาน 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
ส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  มีผลการศึกษาท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรจะมีการดาํเนินการ
ในการส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติของบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลท่ีสุด  ในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1.1  ด้านความพอใจในการปฏิบัติงาน  ควรจะมีการมอบหมายงานหรือหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร  ควรมีการหาวิธีการต่าง ๆ ใน
การกระตุน้ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  เช่น  การให้การยกย่อง
ชมเชย  การให้รางวลัแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานดี  หรือการมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทาย  น่าสนใจให้
บุคลากรไดป้ฏิบติัหรือรับผดิชอบ 
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  3.1.2  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  ควรจะมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังานใหมี้ความใกลชิ้ดมากข้ึน  โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น  การรับฟังความ
คิดเห็นท่ีให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการพฒันาการทาํงานจากผูป้ฏิบติังาน  การมีกิจกรรมสันทนา
การร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน  เพื่อเป็นการลดช่องว่างระหว่างฝ่ายบริหารกบัฝ่าย
ปฏิบติังานให้ลดนอ้ยลง  ตลอดจนมีการติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติังานให้มาก
ข้ึน 

 3.1.3  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ควรจะมีการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะ
ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานให้ดีข้ึน  เช่น  การมีกิจกรรมสันทนาการ  การไป         
ทศันศึกษา  ซ่ึงจะช่วยให้ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงานดีข้ึน  ตลอดจนควรจะมี
กิจกรรมท่ีจะช่วยเหลือกนัของบุคลากรในหน่วยงาน  เช่น  การไปเยี่ยมเยือนกนัเม่ือมีบุคลากรใน
หน่วยงานเจบ็ป่วย 

 3.1.4  โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ  ควรจะส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ความกา้วหน้าในอาชีพ  โดยให้มีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น  ตาํแหน่งจากหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ  มีการ
พิจารณาความดีความชอบโดยใชร้ะบบคุณธรรม มีความโปร่งใส  มีเหตุผลและอธิบายได ้ เพ่ือให้
ทุกคนในหน่วยงานยอมรับได ้

 3.1.5  ความม่ันคงในการทํางาน  ควรจะสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดแก่บุคลากรใน
หน่วยงานให้เกิดความมัน่คงในการทาํงาน  โดยการยึดกฎหมาย  ระเบียบในการปฏิบติังาน  เพื่อ
เป็นการป้องกันการใช้อ ํานาจหรืออิทธิพลในการรังแกหรือกลั่นแกล้งกัน   นอกจากนั้ น
ผูบ้ ังคับบัญชาควรจะต้องให้การคุ้มครองและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
  3.1.6  รายได้และสวัสดิการ  ควรมีการปรับปรุงรายไดแ้ละสวสัดิการต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั  เพื่อสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหก้บั
บุคลากร 

 3.1.7  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ควรจะมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการ
งานให้เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน  เช่น  ความสะอาด  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสํานักงาน  
ควรมีการตกแต่งสํานักงานและสถานท่ีให้มีความสวยงาม  มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการ
ปฏิบติังาน  ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑท่ี์ใชง้านใหมี้ความเพียงพอและเหมาะสม 

 3.1.8  การได้รับการอบรมและพัฒนา  ควรส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยได้มี
โอกาสไปอบรม  สมัมนา  สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดไ้ปศึกษาต่อเพ่ือเพิม่เติมคุณวฒิุใหสู้งข้ึน  โดยยดึ
หลกัความเป็นธรรมเสมอภาคแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
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 3.1.9  นโยบายและการบริหาร  ควรจะเปิดโอกาสให้บุคคลในหน่วยงานได้มี
โอกาส  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  ใหข้อ้มูลหรือตลอดมีโอกาสไดก้าํหนดนโยบายและ
การบริหาร  เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงาน  นอกจากนั้นควรจะมีระบบการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายอยา่งเป็นระบบ 

 3.1.10  การปกครองและบังคับบัญชา  ควรจะมีการใช้ระบบคุณธรรม (Merit  
system)  เป็นหลกัการสาํคญัในการปกครองและบงัคบับญัชา  ผูบ้งัคบับญัชาควรจะเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน  เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในการปกครองบงัคบับญัชา  นอกจากนั้นควร
จะมีระบบการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานท่ีชดัเจน  และมีความเป็นธรรม 

 3.1.11  การรับรู้ต่อความสําเร็จในงานที่รับผิดชอบ  ควรมีการให้รางวลั  ให้การ
ยกย่องชมเชยต่อบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีในดา้นต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการภาคภูมิใจในการ
ปฏิบติั  ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติัควรจะใชผ้ลงานและความรู้ความสามารถในการทาํงาน
มาเป็นเกณฑ์สําคญัในการประเมิน  ซ่ึงจะทาํให้บุคลากรในหน่วยงานไดต้ระหนักถึงผลของการ
ทาํงานท่ีจะมีผลต่อตนเอง  นอกจากนั้นควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานหรือความสาํเร็จในงาน
ของบุคลากรในหน่วยงานใหไ้ดเ้ป็นรับทราบแก่สาธารณชน  เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจและไดรั้บรู้
ต่อความสาํเร็จของตนเอง 

 3.1.12  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  ควรจะมีการดาํเนินการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลอย่างจริงจงั  เคร่งครัด  ให้มีผลในทางปฏิบติัในการปฏิบติัอย่างแทจ้ริง  เพราะการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลจะครอบคลุมในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลและการ
บริหารงานของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั้งหมด  ดงันั้นถา้มีการดาํเนินการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งจริงจงัและเคร่งครัดแลว้  กจ็ะทาํใหก้ารปฏิบติังานและการบริหารภายใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.1.13  การบริหารเชิงกลยุทธ์  ผูบ้ริหารควรจะให้ความสําคญัต่อการใช้แผน      
กลยทุธ์เป็นพื้นฐานในการวางแผนงบประมาณแผนพฒันา  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอยา่งจริงจงั
ต่อเน่ืองตลอดจนให้บุคลากรทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมกนัฝึกการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้
ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยทุธ์ไม่ใช่เป็นของฝ่ายบริหารแต่ฝ่ายเดียว 

 3.1.14  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ผูบ้ริหารควรจะตอ้งยึดการบริหารแบบมุ่ง
สัมฤทธ์ิเป็นหลกัในการบริหารงานอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั  และมีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีมีความ
ชดัเจน  มีความเป็นไปไดแ้ละสามารถปฏิบติัไดภ้ายใตง้บประมาณและเวลาท่ีมีอยู่ของหน่วยงาน
และควรจะมีการสรุปผลการดาํเนินงานอย่างจริงจัง  เพื่อนําไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 
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 3.1.15  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของบุคลากรในหน่วยงาน  ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ตระหนกัว่าการงานท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้ ตอ้งอาศยับุคลากรในหน่วยงานเป็นปัจจยัสาํคญัในการ
ดาํเนินงานอย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาวิจยั  พบว่าภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะมีปัญหา
ความขดัแยง้กนัของบุคลากรภายในหน่วยงานอย่างกวา้งขวาง  เน่ืองจากมีปัญหาเร่ืองการเขา้มา
แทรกแซงของอาํนาจทางการเมืองในทอ้งถ่ิน  การใชร้ะบบอุปถมัภใ์นการบริหาร  ตลอดจนปัญหา
ความขดัแยง้จากความไม่เป็นธรรมในการบริหารและเร่ืองผลประโยชน์ต่าง ๆ ในหน่วยงาน  เพราะ
ถา้หากบุคลากรในหน่วยงานมีความขดัแยง้กันแลว้  ก็ยงัไม่สามารถจะทาํงานร่วมกันได้อย่าง    
สนิทใจและมีความไวว้างใจต่อกนัได ้ จะส่งผลทาํใหค้วามรักในงานและหน่วยงานของบุคลากรลด
น้อยลงไปด้วย  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในท่ีสุด  ดังนั้นผูบ้ริหารจะตอ้ง
หาทางลดความขดัแยง้และสร้างความรักสามคัคีของบุคลากรภายในหน่วยงานให้เกิดข้ึน  เพื่อจะ
นาํไปสู่การมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการพฒันาหน่วยงานในโอกาสต่อไป 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานที่มีต่อ
พนักงานองค์กรส่วนท้องถิน่อ่ืน ๆ เช่น  พนกังานเทศบาลและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
เพื่อให้ผลการศึกษามีความลึกซ้ึงและมีความครอบคลุมต่อพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มากข้ึน 

 3.2.2  ควรจะมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนตําบล  เพื่อจะไดน้าํผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 3.2.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนตําบลของจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบวา่มีความแตกต่างหรือคลา้ยคลึงกนัอยา่งไร 

 3.2.4  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคณุภาพเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาเชิงปริมาณ 

 3.2.5  ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกบัการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล  การบริหารเชิงกลยทุธ์และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเก่ียวกบัการบริหารงานให้มากข้ึน  เพื่อจะไดข้อ้มูลจากการศึกษาวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุง
แกไ้ขและพฒันาการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 3.2.6  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลของการใช้การบริหารงานตามหลัก        
ธรรมาภิบาล  การบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เช่น  เทศบาลตาํบล 


