
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง  ซ่ึงผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปให้พนักงานส่วนตาํบล         
ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนตาํบล ในจังหวดัลาํปาง  ซ่ึงมีจาํนวน 64  แห่ง โดยส่ง
แบบสอบถามไปยงัพนกังานส่วนตาํบล  จาํนวน  260  คน รวมทั้งส้ิน 260 ชุด โดยนาํเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 8 ส่วน โดยจาํแนกตามลักษณะของขอ้มูลหรือตัวแปรต่างๆ ท่ีใช้ใน
การศึกษาและการใชส้ถิติในการวิเคราะห์  ตลอดจนการตรวจสอบสมมติฐาน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง
เก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ตอนท่ี  4  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของพนกังาน 
ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 ตอนท่ี  5  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ
พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 ตอนท่ี  6  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 ตอนท่ี  7  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน  และปัจจยัดา้นการบริหารงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  
ในจงัหวดัลาํปาง 
 ตอนท่ี  8  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 ตอนท่ี  9  สรุปปัญหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของพนกังาน    
ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
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ตอนที ่ 1    การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 จากการสอบถามพนกังานส่วนตาํบล จาํนวน 260  คน ในองคป์ระกอบเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของพนกังานส่วนตาํบล  

        ในจงัหวดัลาํปาง 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

(n = 260) 
ร้อยละ 

1.  เพศ 
            ชาย 
            หญิง 

 
120 
140 

 
46.20 
53.80 

2.  อาย ุ
            20-30 ปี 

 
90 

 
34.60 

            31-40 ปี 
             41-60 ปี 

144 
26 

55.40 
10.00 

รวม 260 100 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
             ปวช. , มธัยมศึกษา 
             ปวส.,  อนุปริญญา 
             ปริญญาตรี 
             สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
11 
62 

170 
17 

 
4.20 

23.80 
65.40 
6.50 

รวม 260 100 
4.  ระดบัตาํแหน่ง 
            ปลดั  อบต. 
            หวัหนา้ส่วนการคลงั 
            หวัหนา้ส่วนการโยธา 
            พนกังาน 

 
50 
52 
40 

118 

 
19.20 
20.00 
15.40 
45.40 

รวม 260 100 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

(n = 260) 
ร้อยละ 

5.  ระยะเวลาท่ีรับราชการ 
               1-5  ปี 
             6-10  ปี 
           11-15  ปี 
           16-20  ปี 

 
40 

143 
72 
5 

 
15.40 
55.00 
27.70 
1.90 

รวม 260 100 
6.  ภูมิลาํเนา 
           ลาํปาง 
           ต่างจงัหวดั 

 
181 
79 

 
69.60 
30.40 

รวม 260 100 
7.  ระดบัเงินเดือน 
           ตํ่ากวา่  10,000  บาท 
           10,000 – 20,000  บาท 
           มากกวา่  20,000  บาท 

 
74 

139 
47 

 
28.50 
53.40 
18.10 

รวม 260 100 
 

 จากตารางท่ี  4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นพนกังาน
ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  พบว่าจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  260  คน  เป็นเพศชาย  
จาํนวน  120  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.20  และเพศหญิง  จาํนวน  140  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.80 
 ดา้นอาย ุ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 20-30  ปี  มีจาํนวน  90  คน  คิดเป็นร้อยละ  
34.60  อายุ  31-40  ปี  จาํนวน  144  คน  คิดเป็นร้อยละ  55.40  อายุ  41-60  ปี  จาํนวน  26  คน    
คิดเป็นร้อยละ  10.00 
 ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด  ระดบั ปวช.,  มธัยมศึกษา  จาํนวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  
4.20  ระดบั  ปวส.,  อนุปริญญา  จาํนวน  62  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.80  ระดบัปริญญาตรี  170  คน     
คิดเป็นร้อยละ  65.40  ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  จาํนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.50 
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 ด้านระดับตาํแหน่ง  ตาํแหน่งปลดั  อบต.  จาํนวน  50  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.20  
ตาํแหน่งหัวหนา้ส่วนการคลงั  จาํนวน  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.80  ตาํแหน่งหัวหนา้ส่วนโยธา  
จาํนวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.40  ตาํแหน่งพนกังานมีจาํนวน  118  คน  คิดเป็นร้อยละ  45.40   
 ด้านระยะเวลาท่ีรับราชการ  ระยะเวลา  1-5  ปี  มีจาํนวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ  
15.40  ระยะเวลา  6-10  ปี  มีจาํนวน  143  คน  คิดเป็นร้อยละ  55.00  ระยะเวลา  11-15  ปี  มี
จาํนวน  12 คน  คิดเป็นร้อยละ  27.70  ระยะเวลา  16-20  ปี  มีจาํนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.90   
 ดา้นภูมิลาํเนาเดิม  มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัลาํปาง  มีจาํนวน  181  คน  คิดเป็นร้อยละ  
69.60  มีภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดั  มีจาํนวน  79  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.40 
 ดา้นระดบัเงินเดือน  ผูท่ี้มีระดบัเงินเดือนตํ่ากว่า  10,000  บาท  มีจาํนวน  74  คน  คิด
เป็นร้อยละ  28.50  ระดบัเงินเดือน  10,000-20,000  บาท  มีจาํนวน  139  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.40  
ระดบั  ระดบัเงินเดือนมากกวา่  20,000  บาท  มีจาํนวน  47  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.10 
 
 

ตอนที ่ 2 การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
     ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง  ในแต่ละปัจจยัและรายขอ้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 – ตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย  ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็นดา้นความ 
  พึงพอใจในหนา้ท่ี ของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  
 

ข้อความ 
จํานวน 

N 
X  S.D ระดับความ

คดิเห็น 

ความพงึพอใจในหน้าที ่
 

1.  งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัตรงกบั 
     ความรู้ความสามารถของท่าน 
2.  งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้    
     ทายและน่าสนใจ 

 
 

260 
 

260 
 

 
 

4.03 
 

3.90 

 
 

0.83 
 

0.89 

 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ)  
 

ข้อความ 
จํานวน 

N 
X  S.D ระดับความ

คดิเห็น 

ความพงึพอใจในหน้าที ่
 

3.  ท่านมีความภาคภูมิใจและมีเกียรติ  ท่ีได ้
    ปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานน้ี 
4.  งานในหนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั   
    สามารถนาํความกา้วหนา้ในอาชีพราชการ 
    สู่ตวัท่านได ้
5.  ท่านตอ้งการจะปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงาน 
    น้ีตลอดไปจนเกษียณอายรุาชการ 

 
 

260 
 

260 
 
 

260 

 
 

3.31 
 

3.80 
 
 

3.75 

 
 

0.35 
 

0.31 
 
 

0.86 

 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

รวม 260 3.76 0.65 มาก 

 
  จากตารางท่ี  4.2  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการปฏิบติังานดา้น  ความพึงพอใจในหนา้ท่ี  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.76)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  งานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน     
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( X  = 4.03)  รองลงมาไดแ้ก่  งานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั  เป็นงาน
ท่ีทา้ทายและน่าสนใจ    ( X  = 3.90)  ส่วนท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่  ท่านมีความภูมิใจและมี
เกียรติท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ   ( X  = 3.31)     
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ตารางท่ี  4.3   ค่าเฉล่ีย  ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็นดา้น  
                       ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล  
                       ในจงัหวดัลาํปาง 
 

ข้อความ 
จํานวน 

N 
X  S.D ระดับความ

คดิเห็น 

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 
 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสมัพนัธ์อนั  
     ดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
2.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือแก่ตวัท่าน   
     เม่ือทราบความทุกขร้์อนไม่วา่เป็นเร่ือง 
     ส่วนตวัหรือเร่ืองในหนา้ท่ีการงาน 
3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปกครอง 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยเหตุผลและมีความ 
     ยติุธรรม 
4.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยนิดีรับฟังความ 
     คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อ  
     พฒันาการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบัทุกคน 
5.  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน  และส่งเสริม 
     ความกา้วหนา้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมี            
     ความพากเพียร 

 
 

260 
 

260 
 
 

260 
 
 

260 
 
 

260 

 
 

3.75 
 

3.85 
 
 

3.80 
 
 

3.76 
 
 

3.87 
 

 
 

0.80 
 

0.75 
 
 

0.75 
 
 

0.86 
 
 

0.86 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 260 3.81 0.80 มาก 

 
  จากตารางท่ี  4.3  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.81)  
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   ผู ้บังคับบัญชาสนับสนุน   และส่งเสริมความด้าวหน้าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถและมีความพากเพียร  มีค่าเฉล่ียสูงสุด   ( X  = 3.87)  รองลงมา
ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือแก่ตวัท่านเม่ือทราบความทุกขร้์อน  ไม่ว่าเร่ืองส่วนตวัหรือ
เร่ืองในหน้าท่ีการงาน  ( X  = 3.85)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมี
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน   ( X  = 3.75) 
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ตารางท่ี  4.4    ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็นดา้น 
  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล   
  ในจงัหวดัลาํปาง     
             

ข้อความ 
จํานวน 

N 
X  S.D ระดับความ

คดิเห็น 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
 

1.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงาน 
     เป็นไปดว้ยดี  ก่อใหเ้กิดความสะดวกราบร่ืน 
     ในการปฏิบติังาน 
2.  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานท่าน  มีความรักใคร่ 
     กลมเกลียวเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
3.  ท่านไดรั้บความร่วมมือและช่วยเหลือในการทาํงาน   
     จากเพื่อนร่วมงานดว้ยดี 
4.  เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 
     และปัญหาส่วนตวัท่านไดรั้บความเห็นอก 
     เห็นใจและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพ่ือร่วมงาน 
5.  ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือในการปฏิบติังาน 
     แทนเพื่อนร่วมงาน  ในกรณีท่ีเพื่อนร่วมงาน 
     ไม่สามารถปฏิบติังานได ้
6.  ท่านมีกิจกรรมท่ีทาํร่วมกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ   
      เช่น  การออกกาํลงักาย  การท่องเท่ียว  หรือการ   
      สนัทนาการ 
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0.71 
 
 

0.75 
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0.86 
 

 
0.40 

 
 

0.95 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

รวม 260 3.62 0.73 มาก 
 

 
  จากตารางท่ี  4.4  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการปฏิบติังานดา้น  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 
3.62)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นไปดว้ยดี  ก่อให้เกิดความ
สะดวกราบร่ืนในการปฏิบติั  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X  = 4.13)  รองลงมา  ได้แก่  การได้รับความ

99 
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ร่วมมือ  และช่วยเหลือในการทาํงานจากเพ่ือนร่วมงานดว้ยดี  ( X  = 3.90)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุดได้แก่  ท่านมีกิจกรรมท่ีทาํร่วมกับเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  เช่น  การออกกาํลงักาย  การ
ท่องเท่ียวหรือการสนัทนาการ  ( X  = 3.08) 

 

ตารางท่ี  4.5   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็นดา้นโอกาส 
                       ความกา้วหนา้ในอาชีพ  ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 

ข้อความ 
จํานวน 

N 
X  S.D ระดับความ

คดิเห็น 

โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 
 

1.  ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ  
     ในการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม 
2.  ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงกวา่เดิมจากความรู้ 
     ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 
3.  งานท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี  มีโอกาสใหท่้าน 
     ไดพ้ฒันาทกัษะ  ความรู้ความสามารถ 
      ตลอดจนประสบการณ์ในการทาํงาน 
4.  ท่านรู้สุกพอใจกบัโอกาสท่ีจะกา้วหนา้และไดรั้บ 
     การพฒันาจากหน่วยงาน 
5.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากร 
     ไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมาโดยตลอด 
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มาก 
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มาก 
 

ปานกลาง 

รวม 260 3.60 0.93 มาก 

 
  จากตารางท่ี  4.5  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.60)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  งานท่ีปฏิบติัอยู่ในขณะน้ีมีโอกาสให้ท่านไดพ้ฒันาทกัษะ ความรู้
ความสามารถ  ตลอดจนประสบการณ์ในการทาํงาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X  = 3.90)  รองลงมาไดแ้ก่  
ท่านรู้สึกพอใจกบัโอกาสท่ีจะกา้วหนา้  และไดรั้บการพฒันาจากหน่วยงาน  ( X  = 3.71)  ส่วนขอ้ท่ี
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มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน  ( X  = 3.19) 
 

ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
  ดา้นการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง   
  ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

          ความมั่นคงในการทาํงาน 
1.  ความมัน่ใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี
ท่านกาํลงัปฏิบติัอยู ่
2.  การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการปกป้อง
คุม้ครองจากการถูกกลัน่แกลง้  รังแก  หรือ
การใชอิ้ทธิพล  ของผูมี้อิทธิพลหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา  เน่ืองจากมีกฎระเบียบและ
กระบวนการพิจารณาไต่สวน  ท่ีมีความเป็น
ธรรมสามารถเป็นท่ีพึ่งได ้
3.  ตอ้งการปฏิบติังานใหม่ในหน่วยงานน้ี
ตลอดไป  ไม่คิดจะโยกยา้ยหรือโอนไป
หน่วยงานอ่ืน  เพราะมีความมัน่คงในการ
ทาํงาน  
4.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารคุม้ครองและ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของท่าน 
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รวม 260 3.58 0.89 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.6  พบวา่พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

การปฏิบติังานด้านความมัน่คงในการทาํงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.58)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความมัน่คงในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีกาํลงัปฏิบติั  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
( X  = 3.92)  รองลงมาไดแ้ก่  ตอ้งการจะปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีตลอดไป  ไม่คิดจะยา้ยหรือโอน
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ไปหน่วยงานอ่ืน  ( X  = 3.53)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชาให้การคุม้ครอง  และ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน  ( X  = 3.43) 
 

ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
  ดา้นการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง   
  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

รายได้และสวสัดิการ 
1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ  และปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 
2.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ  เพยีงพอท่ีจะเล้ียงดู
ตนเองและครอบครัวใหมี้ความสุข 
3.  เงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆท่ีไดรั้บมี
ความเหมาะสมเป็นธรรม  เม่ือเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานอ่ืน  ท่ีมีหนา้ท่ีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 
4.  ท่านพอใจในการไดรั้บสวสัดิการและสิทธิ
ต่างๆ ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน  เช่น  ค่า
รักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร 
5.  การดาํเนินการดา้นสวสัดิการและสิทธิ
ต่างๆ เป็นไปอยา่งมีระบบ  มีความสะดวก
รวดเร็ว 
6.  ในแต่ละเดือนท่านมีรายไดเ้หลือเกบ็เงิน
ออมของครอบครัว 
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ปานกลาง 

 
 

นอ้ย 

รวม 260 3.15 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
การปฏิบติังานด้านรายได้และสวสัดิการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.15)  เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพอใจในการรับสวสัดิการและสิทธิต่างๆ ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน มีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( X  = 3.61)  รองลงมาไดแ้ก่  การดาํเนินการดา้นสวสัดิการและสิทธิต่างๆ 
เป็นไปอยา่งมีระบบมีความสะดวกรวดเร็ว  ( X  = 3.37)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่  ในแต่ละ
เดือนมีรายไดเ้หลือเกบ็เป็นเงินออมของครอบครัว  ( X  = 2.40) 

 

ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
  ดา้นการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง  
  ดา้นการรับรู้ต่อความสาํเร็จในงานท่ีรับผดิชอบ 
 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

การรับรู้ต่อความสําเร็จในงานทีรั่บผดิชอบ 
1.  ท่านมีความภูมิใจในผลงานท่ีท่านได้
ปฏิบติัจนประสบผลสาํเร็จ 
2.  งานท่ีท่านรับมอบหมายประสบ
ความสาํเร็จทุกคร้ัง 
3.  ท่านสามารถแกปั้ญหาในการปฏิบติังานได้
สาํเร็จเสมอ 
4.  งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั  มีส่วนทาํ
ใหก้ารบริหารหน่วยงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
และมีประสิทธิภาพ 
5.  ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงในความสาํเร็จ
ของหน่วยงาน 
6.  ผลสาํเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ท่านกาํหนดไว ้
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มาก 

รวม 260 3.67 0.72 มาก 

 
  จากตารางท่ี  4.8  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการรับรู้ต่อความสาํเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก               
( X  = 3.67)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ผลสําเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้     
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มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( X  = 3.86)  รองลงมาไดแ้ก่  งานท่ีรับผิดชอบมีส่วนทาํให้การบริหาร
หน่วยงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  ( X  = 3.83)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่  
ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีปฏิบติัจนประสบผลสาํเร็จ  ( X  = 3.36) 

 

ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
  ดา้นการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง  
  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
1. หน่วยงานของท่านมีอาคารสถานท่ีเป็น
สดัส่วนเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
2.  สถานท่ีทาํงานมีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเช่น  แสงสวา่ง  
อากาศถ่ายเท  ความสะอาด  ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
3.  วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑท่ี์ใชใ้น
สาํนกังานมีความเพียงพอและเหมาะสมใน
การปฏิบติังาน 
4.  บรรยากาศในการทาํงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีความเป็นมิตร มีความ
เป็นกนัเอง 
5.  มีการบาํรุงดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์และ
ครุภณัฑส์าํนกังานใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งานไดต้ลอดเวลา 
6.  สาํนกังานมีการตกแต่งและจดัสถานท่ีใหมี้
ความสวยงาม  มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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ปานกลาง 

รวม 260 3.51 0.86 มาก 
 



 106  

  จากตารางท่ี  4.9  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.51)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  วสัดุ  อุปกรณ์  และครุภณัฑ์ท่ีใชใ้นสาํนักงานมีความเพียงพอและ
เหมาะสมในการปฏิบติังาน มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( X  = 3.62)  รองลงมาไดแ้ก่  บรรยากาศในท่ี
ทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความเป็นมิตร  มีความเป็นกนัเอง  ( X  = 3.54)  และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่  สํานักงานมีการตกแต่งและจดัสถานท่ีให้มีความสวยงาม  มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  ( X  = 3.37) 

 

ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
  ดา้นการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง   
  ดา้นการไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา   
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

การได้รับการฝึกอบรมและพฒันา 
1. หน่วยงานท่ีท่านใหโ้อกาสแก่เจา้หนา้ท่ีไดไ้ป
อบรม  สมัมนาเพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้และ
ประสบการณ์ 
2.  หน่วยงานท่านสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีไดล้า
ศึกษาต่อ  เพื่อการเพิ่มคุณวฒิุใหสู้งข้ึน 
3. หน่วยงานไดมี้เชิญวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญ  มา
ใหก้ารอบรมพฒันาความรู้  ความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหเ้จา้หนา้ท่ี 
4. หน่วยงานมีแผนและนโยบายในการพฒันา
บุคลากรอยา่งชดัเจนและเป็นระบบ  และมีความ
ต่อเน่ือง 
5.  การไปร่วมอบรม  สมัมนา  หรือลาศึกษาต่อ  ของ
บุคลากรในหน่วยงาน  ไดรั้บการพิจารณาอนุญาต
จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม   
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รวม 260 3.60 0.81 มาก 
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  จากตารางท่ี  4.10  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 
3.60)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  หน่วยงานสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีไดล้าศึกษาต่อ  เพื่อเพิ่ม
คุณวุฒิใหสู้งข้ึน  มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( X  = 3.70)  รองลงมาไดแ้ก่  หน่วยเชิญมาให้การอบรม  
พฒันาความรู้ความสามารถ  ในการปฏิบติังานให้เจา้หนา้ท่ี  ( X  = 3.68)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด
ได้แก่  หน่วยงานให้โอกาสแก่เจ้าหน้าท่ีได้อบรม  สัมมนา  เพื่อเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์  ( X  = 3.41) 
 
ตารางท่ี  4.11   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
  ดา้นการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง     
    ดา้นนโยบายและการบริหาร   
 

 

ข้อความ 
จํานวน 

N 
X  S.D ระดับความ

คดิเห็น 

นโยบายและการบริหาร 
1.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายและแผนงานการ
บริหารท่ีชดัเจนสามารถปฏิบติัได ้
2.  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดภารกิจหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน  และ
สามารถปฏิบติัได ้
3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายและกระจาย
งานใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ความสามารถของแต่ละคน 
4.  บุคลากรในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมกาํหนด
แผนงานและการประเมินผลการดาํเนินงานของ
หน่วยงาน 
5.  หน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามและ
ประเมินการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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รวม 260 3.87 0.85 มาก 
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  จากตารางท่ี  4.11  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหาร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.87)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  หน่วยงานมีนโยบายและแผนงานการบริหารท่ีชดัเจน  สามารถปฏิบติัได ้ 
มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( X  = 4.03)  รองลงมาไดแ้ก่  หน่วยงานมีการกาํหนดภารกิจ  หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของบุคลากรไวอ้ย่างชดัเจน  และสามารถปฏิบติัได ้  ( X  = 3.90)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุดไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายและกระจายงานให้บุคลากรในหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม
กบัความสามารถของแต่ละคน  ( X  = 3.76) 
 
ตารางท่ี  4.12   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
  ดา้นการปฏิบติังาน  ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
  ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา   
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

การปกครองและบังคบับัญชา 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในการบริหารหน่วยงาน 
2.  ผูบ้งัคบับญัชามีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานอยา่ง 
เป็นธรรม 
3.  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัท่าน
และเพื่อนร่วมงาน 
4.  การสัง่การ  การมอบหมายงานและการ
ติดต่อส่ือสารในหน่วยงานมีความชดัเจน 
5.  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานตรงกบัความรู้  
ความสมารถ  ทกัษะ  และความชาํนาญของผู ้
ปฏิบติั 
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รวม 260 3.85 0.81 มาก 
 



 109  

  จากตารางท่ี  4.12  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 
3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัท่านและเพื่อนร่วมงาน
อย่างเป็นธรรม  มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( X  = 4.13)  รองลงมาได้แก่  ผูบ้ ังคับบัญชามีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานอย่างเป็นธรรม ( X  = 3.87)  และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานตรงกบัความรู้  ความสามารถ  ทกัษะและความ
ชาํนาญของผูป้ฏิบติั  ( X  = 3.76)  และผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการบริหาร
หน่วยงาน  ( X  = 3.76)   
 
ตารางท่ี  4.13   ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และระดบัความคิดเห็น 
  ดา้นการปฏิบติังาน  ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
          ในภาพรวมและรายดา้น 
 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

1.  นโยบายและการบริหาร 
2.  การปกครองและบงัคบับญัชา 
3.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
4.  ความพอใจในหนา้ท่ี 
5.  การรับรู้ต่อความสาํเร็จในงานท่ีรับผดิชอบ 
6.  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
7.  การไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา 
8.  โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 
9.  ความมัน่คงในการทาํงาน 
10.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
11.  รายไดแ้ละสวสัดิการ 

260 
260 
260 
260 
260 
260 
260 
260 
260 
260 
260 

3.87 
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มาก 

ปานกลาง 
รวม 260 3.64 0.81 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.13  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการปฏิบติัเป็นรายดา้น  โดยภาพรวมของทุกปัจจยัการปฏิบติังาน  มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก      
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( X  = 3.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นโอกาสความกา้วหน้าใน
อาชีพ  มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( X  = 3.90)  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา 
( X  = 3.86)  และดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  ( X  = 3.15)   
 

ตอนที ่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภบิาล 
 ของพนักงานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง 
 
 3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล    
ในจงัหวดัลาํปาง  ในแต่ละดา้นและรายขอ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 – 4.20 
 
ตารางท่ี  4.14 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง   
  ดา้นหลกันิติธรรม 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

หลกันิติธรรม 
1.  การออกบญัญติังบประมาณรายจ่ายของ 
อบต. ได้ดําเนินการไปตามระเบียบหรือท่ี
กฎหมายกาํหนดไว ้
2.  อบต. มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ระเบียบหรือขอ้บญัญติั อบต. ให้ประชาชน
และผูส้นใจไดรั้บทราบ 
3.  อบต. การออกขอ้บัญญัติ อบต. มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจันและเป็นท่ี
ยอมรับของประชาชน 
4.  อบต. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ
ขอ้บญัญติัของ อบต. 
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. 

ตารางท่ี  4.14 (ต่อ) 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

หลกันิติธรรม 
5.   การปฏิบัติหน้า ท่ีของผู ้บริหาร  อบต . 
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามระเบียบและ
กฎหมายท่ีกาํหนดไว ้
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3.82 

 
0.90 

 

 
มาก 

รวม 260 3.70 0.89 มาก 
 

  จากตารางท่ี  4.14  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณกรรม  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.59)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  คณะผูบ้ริหารของ อบต. มีการอนุมติัเบิกจ่ายงบประมาณอยา่งถูกตอ้ง 
เป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนดไวมี้ค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.75)  รองลงมาไดแ้ก่  พนกังานส่วนตาํบล 
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ 
อบต. มีการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนทุกหมู่บ้านอย่างทั่วถึง             
( X  = 3.46)   
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ตารางท่ี  4.15 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง   
  ดา้นหลกัคุณธรรม 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

หลกัคุณธรรม 
1.คณะผูบ้ริหารของ อบต. บริหารงานโดย
คํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวม 
2 .  สมาชิกสภา  อบต .  ปฏิบัติหน้า ท่ีโดย
คํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวม 
3.  พนักส่วนตาํบลปฏิบติัหน้าท่ีโดยคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
4 .  คณะผู ้บริหารของ  อบต .  มีการอนุมัติ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องเป็นตาม
ระเบียบท่ีกาํหนดไว ้
5.  อบต. มีการจัดสรรงบประมาณให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่ประชาชนทุกหมู่บา้นอยา่ง
ทัว่ถึง 
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มาก 
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มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 260 3.59 0.78 มาก 
. 

  จากตารางท่ี  4.15  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติกรรม  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.69)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร อบต. เป็นไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสม
ตามระเบียบและกฎหมายท่ีกาํหนดไว ้( X  = 3.82)  รองลงมาไดแ้ก่  อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อขอ้บญัญติัของ อบต.  ( X  = 3.72)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ได้แก่ การออกขอ้บญัญติั อบต. มีความเหมาะสมกับสถานการณ์และเป็นท่ียอมรับของ
ประชาชน  ( X  = 3.60) 
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ตารางท่ี  4.16 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง   
  ดา้นหลกัความโปร่งใส 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

หลกัความโปร่งใส 
1.  อบต. มีการปฏิบัติงานตามระเบียบหรือ
กฎหมายกาํหนดและสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบติัได ้
2.  อบต. มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ผลการปฏิบติังานและการจัดซ้ือจัดจ้างของ 
อบต. ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
3.  อบต. มีกลไกการตรวจการปฏิบติังาน เช่น 
ประชาคม ฯลฯ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสใน
การปฏิบติังาน 
4.  อบต. มีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้
5 .  อบต .  มีระบบกรตรวจสอบภายในท่ี
เข้มแข็ง  เพื่ อ ป้องกันการทุจ ริตและการ
ประพฤติมิชอบของบุคลากรในหน่วยงาน 
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0.78 
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มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 260 3.80 0.76 มาก 
 

 
  จากตารางท่ี  4.16  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความโปร่งใส  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 
3.80)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อบต. มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน
และการจดัซ้ือจดัจา้งของ อบต. ให้ประชาชนไดรั้บทราบมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.90)  รองลงมา
ได้แก่  อบต. มีการปฏิบัติงานตามระเบียบหรือกฎหมายกําหนดและสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบติังานได ้ ( X  = 3.88)  ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ อบต. มีระเบียบการตรวจสอบภายในท่ี
เขม้แขง็ เพื่อป้องกนัการทุจริตและการประพฤติมิชอบของบุคลากรในหน่วยงาน  ( X  = 3.53) 
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ตารางท่ี  4.17 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง   
  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 
 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

หลกัการมีส่วนร่วม 
1.  อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลการ
ดาํเนินงานของ อบต. 
2.  อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาของ     อบต. 
3.  อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใชง้บประมาณและ
การจดัซ้ือจดัจา้ง 
4.  อบต. การจดัเวทีประชาคมในการรับฟัง
ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะความตอ้งการต่าง ๆ 
ของประชาชน 
5.  อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมสงัเกตการณ์ในการประชุมสภา อบต. 
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มาก 

รวม 260 3.91 0.63 มาก 
 

 
  จากตารางท่ี  4.17  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 
3.91)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํ
แผนพฒันาของ อบต. มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.95)  รองลงมาไดแ้ก่  อบต. มีการจดัเวทีประชาคม
ในการรับฟังความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของประชาชน  ( X  = 3.94)  และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง  ( X  = 3.80) 
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ตารางท่ี  4.18  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง   
  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

หลกัความรับผดิชอบ 
1.  คณะผูบ้ริหาร อบต. มีความรับผดิชอบต่อ
ผลการกระทาํของตน หากผลนั้นมีความ
ผดิพลาดหรือเสียหาย 
2.  อบต. มีการจดับริการสาธารณะให้
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง  มีคุณธรรมไดม้าตรฐาน 
3.  อบต. มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือ
ตรวจสอบผลงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
4.  บุคลากรทุกฝ่ายของ อบต. ปฏิบติังานตม
บทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีความรับผดิชอบและมี
ความทุ่มเทเอาใจใส่ในการปฏิบติั 

 
260 

 
 

260 
 

260 
 
 

260 

 
3.75 

 
 

3.83 
 

3.90 
 
 

3.85 

 
0.62 

 
 

0.60 
 

0.58 
 
 

0.59 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

5.  อบต. มีการรับฟังและนาํขอ้ร้องเรียนต่างๆ 
ของประชาชนไปดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข
การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

260 3.77 
 

0.60 
 

มาก 
 

รวม 260 3.82 0.60 มาก 

   
  จากตารางท่ี  4.18  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรับผดิชอบ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 
3.82)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อบต. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
อยา่งสมํ่าเสมอ  เพื่อตรวจสอบผลงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานรองลงมาไดแ้ก่  บุคลากรทุกฝ่ายของ 
อบต. ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีความรับผิดชอบและมีความทุ่มเทเอาใจใส่ในการ
ปฏิบติังาน  ( X  = 3.85)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร อบต. มีความรับผดิชอบต่อ
ผลการกระทาํของตน  หากผลนั้นมีความผดิพลาดหรือเสียหาย ( X  = 3.75) 
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ตารางท่ี  4.19   ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง   
  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

หลกัความคุ้มค่า 
1.  อบต. มีการดาํเนินงานตามแผนงาน/
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ตามลาํดบัความ
จาํเป็นก่อน – หลงั เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน 
2.  อบต. มีการจดัซ้ือจดัจา้งโดยคาํนึงถึงความ
ประหยดั  ความคุม้ค่า  เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม 

 
260 

 
 
 

260 
 

 
3.90 

 
 
 

3.80 

 
0.64 

 
 
 

0.58 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

3.  มีการใชว้สัดุสาํนกังานและนํ้าประปาและ
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและคุม้ค่า  เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
4.  มีการใชจ่้ายงบประมาณในการบริหาร 
อบต. คุม้ค่า 
5.  การควบคุมการใชย้านพาหนะและ
ครุภณัฑต่์าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

260 
 
 
260 

 
260 

 

3.95 
 
 
3.83 

 
3.92 

 

0.58 
 
 
0.60 

 
0.63 

 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 260 3.88 0.61 มาก 

 
  จากตารางท่ี  4.19  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความคุม้ค่า  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.88)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  มีการใชว้สัดุสาํนกังาน , นํ้ าประปาและไฟฟ้าอย่างประหยดั คุม้ค่า 
เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ( X  = 3.95)  รองลงมาไดแ้ก่  การควบคุมการใชย้านพาหนะ
และครุภณัฑต่์าง ๆ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  ( X  = 3.92)  และ
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อบต. มีการจัดซ้ือ  จัดจ้างโดยคาํนึงถึงความประหยดั  คุม้ค่า เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม  ( X  = 3.80) 

 
ตารางท่ี  4.20 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง   
  สรุปรวมทั้ง 6 ดา้น 
 
 

ข้อความ 
N = 260 ระดับความคดิเห็น 

X  S.D 

1.  หลกันิติธรรม 3.70 0.89 มาก 
2.  หลกัคุณธรรม 3.59 0.78 มาก 
3.  หลกัความโปร่งใส 3.80 0.76 มาก 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 3.91 0.63 มาก 
5.  หลกัความรับผดิชอบ 3.82 0.60 มาก 
6.  หลกัความคุม้ค่า 3.88 0.61 มาก 

รวม 3.78 0.71 มาก 
 
 

 
  จากตารางท่ี  4.20  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.78)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า  หลกัการมีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.91)  รองลงมาได้แก่  หลกัความคุม้ค่า     
( X  = 3.88)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ หลกัคุณธรรม  ( X  = 3.59) 
 

ตอนที ่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 
 พนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการการบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปางในแต่ละดา้นและรายขอ้  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 - 4.24  
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ตารางท่ี  4.21 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นของพนกังาน 
  ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปางเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์  ดา้นการวิเคราะห์ 
  สภาพแวดลอ้ม 

 
 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
1.  อบต. มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ  สงัคม  การเมืองและวฒันธรรมเพ่ือ
เป็นขอ้มูลในการประเมินองคก์ร 
2.  อบต. มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดา้น
ความตอ้งการของชุมชน เพือ่เป็นขอ้มูลใน
การกาํหนดแผนกลยทุธ์ 
3.  อบต. มีการวิเคราะห์เก่ียวกบัจุดอ่อน      
จุดแขง็  อุปสรรคและโอกาส  เพื่อนาํขอ้มูลมา
ใชป้รับปรุงในการบริหารและพฒันาองคก์ร 
4.  อบต. มีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององคก์รเพื่อจะนาํไปสู่การ
จดัทาํแผนกลยทุธ์ 
5.  อบต. มีการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานท่ี
ผา่นมาและงบประมาณท่ีใชว้า่มีความสมัพนัธ์
สอดคลอ้งกนัหรือไม่ เพื่อจะนาํไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพฒันาการดาํเนินงานต่อไป 
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รวม 260 3.84 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.21  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.84)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อบต. มีการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาและงบประมาณท่ีใช้
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วา่มีความสมัพนัธ์สอดคลอ้งกนัหรือไม่  เพื่อจะนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในกรพฒันาการดาํเนินงานต่อไป
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.89)  รองลงมาได้แก่  อบต. มีการวิเคราะห์เก่ียวกับจุดอ่อน  จุดแข็ง  
อุปสรรคและโอกาสเพ่ือนาํขอ้มูลมาใชป้รับปรุงในการบริหารและพฒันาองคก์ร  ( X  = 3.86)  และ
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมืองและ
วฒันธรรม  เพื่อเป็นขอ้มูลในกรประเมินองคก์ร ( X  = 3.77)   

 
ตารางท่ี  4.22 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารเชิงกลยทุธ์ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ดา้นการกาํหนด  
  กลยทุธ์ 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

การกาํหนดกลยุทธ์ 
1. อบต. มีการกาํหนดหรือปรับวิสัยทศัน์ท่ีเป็น
เป้าหมายในการดาํเนินงานในอนาคต โดยอาศยั
ขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยใช้
หลกั SWOT มาพิจารณาร่วมกนักบัขอ้กฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกับอํานาจหน้าท่ีของ  อบต. และ
ภารกิจท่ี อบต. ตอ้งรับผิดชอบมาประกอบกัน
เป็นวิสยัทศัน์ 
2 .   การกําหนดพันธกิจมีการวิ เคราะห์ข้อ
กฎหมายและอาํนาจหนา้ท่ีของ อบต. แลว้นาํมา
เขียนเป็นข้อความให้มีความกะทัดรัดชัดเจน  
เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ของ อบต. 
3.  การกาํหนดกลยทุธ์ จะนาํเอาผลการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มโดยใชห้ลกั SWOT มาพิจารณา
ร่วมกนั และนาํมากาํหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ 
เป้าประสงค ์โดยให้สัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัพนัธ
กิจและวิสยัทศัน์ท่ีตอ้งการบรรลุ 
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ตารางท่ี  4.22  (ต่อ) 

 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

4.  อบต. มีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละ
กลยทุธ์ท่ีมีความชดัเจนสอดคลอ้งสมัพนัธ์กนั
และสามารถนาํไปปฏิบติัได ้
2.  อบต. มีการกาํหนดงบประมาณและ
กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกาํหนดตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่
ละกลยทุธ์อยา่งชดัเจน 

260 
 

 
260 

 
 

 

3.80 
 
 

3.85 
 

 

0.58 
 

 
0.63 

 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

 
รวม 260 3.79 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.22  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการกาํหนดกลยุทธ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.79)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อบต. มีการกาํหนดงบประมาณและกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกาํหนด
ตวัช้ีวดัความสําเร็จท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละกลยุทธ์อย่างชดัเจน ( X  = 3.85)  รองลงมา
ไดแ้ก่  การกาํหนดกลยทุธ์จะนาํเอาผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยใชห้ลกั SWOT มาพิจารณา
ร่วมกนัและมากาํหนดเป็นประเด็นกลยทุธ์  เป้าประสงค ์โดยใหส้ัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และ
วิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการบรรลุวตัถุประสงค ์และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่  การกาํหนดพนัธกิจมีการ
วิเคราะห์ขอ้กฎหมายและอาํนาจหนา้ท่ีของ อบต. แลว้นาํมาเขียนเป็นขอ้ความให้มีความกะทดัรัด
ชดัเจน  เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ของ อบต.  ( X  = 3.73)   
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ตารางท่ี  4.23 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารเชิงกลยทุธ์ของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง ดา้นการปฏิบติั 
  ตามแผนกลยทุธ์ 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

การปฏิบตัิตามแผนกลยุทธ์ 
1.  อบต. มีการกาํหนดคณะผูท้าํงานและ
กาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามแผนกล
ยทุธ์อยา่งชดัเจน 
2.  อบต. มีการจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังาน  
โดยกาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงานตามแผน
กลยทุธ์อยา่งชดัเจน 
3.  อบต. มีการกาํหนดบทบาท หนา้ท่ีใหทุ้ก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ท่ีวางไว้
อยา่งเคร่งครัด 
4.  อบต. มีการสร้างความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรท่ีจะ
รับผดิชอบงานตามแผนกลยทุธ์ 
5.  มีการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานแก่ผูป้ฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ไดส้าํเร็จลุล่วง 
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รวม 260 3.70 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.23  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.70)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อบต. มีการจดัทาํปฏิทินงานการปฏิบติังาน โดยกาํหนดระยะเวลาการ
ดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์อยา่งชดัเจน ( X  = 3.83)  รองลงมาไดแ้ก่  อบต. มีการกาํหนดบทบาท 
หนา้ท่ีใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัด  ( X  = 3.75)  และขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่  อบต. มีการกาํหนดคณะผูท้าํงานและกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบตามแผน
กลยทุธ์อยา่งชดัเจน  ( X  = 3.60)   

 
ตารางท่ี  4.24   ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นของพนกังาน 
  ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปางเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์  ดา้นการควบคุมและ 
  การประเมินผลกลยทุธ์ 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์ 
1.  อบต. มีการควบคุมติดตามและประเมินผล
การดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ือง 
2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลการ
ดาํเนินงานจะนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
ตวัช้ีวดัและนาํผลท่ีไดรั้บไปปรับปรุงแกไ้ข
แผนกลยทุธ์ 
3.  อบต. มีการกาํหนดเกณฑต์วัช้ีวดัและ
วิธีการตรวจสอบผลการประเมินการ
ดาํเนินงานมีความละเอียดชดัเจน สามารถ
นาํไปปฏิบติัได ้
4.  การประเมินกลยทุธ์มิติดา้นประสิทธิผล
ตามพนัธกิจ  บรรลุผลสมบูรณ์ตามท่ีคาดหวงั
ของ อบต. 
5.  การประเมินกลยทุธ์มิติดา้นประสิทธิภาพ
และมิติคุณภาพการใหบ้ริการ  บรรลุผล
สมบูรณ์ตามท่ีคาดหวงัของ อบต. 
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รวม 260 3.76 0.86 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.24  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก            
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( X  = 3.76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อบต. มีการควบคุม ติดตมและประเมินผลการ
ดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์อยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.90)  รองลงมาไดแ้ก่  อบต. มีการกาํหนดเกณฑ์
ตวัช้ีวดัและวิธีการตรวจสอบการประเมินการดาํเนินงาน  มีความละเอียดชดัเจน  สามารถนาํไป
ปฏิบติัได ้ ( X  = 3.86)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่  การประเมินกลยทุธ์มิติดา้นประสิทธิภาพ
และคุณภาพการใหบ้ริการบรรลุผลสมบูรณ์ตามความคาดหวงัของ อบต. ( X  = 3.63)   

 
ตารางท่ี  4.25  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นของพนกังาน 
  ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง เก่ียวกบัการบริหรงานเชิงกลยทุธ์  สรุปภาพรวม 
  ทั้ง 4 ดา้น 
 
 

ข้อความ 
N = 260 ระดับความคดิเห็น 

X  S.D 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 3.84 0.64 มาก 
2.  การกาํหนดกลยทุธ์ 3.85 0.65 มาก 
3.  การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ 3.70 0.78 มาก 
4.  การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ 3.76 0.86 มาก 

รวม 3.79 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.25  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ทั้ง  4  ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.79)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า  ดา้นการกาํหนดกลยุทธ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.85)  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่  ดา้นการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์           ( X  = 3.70)   
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ตอนที ่ 5 การวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ของพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปางในแต่ละดา้นและรายขอ้  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 - 4.30 

 
ตารางท่ี  4.26   ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นของพนกังาน 
  ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปางเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ดา้นวิสยัทศัน์   
  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

วสัิยทศัน์ วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
1.มีการกาํหนดวิสยัทศัน์  วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของ อบต. มีความชดัเจน  มีความ
เป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั 
2.มีการเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วน
ร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใน
การปฏิบติังาน 
3.อบต. มีการกาํหนดตวัช้ีวดัในการทาํงานอยา่ง
ละเอียดชดัเจน  สามารถนาํไปปฏิบติัได ้
4.อบต. มีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ในการดาํเนินงานท่ีละเอียดชดัเจน 
5.การกาํหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมายในการ
ปฏิบติังาน มีความสอดคลอ้งสมัพนัธ์กบั
วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ อบต. 
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260 
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3.88 
 
 

3.86 
 

3.82 
 

3.89 

 
0.93 

 
 

0.84 
 
 

0.78 
 

0.63 
 

0.60 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 260 3.84 0.76 มาก 
. 
 
 

 จากตารางท่ี  4.26  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นวิสัยทศัน์  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร โดยภาพรวมอยู่
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ในระดบัมาก  ( X  = 3.84)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  การกาํหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมายใน
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ อบต.  ( X  = 3.99)  
รองลงมาได้แก่  มีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนในการกาํหนดวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายในการปฏิบติังาน  ( X  = 3.88)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ 
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของ อบต. มีความชัดเจน  มีความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ          
( X  = 3.73)   
 
ตารางท่ี  4.27   ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  
  ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

ผลผลติและผลลพัธ์ 
1.  มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลผลิตและผลลพัธ์ท่ี
ละเอียดชดัเจนสามารถนาํไปปฏิบติัได ้
2.  ผลผลิตและผลลพัธ์  สามารถบรรลุผลไดโ้ดย
สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงและสาํเร็จไดภ้ายใน
เวลาท่ีกาํหนด 
3.  ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีไดรั้บสามารถบรรลุผล
โดยใชง้บประมาณตามท่ีไดก้าํหนดไว ้
4.  ผลผลิตและผลลพัธ์ของแผนงาน  โดยการ
สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผูรั้บบริการ 
5.  อบต. ใหค้วามสาํคญัต่อความประหยดัคุม้ค่า
ในการดาํเนินงานตามแผนงาน / โครงการ 
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มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 260 3.91 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.27  พบวา่พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.91)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถบรรลุผลโดยใชง้บประมาณตามท่ี
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ไดก้าํหนดไว ้ ( X  = 3.95)  รองลงมาไดแ้ก่  มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีละเอียด
ชดัเจนสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ ( X  = 3.94)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  อบต. ใหค้วามสาํคญั
ต่อความประหยดั  คุม้ค่าในการดาํเนินงานตามแผนงาน / โครงการ  ( X  = 3.80)   

 
ตารางท่ี  4.28 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  
  ดา้นตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกั (KPI) 
1.  บุคลากรใน อบต. มีความรู้ความเขา้ใจต่อ
ความหมายและเป้าหมายของตวัช้ีวดัผลการ
ดาํเนินงานหลกั (KPI) เป็นอยา่งดี 
2.  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) สามารถ
วดัผลการดาํเนินงานของบุคลากรใน อบต. ได้
อยา่งเป็นรูปธรรม 
3.  ผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายตาม
ตวัช้ีวดัสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.  ตวัช้ีวดัสามารถนาํไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง และ
สามารถวดัผลการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ี
กาํหนด 
5.  หน่วยงาน/องคก์รภายนอกมีความช่ืนชม  
เช่ือถือในผลผลิตและผลลพัธ์ในการปฏิบติังาน
ของ อบต. 
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รวม 260 3.82 0.60 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.28  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นตวัช้ีวดัผลดาํเนินงานหลกั (KPI)  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.82)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
( X  = 3.90)  รองลงมาไดแ้ก่  ตวัช้ีวดัสามารถนาํไปใชป้ฏิบติังานไดจ้ริง และสามารถวดัผลการ
ปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ีกาํหนด  ( X  = 3.85)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  หน่วยงาน/องคก์ร
ภายนอกมีความช่ืนชม  เช่ือถือในผลผลิตและผลลพัธ์ในการปฏิบติังานของ อบต.  ( X  = 3.75)   

 
ตารางท่ี  4.29   ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  
  ดา้นการวดัผลการปฏิบติังานและการรายงานผลการปฏิบติังาน 

 
 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

การวดัผลการปฏิบตัิงานและ 
การรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

1.  อบต.  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน  โดย
มอบหมายใหมี้บุคคลหรือคณะบุคคล  ควบคุม
และติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามตวัช้ีวดั  
โดยมีการกาํหนดเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน 
2.  อบต. มีการจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน
การปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม
และสมํ่าเสมอ 
3.  อบต. มีการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลให้
คาํแนะนาํช่วยเหลือ  แกไ้ขการปฏิบติังานของ
บุคลากร  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนด 
4.  การประเมินผลการปฏิบติังานของ อบต.     
จะกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงและ
สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริงในการปฏิบติังาน 
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.ตารางท่ี  4.29  (ต่อ) 
 

 

ข้อความ จํานวน 
N 

X  S.D ระดับความ
คดิเห็น 

การวดัผลการปฏิบตัิงานและ 
การรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

5.  อบต. มีการนาํผลจากการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
อุปสรรค  เพื่อจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บนาํไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในโอกาสต่อไป 
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รวม 260 3.88 0.60 มาก 
 

 
 จากตารางท่ี  4.29  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการวดัผลการปฏิบติังานและการรายงานผลการปฏิบติังาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.88)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อบต. มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  โดยมอบหมายใหมี้บุคคลหรือคณะบุคคลควบคุมและติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามตวัช้ีวดั  โดยมีการกาํหนดเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน  ( X  = 3.95)  รองลงมาไดแ้ก่  อบต. มีการจดัทาํ
รายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาอย่างเหมาะสมและสมํ่าเสมอ  ( X  = 3.92)  และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  อบต. มีการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลให้คาํแนะนาํช่วยเหลือ แกไ้ขการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  ( X  = 3.80)   
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ตารางท่ี  4.30 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  สรุปภาพรวมทั้ง  4  ดา้น 
 

.  
 

ข้อความ 
N = 260 ระดับความคดิเห็น 

X  S.D 

1.  วิสยัทศัน์  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 3.84 0.76 มาก 
2.  ผลผลิตและผลลพัธ์ 3.91 0.63 มาก 
3.  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) 3.82 0.60 มาก 
4.  การวดัผลการปฏิบติังานและการรายงานผล 
     การปฏิบติังาน 

3.88 0.60 มาก 

รวม 3.86 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.30  พบว่าพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   สรุปภาพรวมทั้ ง  4  ด้านพบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( X  = 3.86)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.91)  
รองลงมาไดแ้ก่  การวดัผลการปฏิบติังานและการเขียนรายงานผลการปฏิบติังาน  ( X  = 3.88)  และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั  (KPI)   

 

ตอนที ่ 6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัตงิานของพนักส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
ส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง  โดยจาํแนกเป็นภาพรวมและรายขอ้  ขอ้มูลไดจ้ากแบบสอบถามของ
พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  จาํนวน  260  คน  ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี  4.31 
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ตารางท่ี  4.31 ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง   
  ในภาพรวมและรายขอ้ 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

N = 260 ระดับ
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
X  S.D 

1.  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายรับผดิชอบประสบ
ผลสาํเร็จ  ทนัเวลาท่ีกาํหนด 

3.82 0.63 มาก 

2.  ท่านมีความกระตือรือร้น  เอาใจใส่ในการปฏิบติังาน 3.89 0.60 มาก 
3.  ท่านปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานของ
งานท่ีกาํหนดไว ้

3.94 0.64 มาก 

4.  ท่านปฏิบติังานคุม้ค่ากบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 3.94 0.64 มาก 
5.  ท่านใชง้บประมาณและวสัดุ อุปกรณ์สาํนกังานอยา่ง
ประหยดั  คุม้ค่า 

3.95 0.64 มาก 

6.  ท่านมีความรู้และความสามารถในงานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 

3.92 0.56 มาก 

7.  ท่านปฏิบติังานโดยยดึเอาระเบียบ  กฎหมาย  และ
ขอ้บงัคบัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 

3.80 0.63 มาก 

8.  ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ 3.80 0.60 มาก 
9. ท่านมีความตั้งใจและความพยายามใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

3.90 0.58 มาก 

10.  ท่านสามารถแกไ้ขสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานหรือการบริการประชาชนผูม้ารับ
บริการจนประสบผลสาํเร็จ 

3.77 0.60 มาก 

11.  ท่านครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสม
ตามกฎระเบียบ  คุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

3.85 0.59 มาก 

12.  ท่านมีการพฒันาตนเองและแสวงหาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.75 0.62 มาก 

รวม 3.86 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.31  พบว่าพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัของงาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.86)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า  การใชง้บประมาณ  และวสัดุ  อุปกรณ์สาํนกังานอยา่งประหยดัและคุม้ค่า  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด   ( X  = 3.95)  รองลงมาได้แก่  การได้ปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
กาํหนดไว ้ ( X  = 3.94)  และการปฏิบติังานคุม้ค่ากบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ  ( X  = 3.94)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่  การพฒันาศกัยภาพ  ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง    
( X  = 3.75)   

 
ตอนที ่ 7 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัแรงจูงใจใน 
 การปฏิบัตงิานและปัจจยัด้านการบริหารงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบัต ิ
 ของพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 
 7.1 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความคดิเห็น
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานส่วนตําบล  ในจังหวดัลาํปาง 
 
ตารางท่ี  4.32 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 

เพศ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน รวม 

ปานกลาง สูง 
ชาย 11 

4.20 % 
109 

41.90 % 
120 

46.20 % 
หญิง 18 

6.90 % 
122 

46.90 % 
140 

53.80 % 
รวม 29 

11.20 % 
231 

88.80 % 
260 

100.00 % 

P > 0.05     
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี   0.05   df  = 1   2x  = .888   Sig  (2 sided)  =  0.346 
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  จากตารางท่ี 4.32  จากการทดสอบค่า Chi-square พบว่า Sig (2 sided) = 0.346 > 
  0.05  สรุปไดว้่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05   
 
ตารางท่ี  4.33 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัของ 
  พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง   
 

อายุ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน รวม 

ปานกลาง สูง 
20-30 ปี 12 

4.60 % 
78 

34.60 % 
90 

34.60 % 
31-40 ปี 16 

6.20% 
128 
49.20 % 

144 
55.40 % 

41-50 ปี 1 
0.40 % 

25 
9.60 % 

26 
10.00 % 

รวม 29 
11.20 % 

231 
88.80 % 

260 
100.00 % 

P > 0.05 
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี   0.05   df  = 2      2x   =  1.833    Sig (2 sided)  =  0.400 
 
  จากตารางท่ี  4.33  จากการทดสอบค่า  Chi-square  พบว่า Sig (2 sided) = 0.400 > 
  0.05  สรุปไดว้่า  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วน
ตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี    0.05   
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ตารางท่ี  4.34  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 
           การปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 

 

ระดับการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน รวม 

ปานกลาง สูง 
ม.ปลาย / ปวช. 1 

0.40 % 
10 
3.80 % 

11 
4.20 % 

อนุปริญญา / ปวส. 8 
3.10 % 

54 
20.80 % 

62 
23.80 % 

ปริญญาตรี 20 
7.70 % 

150 
57.70 % 

170 
65.40 % 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0 
0.00 % 

17 
6.50 % 

17 
6.50 % 

รวม 29 
12.20 % 

231 
88.80 % 

260 
100.00 % 

P > 0.05 
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05    df  = 3      2x  =  2.437     Sig (2 sided)  =  0.487 
 
  จากตารางท่ี  4.34  จากการทดสอบค่า  Chi-square  พบว่า Sig (2 sided) = 0.487 > 
  0.05  สรุปไดว้่า  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05   
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ตารางท่ี  4.35  ความสมัพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งกบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 
  การปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
 

ตําแหน่งงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน รวม 

ปานกลาง สูง 
ปลดั  อบต. 0 

0.00 % 
50 

19.20 % 
50 

19.20 % 
หวัหนา้ส่วนการคลงั 6 

2.30 % 
46 

17.70 % 
52 

20.00 % 
หวัหนา้ส่วนโยธา 5 

1.90 % 
35 

13.50 % 
40 

15.40 % 
พนกังานอ่ืน ๆ 18 

6.90 % 
100 
38.50 % 

118 
45.40 % 

รวม 29 
12.20 % 

231 
88.80 % 

260 
100.00 % 

P > 0.05 
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05    df = 3      2x  =  8.360     Sig (2 sided)  =  0.04 
 
  จากตารางท่ี  4.35  จากการทดสอบค่า Chi-square พบว่า Sig (2 sided) = 0.04 < 
  0.05  สรุปไดว้่า  ตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 
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ตารางท่ี  4.36  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีรับราชการกบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 

 

ระยะเวลาทีรั่บราชการ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน รวม 

ปานกลาง สูง 
1-5 ปี 4 

1.50 % 
36 

 13.80% 
40 

15.40 % 
6-10 ปี 

 
18 
6.90 % 

125 
48.10 % 

143 
55.00 % 

11-15 ปี 5 
1.90 % 

67 
25.80 % 

72 
27.70 % 

16-20 ปี 2 
0.80 % 

3 
1.20 % 

5 
1.90 % 

รวม 29 
12.20 % 

231 
88.80 % 

260 
100.00 % 

P > 0.05 
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05     df  =  3      2x  =  5.836     Sig (2 sided)  =  0.120 
 
  จากตารางท่ี  4.36  จากการทดสอบค่า  Chi-square  พบว่า Sig (2 sided) = 0.120 > 
  0.05  สรุปไดว้่า  ระยะเวลารับราชการ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05   
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ตารางท่ี  4.37 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัเงินเดือนกบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 
  การปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
 

ระดับเงินเดือน ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน รวม 

ปานกลาง สูง 
ตํ่ากวา่  10,000  บาท 9 

3.50 % 
65 

 25.00 % 
74 

28.50 % 
10,000 – 20,000  บาท 19 

7.30 % 
120 
46.20 % 

139 
53.50 % 

มากกวา่  20,000  บาท 1 
0.40 % 

17.7 
88.80 % 

47 
18.10 % 

รวม 29 
12.20 % 

231 
88.80 % 

260 
100.00 % 

P > 0.05 
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05     df  =  2      2x  =  4.827     Sig (2 sided)  =  0.89 
 

 จากตารางท่ี  4.37  จากการทดสอบค่า  Chi-square  พบว่า Sig (2 sided) = 0.89 > 
  0.05  สรุปได้ว่า ระดับเงินเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05   
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ตารางท่ี 4.38  ความสมัพนัธ์ระหวา่งภูมิลาํเนากบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 
  การปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง  

 
 

ภูมิลาํเนา ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
 

รวม 
ปานกลาง สูง 

 

จงัหวดัลาํปาง 16 165 181 
6.15% 63.46% 69.61% 

 

จงัหวดัอ่ืน ๆ 12 67 79 
4.62% 25.77% 30.00% 

 

รวม 28 232 260 
100.00% 10.77% 89.23% 

P > 0.05 
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05     df  =  1      2x  =  2.261    Sig  (2 sided)  =  0.133 
 
  จากตารางท่ี 4.38  จากการทดสอบค่า Chi-square  พบว่า Sig (2 sided) = 0.133 > 
  0.05  สรุปไดว้า่  ภูมิลาํเนาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง  ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 
 

 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปางโดยใชก้ารทดสอบ Chi-square ดงัท่ีไดแ้สดง
ในตารางท่ี 4.32  ถึงตารางท่ี 4.37  สรุปภาพรวมไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.39  สรุปผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็น 
  ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ 
พนักงานส่วนตําบล 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

1.  เพศ -  
2.  อาย ุ -  
3.  ระดบัการศึกษา -  
4.  ตาํแหน่งงาน  - 
5.  ระยะเวลารับราชการ -  
6.  ระดบัเงินเดือน -  
7.  ภูมิลาํเนา -  

 
  จากตารางท่ี 4.39  จากการทดสอบค่า Chi-square  พบว่านอกจากตาํแหน่งงาน
แลว้ปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลารับราชการ  ระดบัเงินเดือน
และภูมิลาํเนาไม่มีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบลใน
จงัหวดัลาํปาง  ส่วนตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 
 
 7.2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานกบัระดับ
ความคดิเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานส่วนตําบล  ในจังหวดัลาํปาง 
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ตารางท่ี 4.40  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัระดบัความคิดเห็น 
  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 

 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ระดับ
ความสัมพนัธ์ Pearson Correltion Sig. (2 sided) 

1.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ี 0.308** 0.00 ตํ่า 
2.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.332** 0.00 ตํ่า 
3.  ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 0.423** 0.00 ปานกลาง 
4.  โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 0.387** 0.00 ตํ่า 
5.  ความมัน่คงในการงาน 0.393** 0.00 ตํ่า 
6.  รายไดแ้ละสวสัดิการ 0.314** 0.00 ตํ่า 
7.  การรับรู้ต่อความสาํเร็จในงาน 
      ท่ีรับผดิชอบ 

0.556** 0.00 ปานกลาง 

8.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 0.506** 0.00 ปานกลาง 
9.  ไดรั้บการอบรมและการพฒันา 0.483** 0.00 ปานกลาง 
10.  นโยบายและการบริหาร 0.388** 0.00 ตํ่า 
11.  การปกครองและการบงัคบับญัชา 0.247** 0.00 ตํ่า 

รวม 0.394** 0.00 ตํ่า 
**  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.40 จากการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน                     
( Pearson  product Moment Correlation Coefficient ) ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 11 
ปัจจยั  กบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานของตาํบล  ในจงัหวดั
ลาํปาง พบว่าทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี  0.01  โดยในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ่า 
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ตารางท่ี 4.41 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารตามหลกัธรรมกบัระดบัความคิดเห็น 
  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 

 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ระดับ
ความสัมพนัธ์ Pearson Correltion Sig. (2 sided) 

1.  หลกันิติธรรม 0.660** 0.00 สูง 
2.  หลกัคุณธรรม 0.645** 0.00 สูง 
3.  หลกัความโปร่งใส 0.680** 0.00 สูง 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 0.760** 0.00 สูง 
5.  หลกัความรับผดิชอบ 0.653** 0.00 สูง 
6.  หลกัความคุม้ค่า 0.715** 0.00 สูง 

รวม 0.681** 0.00 สูง 
**  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.41 จากการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน                     
( Pearson  product Moment Correlation Coefficient ) ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
กบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  
พบว่า การบริหารในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีนัย
ทางสถิติท่ี  0.01  โดยในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.42 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารเชิงกลยทุธ์กบัระดบัความคิดเห็น 
  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 

 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ระดับ
ความสัมพนัธ์ Pearson Correltion Sig. (2 sided) 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 0.462** 0.00 ปานกลาง 
2.   การกาํหนดกลยทุธ์ 0.479** 0.00 ปานกลาง 
3.  การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ 0.553** 0.00 ปานกลาง 
4.  การควบคุมประเมินกลยทุธ์ 0.484** 0.00 ปานกลาง 

รวม 0.495** 0.00 ปานกลาง 
**  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.42 จากการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน                     
( Pearson  Product Moment Correlation Coefficient ) ระหวา่งการบริหารเชิงกลยทุธ์กบัระดบัความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  พบว่าการ
บริหารในดา้นความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.01  โดยในภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.43  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิกบัระดบัความคิดเห็น 
  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 

 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ระดับ
ความสัมพนัธ์ Pearson Correltion Sig. (2 sided) 

1.  วิสยัทศัน์  วตัถุประสงค ์
     และเป้าหมายขององคก์ร 

0.476** 0.00 ปานกลาง 

2.   ผลผลิต  ผลลพัธ์ 0.543** 0.00 ปานกลาง 
3.  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 
      หลกั (KPI) 

0.556** 0.00 ปานกลาง 

4.  การวดัผลการปฏิบติังานและ 
    การรายงานผลการปฏิบติังาน 

0.562** 0.00 ปานกลาง 

รวม 0.534** 0.00 ปานกลาง 
**  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.00 
 
  จากตารางท่ี 4.43 จากการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน                     
( Pearson  Product Moment Correlation Coefficient ) ระหว่างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบั
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
พบว่า การบริหารในทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01  โดยในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่ 8 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 
 การศึกษา “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตาํบล        
ในจงัหวดัลาํปาง”  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานที่  1  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตาํบล           
ในจงัหวดัลาํปางอยูใ่นระดบัสูง 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  
ในจงัหวดัลาํปาง  ในตารางท่ี 4.14 พบว่าพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง  มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( 3.86X  ) จึงยอมรับสมมติท่ี  1 

สมมติฐานที่  2  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ไดแ้ก่  
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ระดบัตาํแหน่ง  ระยะเวลารับราชการ  ระดบัเงินเดือน  และภูมิลาํเนา    
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล  จากตารางท่ี 4.15  ถึงตารางท่ี 4.20  จากการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชก้ารทดสอบ Chi-Square  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05  พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนักงานส่วนบุคคล  ในจงัหวดัลาํปาง  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาท่ีรับ
ราชการและภูมิลาํเนา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ยกเวน้ระดบัตาํแหน่งมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่  3  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดั
ลาํปาง  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจในหน้าท่ี  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ  ความมัน่คงในการทาํงาน  รายไดแ้ละสวสัดิการ  การรับรู้
ต่อความสําเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ได้รับการอบรมและพฒันา  
นโยบายและการบริหาร  และการปกครองและการบงัคบับญัชา  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชก้ารทดสอบหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson  Product Moment Correlation  Coefficient)  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.01  
จากตารางท่ี 4.40  พบว่าทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที่  4  ปัจจยัดา้นการบริหารงาน  ไดแ้ก่  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  
การบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน  โดยการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สนั (Pearson  Product Moment Correlation  Coefficient)  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.01 จาก
ตาราง 4.41 ถึงตารางท่ี 4.43 พบว่าทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตอนที ่9 สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบตังิานของพนักงาน 
 ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 

 
 9.1 สรุปปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของพนักงานส่วนตําบล  ในจังหวดั
ลาํปาง 
  จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน  260  คน  มีผูต้อบคาํถามปลายเปิด
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  จาํนวน  
132  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.77  ซ่ึงสรุปปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.44  สรุปปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 
 

 

ที ่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิานของพนักงานส่วนตําบล 
ในจังหวดัลาํปาง 

 

จํานวน 
 

ร้อยละ 

1 พนกังานมีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

22 16.67 

2 ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 15 11.36 
3 ปัญหางบประมาณไม่เพยีงพอท่ีจะใชใ้นการบริหารเพื่อสนองความ

ตอ้งการของประชาชน 
15 11.36 

4 ผูบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 10 7.58 
5 การทาํงานมุ่งตอบสนองนโยบายของฝ่ายการเมืองมากจนเกินไป 9 6.82 
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ตารางท่ี  4.44  (ต่อ) 

 
 
 

 

ที ่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิานของพนักงานส่วนตําบล 
 ในจังหวดัลาํปาง 

 

จํานวน 
 

ร้อยละ 

6 การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ
และการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

8 6.06 

7 ปัญหากฎหมายระเบียบและขั้นตอนของราชการทาํใหก้ารทาํงาน
ล่าชา้ 

8 6.06 

8 ปัญหาการพิจารณาความดีความชอบมีการระบบอุปถมัภแ์ละการใช้
ความรู้ส่วนตวัพิจารณา 

7 5.30 

9 ปัญหาอาคารสถานท่ีทาํงานคบัแคบ  ไม่เป็นสดัส่วน  ไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

6 4.55 

10 ปัญหาความชดัเจนในการสัง่การของผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายบริหาร 6 4.55 
11 การมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  ควรคาํนึงถึงความรู้ความสามารถ  

ความสนใจและความเหมาะสมกบัเงินเดือน 
ท่ีไดรั้บ 

5 3.79 

12 วสัดุสาํนกังาน  ครุภณัฑส์าํนกังานไม่เพียงพอและเหมาะสมในการ
ใชป้ฏิบติั 

5 3.79 

13 บุคลากรในหน่วยงานเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม 
 

4 3.30 

14 ขาดการประสานงานระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัหน่วยงาน
อ่ืน 

3 2.72 

15 ผูบ้ริหารขาดวสิยัทศัน์ในการบริหารและการพฒันา 3 2.72 
16 ผูบ้ริหารมีการรวบอาํนาจ  ไม่ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น   2 1.52 
17 ไม่มีนโยบายการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจนและเป็นระบบ 2 1.52 
18 ขาดการประชาสมัพนัธ์หน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 2 1.52 
 รวม 132 100.00 

 
  จากตารางท่ี  4.44  พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
ตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด  5  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  1)  พนักงานมี
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จาํนวนน้อยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานไดรั้บมอบหมาย  2)  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน  3) ปัญหางบประมาณไม่เพียงพอท่ีจะใช้ในการบริหารเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน  4) ผูบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  5) การทาํงาน
มุ่งตอบสนองนโยบายของฝ่ายการเมืองจนเกินไป 
 

9.2 สรุปข้อเสนอแนะในการปฏิบัติของพนักงานส่วนตําบล ในจังหวดัลาํปาง 
  จากกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  260  คน  มีผูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง  จาํนวน  
124  คน  คิดเป็นร้อยละ  47.60  ซ่ึงสรุปขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.45 สรุปขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 
 

ที ่ ข้อเสนอแนะในการปฏิบตังิานของพนักงานส่วนตาํบล   
ในจังหวดัลาํปาง 

จํานวน ร้อยละ 

1 ควรมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเคร่งครัด 20 16.13 
2 ควรมีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพนกังาน 17 13.71 
3 ควรมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 14 11.29 
4 ควรปรับปรุงระบบการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  โดยการนาํ

ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
11 8.87 

5 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสยัทศันใ์นการบริหารงานและในการกาํหนด
นโยบายของหน่วยงาน 

9 7.26 

6 ควรปรับปรุงระบบการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพลดการซํ้าซอ้น 
ในการทาํงาน 

8 6.45 

7 ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานพฒันาตนเอง 6 4.83 
8 ผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองไม่ควรเขา้มากา้วก่ายในการปฏิบติัของ

พนกังาน 
6 4.83 

9 ควรมีการประเมินตรวจสอบติดตามการดาํเนินโครงการและ
ปฏิบติังานของบุคคลอยา่งต่อเน่ืองจริงจงั 

5 4.03 

10 การกาํหนดนโยบายควรใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น 

4 3.23 
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ตารางท่ี  4.45  (ต่อ) 
 

ที ่ ข้อเสนอแนะในการปฏิบตังิานของพนักงานส่วนตาํบล   
ในจังหวดัลาํปาง 

จํานวน ร้อยละ 

11 ทุกฝ่ายในหน่วยงานจะตอ้งมีการปรึกษาหารือในการทาํงานร่วมกนั 4 3.23 
12 ควรมีกาํหนดประชุมปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง

ฝ่ายการเมืองกบัฝ่ายพนกังานเพ่ือลดปัญหาความขดัแยง้ 
3 2.42 

13 ควรมีการจดัการศึกษาดูงานอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือนาํความรู้มาพฒันา
หน่วยงาน 

3 2.42 

14 ควรสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสแสดงความรู้
ความสามารถ 

3 2.42 

15 ควรมีรับพนกังานเพ่ิมเพื่อใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 3 3.42 
16 ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงระเบียบ  กฎหมายในการบริหารงาน 2 1.61 
17 ควรมีการสร้างความรักสามคัคี  มีความจริงใจต่อกนัของบุคคล

ภายในหน่วยงาน 
2 1.61 

18 ควรมีการกาํหนดแผนและนโยบายในการบริหารใหช้ดัเจนและมี
ความต่อเน่ือง 

2 1.61 

19 ควรมีการประสานงานในการทาํงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงาน  ตลอดจนกบัหน่วยงานภายนอก 

1 0.81 

20 ควรใหค้วามสาํคญัในประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบ 

1 0.81 

 รวม 124 100.00 

 
  จากตารางท่ี  4.45  พบว่าขอ้เสนอแนะท่ีพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปางได้
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  มีขอ้เสนอแนะ  5  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  1) ควรมีการบริหารตามหลกั        
ธรรมาภิบาล  2) ควรมีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพนักงาน  3) ควรมีการ
พฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ  4) ควรมีการปรับปรุงระบบการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ  
5) ผูบ้ริหารควรมีวิสยัทศัน์ในการบริหารและการกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน 


