
บทที ่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล  ในจังหวดัล าปาง  ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  (population and sample) 
 
 ประชากรท่ีจะศึกษาน้ีเป็นพนักงานส่วนต าบล  ท่ีเป็นขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณ หมวดเงินเดือน
ท่ีตอ้งจ่ายจากองค์การบริหารส่วนต าบล  ซ่ึงจงัหวดัล าปางมีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 64  แห่ง  
ใน  13  อ าเภอ 
 1.1 ประชากร  (population) 
          พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัล าปาง  จ  านวน  746  คน 
(ท่ีมา:  สถิติของส านกัทอ้งถ่ินจงัหวดัล าปาง  ณ  เดือนพฤศจิกายน  2553) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  (sample size) 
               ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (ก่ิงพร  ทองใบ  2544 :  14)  ณ  ระดบัความเช่ือมัน่  0.95  (ค่าความคลาดเคล่ือน  0.05)  
สูตรท่ีใชคื้อ 
                          N 
               1+N(e)2 
  เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดประชากร 

 

n = 
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   e = ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
   
            746          N 
            1+746(0.05)2 
    = 260.38 
คิดเป็นจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = 260  คน 
 
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  (sampling method) 
 ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานส่วนต าบลในแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดย
ใชว้ธีิการสุ่ม  กลุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน  (Quota Random Sampling)   ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

 
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละ อบต.  =    
 
ตวัอยา่งการหากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตน้ธงชยั 

กลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน อบต.ตน้ธงชยั   =  
746

260x  19  

                    =   6.622 
กลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน อบต.ตน้ธงชยั =   7   คน 

 หลงัจากค านวณหากลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวิจยัในแต่ละองคก์ารส่วนต าบล  โดยใช้
วิธีการหาแบบสัดส่วน (Quota Random Sampling) แล้ว  ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample  
Random Sampling) ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบล  ให้ครบจ านวน
ตามท่ีไดค้  านวณสัดส่วน (Quota Random Sampling) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง     
ใหค้รบทั้งหมด  64  แห่ง 

 
 
 
 
 
 

 

n = 

ำ าปางในจงัหวดัล อบต. พนักงาน
นการวิจยัำ่างท่ีใชใ้กลุ่มตวัอยx  อบต. ละนต าบลในแต่พนักงานส่ว
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ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานส่วนต าบล ในจงัหวดัล าปาง   
 

ล าดับ รายช่ือองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ตน้ธงชยั  

 
 
 

เมืองล าปาง 

19 7 
2 บา้นเอ้ือม 18 6 
3 พิชยั 19 7 
4 บา้นเสด็จ 17 5 
5 ทุ่งฝาย 16 5 
6 บา้นค่า 14 5 
7 บา้นเป้า 11 4 
8 บา้นแลง 14 4 
9 บ่อแฮว้ 16 4 

10 นิคมพฒันา 12 4 
11 บุญนาคพฒันา 13 4 
12 นาแส่ง  

เกาะคา 
13 4 

13 วงัพร้าว 10 3 
14 ใหม่พฒันา 12 4 
15 แม่ปะ  

เถิน 
14 5 

16 แม่ถอด 11 4 
17 แม่วะ 11 4 
18 นาโป่ง 11 4 
19 วงัแกว้  

 
 
 

วงัเหนือ 
 
 

8 3 
20 วงัเหนือ 7 2 
21 วงัทรายค า 13 4 
22 วงัใต ้ 12 4 
23 วงัซา้ย 7 2 
24 วงัทอง 3 1 
25 ทุ่งฮั้ว 8 3 
26 ร่องเคาะ 7 2 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ รายช่ือองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
27 สมยั  

สบปราบ 
17 6 

28 นายาง 13 4 
29 แม่กวัะ 8 3 
30 สบปราบ 9 3 
31 บา้นดง  

แม่เมาะ 
20 7 

32 นาสัก 9 3 
33 สบป้าด 7 2 
34 จางเหนือ         11 3 
35 แม่พริก แม่พริก 13 4 
36 บา้นโป่ง  

 
 

งาว 

14 5 
37 บา้นหวด 10 3 
38 บา้นแหง 12 4 
39 ปงเตา 12 4 
40 บา้นร้อง 12 4 
41 นาแก 7 3 
42 บา้นออ้น 10 4 
43 แม่ตีบ 9 3 
44 นาครัว  

 
 

แม่ทะ 

15 5 
45 บา้นก่ิว 11 4 
46 หวัเสือ 13 5 
47 วงัเงิน 10 4 
48 ดอนไฟ 11 4 
49 บา้นบอม 7 2 
50 วอแกว้  

หา้งฉตัร 
5 2 

51 เวยีงตาล 12 4 
52 แม่สัน 11 4 
53 หนองหล่ม 13 4 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ รายช่ือองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
54 เมืองมาย  

 
แจห่้ม 

12 4 
55 แจห่้ม 13 4 
56 วเิชตนคร 15 5 
57 แม่สุก 11 4 
58 ปงดอน 6 2 
59 เสริมกลาง เสริมงาม 10 4 
60 เสริมขวา 9 3 
61 บา้นขอ  

เมืองปาน 
15 5 

62 ทุ่งกว๋าว 16 5 
63 แจซ้อ้น 7 2 
64 หวัเมือง 10 4 

 รวม        746         260 

 
ท่ีมา : ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัล าปาง, พฤศจิกายน 2553 

 
2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

วธีิสร้างเคร่ืองมือ 
 2.1 ศึกษาต ารา  บทความทางวิชาการ  รายงานการวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัและเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากแนวคิดประเด็นในกรอบแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยในแบบสอบถามน้ีมี  7  
ตอน  ไดแ้ก่   
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  ตอนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากรไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  ระดบัต าแหน่ง  ระยะเวลาท่ีรับราชการ  ระดบัเงินเดือนและภูมิล าเนา  โดยเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ     จ  านวน  7  ขอ้ 
  ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนักงานส่วน
ต าบลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการจูงใจในการปฏิบติังาน  มีจ านวน  58  ขอ้  ซ่ึงแบ่งเป็น  11  
ดา้น  ดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ี  5  ขอ้  
  2.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  5  ขอ้  

  3.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  6  ขอ้  
  4.  โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ  5  ขอ้  
  5.  ความมัน่คงในการท างาน  4  ขอ้ 
  6.  รายไดแ้ละสวสัดิการ  6  ขอ้  
  7.  การรับรู้ต่อความส าเร็จในงานท่ีรับผดิชอบ  6  ขอ้  
  8.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  6  ขอ้ 
  9.  การไดรั้บการอบรมและพฒันา  5  ขอ้  
  10.  นโยบายและการบริหารงาน  5  ขอ้  
  11.  การปกครองและการบงัคบับญัชา  4  ขอ้  

  ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนักงานส่วน
ต าบลเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  จ  านวน  30  ขอ้  ซ่ึงแบ่งเป็น  6  ดา้น ดงัน้ี 

 1.  หลกันิติธรรม  5  ขอ้  
  2.  หลกัคุณธรรม  5  ขอ้  
  3.  หลกัความโปร่งใส  5  ขอ้  
  4.  หลกัการมีส่วนร่วม  5  ขอ้  
  5.  หลกัความรับผดิชอบ  5  ขอ้ 
  6.  หลกัความคุม้ค่า  5  ขอ้  
  ตอนที่  4  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบล
เก่ียวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์จ านวน  20  ขอ้ แบ่งเป็น  4  ดา้น ดงัน้ี 
  1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  5  ขอ้  
  2.  การก าหนดกลยทุธ์  5  ขอ้  
  3.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์  5  ขอ้  



 90  

  4.  การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์  5  ขอ้  
  ตอนที่  5  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบล  
เก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจ านวน  20  ขอ้  แบ่งเป็น  4  ดา้น ดงัน้ี 
  1.  วสิัยทศัน์  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร  5  ขอ้  
  2.  ผลผลิตและผลลพัธ์  5  ขอ้  
  3.  ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั (KPI)  5  ขอ้  
  4.  การวดัผลการปฏิบติังานและรายงานผลการปฏิบติังาน  5  ขอ้  
  ตอนที่  6  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล ใน
จงัหวดัล าปางเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  จ  านวน  12  ขอ้ 
  ตอนที่  7  เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล  ในจงัหวดัล าปาง  
 2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

               2.3.1  การตรวจสอบเที่ยงความตรง  (Validity)  ของแบบสอบถาม  โดยเสนอให้
ผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน  3  ท่าน  (ดูรายนามในภาคผนวก  ก)  เพื่อพิจารณาความตรงตามเน้ือหาและ
การใชภ้าษาท่ีเหมาะสม  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถามและสามารถวดัไดต้รงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
               2.3.2  การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability)   

1)  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้  ไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากร  
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  30  คน  ซ่ึงเป็นพนกังานส่วนต าบล  ในจงัหวดัล าพนู  ท่ีเป็นนกัศึกษา
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  สาขาการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง  
ศูนยล์  าพนู  โดยทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวจิยัในเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2553 

2)  ผลท่ีไดน้ าไปวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่  โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของ  Cronbach  ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 
    (1)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานพนกังานส่วนต าบล  มี
ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.935 
    (2)  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.938 
    (3)  การบริหารเชิงกลยทุธ์  มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.914 
    (4)  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.925 
    (5)  ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลมีระดบั
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.927 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานส่วนต าบล  ในจงัหวดัล าปาง 
 3.1 ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลไปยงัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัล าปาง จ านวน 64 แห่ง 
 3.2 ผูว้จิยัแจกแบบสอบและรวบรวมเก็บแบบสอบถามกลบัคืนโดยใชเ้วลา  8  
สัปดาห์ตั้งแต่เดือนธนัวาคม  พ.ศ. 2553  ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554  โดยแจกแบบสอบถามใหก้บั
พนกังานส่วนต าบล จ านวนทั้งส้ิน  260  ชุด และไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน  260  ชุด         
คิดเป็นร้อยละ  100 
          

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์  เม่ือรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถามแลว้  น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อน าเสนอและสรุปผลการวจิยั  โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
 4.1 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

               4.1.1  สถติิพรรณนา  ใชส้ถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  ใช้ในการอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                4.1.2  สถติิการวิเคราะห์  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่   
   1)  ค่าไคสแควส์ (Chi-Squre)  ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล  ในจงัหวดั
ล าปาง 
   2)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  ใชว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
    (1) ปัจจยัเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง 
    (2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง 
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    (3) การบริหารงานเชิงกลยุทธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง 
    (4 )  การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิกับความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง 
  4.1.3  การแปลค่าความหมายของคะแนน  ในการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีใน
การปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ใชว้ิธีการวดั
แบบลิเคิร์ท  Likert Scales  (อา้งถึงกญัจนา  ลินทรัตนศิริกุล,  2544: 75-76)  ซ่ึงในค าถามแต่ละขอ้
จะใหเ้ลือกค าตอบ  5  ระดบั ไดแ้ก่  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  ปานกลาง  มาก  และมากท่ีสุด  ซ่ึงจะให้เกณฑ์
ดงัน้ี 

1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
2   หมายถึง  นอ้ย 
3   หมายถึง  ปานกลาง 
4   หมายถึง  มาก 
5   หมายถึง  มากท่ีสุด 
เกณฑ์การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ใช้เกณฑ์การแบ่งความกวา้งของระดบัคะแนนในแต่ละระดับ
ค านวณไดด้งัน้ี  (ประคอง  กรรณสูต  2542: 108) 
 

                     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                             จ  านวนระดบัท่ีแบ่ง 
 

       = 
5

15     =   0.8 
 

จากการค านวณหาค่าเฉล่ียสามารถแบ่งระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  คะแนน มีระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  คะแนน มีระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.62 – 3.40  คะแนน มีระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  คะแนน มีระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  คะแนน มีระดบันอ้ยท่ีสุด 

             ความกวา้งของระดบัคะแนนในแต่ละระดบั    = 
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  4.1.4  การแปลผลค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson Product 

Moment  Correlation)  ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี (ประพนธ์  เจียรกลู, 2546 : 258) 
ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน  การแปลความหมาย 
 

   1.00    สัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
   0.80 – 0.99   สัมพนัธ์สูงมาก 
   0.60 – 0.79   สัมพนัธ์สูง 
   0.40 – 0.59   สัมพนัธ์ปานกลาง 
   0.20 – 0.39   สัมพนัธ์ต ่า 
   0.10 – 0.19   สัมพนัธ์ต ่ามาก 
   0.00 – 0.09   ไม่มีนยัส าคญั 

 4.2 การน าเสนอข้อมูล 
               4.2.1  ผูว้ิจยัใชต้ารางแจกแจงความถ่ีในการน าเสนอโดยระบุค่าขอ้มูลเป็นร้อยละ
เพื่อพรรณนาขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
               4.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานและ  ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  ส่วนการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนกบับุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานใชค่้าไคสแควร์(Chi-Square)  ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน  ปัจจยัด้านการบริหารงาน  ได้แก่  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  การบริหาร
เชิงกลยทุธ์และการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient ) 
               4.2.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง  ใชต้ารางแจกแจงความถ่ีและขอ้มูลเป็น
ร้อยละ  เพื่อพรรณนาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
   

 
 

 
  

 


