
บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 
 องค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นพื้นฐานท่ีสําคญัของการปกครองระดบัทอ้งถ่ินของ
ประเทศ เพราะถา้องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพก็ย่อมจะมีผลต่อการ
พฒันาและการบริหารประเทศของรัฐบาลมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย  โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ปี พ.ศ. 2540  ไดมี้บทบญัญติัท่ีกาํหนดให้รัฐบาลจะตอ้งมีการถ่ายโอนอาํนาจ 
การบริหารราชการท่ีเก่ียวกบัประชาชนทอ้งถ่ิน ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งรับผิดชอบใน                   
การบริหารราชการแทนหน่วยงานของรัฐบาลท่ีเคยรับผดิชอบมาก่อนหนา้น้ี 

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใกลชิ้ดกับ
ประชาชนมากท่ีสุด  จะตอ้งมีการพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารงาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร  เพื่อใหก้ารบริหารงานขององคก์รบริหารส่วนตาํบลเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพตามท่ีทุกคนไดมุ่้งหวงัไว ้ 

อย่างไรก็ตามเป็นท่ีทราบกันทัว่ไปว่า การบริหารงานในองค์การนั้นมีจุดมุ่งหมาย
สําคญัอยู่ท่ีตอ้งการให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้าํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ประหยดั  มีประสิทธิผล และพัฒนาอยู่เสมอ  ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารท่ีสําคัญคือ 
ทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ วัสดุส่ิงของ และวิธีการจัดการ ซ่ึงในบรรดาปัจจัยเหล่าน้ีนั้ น
ทรัพยากรมนุษยน์บัวา่มีความสาํคญัท่ีสุด  ทั้งน้ีเพราะตามหลกัการทัว่ไปในการบริหารงาน แมว้่าจะ
มีงบประมาณให้อยา่งเพียงพอ มีการจดัองคก์ร และการบริหารท่ีดี มีอุปกรณ์และวสัดุต่างๆ พร้อม
ขอ้มูลสกัเพียงใดกต็าม  ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้ความรู้ความสามารถ ขาดความซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่
ประพฤติอยูใ่นระเบียบวินยัอนัดีแลว้  ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานจะบรรลุผลตามความมุ่งหมาย  
เพราะฉะนั้นจะเห็นไดว้่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีนบัไดว้่าสาํคญัท่ีสุด  ทั้งน้ีเพราะว่า
การใชปั้จจยัอ่ืนทุกอย่างจะสําเร็จไดก้็อยู่ท่ีความสามารถของทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสําคญั  การท่ีมี
ทรัพยากรมนุษยห์ยอ่นสมรรถภาพหรือมีปริมาณไม่เพียงพอกบังาน  หรือไม่มีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน ยอ่มไม่อาจทาํใหอ้งคก์รนั้นประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวไ้ด ้(เชิด
วิทย  ์ ฤทธิประศาสน์  2525,112) เพราะฉะนั้นจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรจะตอ้งสรรหา
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ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถ มีคุณภาพเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร  แต่ในขณะเดียวกนัก็
เป็นเร่ืองท่ียากลาํบากกบัการท่ีตอ้งสรรหาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเหล่านั้น  เพราะแทท่ี้จริงแลว้ 
องค์กรเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะเป็นตวักาํหนดหรือเป็นสถานท่ีท่ีจะสร้างทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณภาพเหล่านั้นข้ึนมาภายในองคก์รเอง  ในขณะเดียวกนัเม่ือองคก์รมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
คุณภาพแลว้ ส่ิงจาํเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งกระทาํท่ีสําคญัในประการต่อมาก็คือ การธาํรงรักษาไวซ่ึ้ง
ทรัพยากรมนุษยเ์หล่านั้นให้มีสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีดี เพื่อท่ีว่าทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าเหล่าน้ีจะ
สามารถท่ีจะสร้างคุณปการให้แก่องคก์รไดอ้ย่างมหาศาลในท่ีสุด (ธงชยั  สันติวงษ ์ 2533, 315)  
องคก์รใดก็ตามท่ีทราบถึงความตอ้งการของทรัพยากรมนุษย ์ และทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ย่อมสามารถท่ีจะตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้มากเท่าใด  โอกาสท่ี
องคก์รนั้นจะประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์รท่ีไดก้าํหนดไวก้็ยอ่มท่ีจะ
มีมากข้ึนเท่านั้น 

จากความสาํคญัของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อการบริหารองคก์รตามท่ีไดก้ล่าวมาผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานส่วน
ตาํบล และในแต่ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล    
ในจงัหวดัลาํปางอยู่ในระดับใด  ตลอดจนการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล เพื่อจะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปางต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
ส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
 2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล   
ในจงัหวดั ลาํปาง 
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
 
 
 



 3  

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล
ในจงัหวดัลาํปาง  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ แลว้สามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งัน้ี 
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      ตัวแปรอสิระ  (Independent Variable)                      ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) 

                                
 
                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

  1.  เพศ     2.   อาย ุ
  3.  ระดบัการศึกษา  4.   ตาํแหน่ง 
  5.  ระยะเวลาท่ีรับราชการ 6.   ระดบัเงินเดือน 

 

ปัจจัยเกีย่วกบัแรงจูงใจการปฏิบัตงิาน 
 

  1.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ี 
  2.  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
  3.  ความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน 
  4.  โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  5.  ความมัน่คงในการทาํงาน 
  6.  รายไดแ้ละสวสัดิการ 
  7.  การรับรู้ต่อความสาํเร็จในงานท่ีรับผดิชอบ 
  8.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
  9.  การไดรั้บการอบรม และพฒันา 
  10.  นโยบายและการบริหารงาน 
  11.  การปกครองและการบงัคบับญัชา 
 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน 
 

                  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
  1.  หลกันิติธรรม             2.  หลกัคุณธรรม 
  3.  หลกัความโปร่งใส            4.  หลกัความมีส่วนร่วม 
  5.  หลกัความรับผิดชอบ        6.  หลกัความคุม้ค่า 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
  2.  การกาํหนดกลยทุธ์ 
  3.  การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ 
  4.  การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  1.  วสิยัทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
  2.  ผลผลิตและผลลพัธ์ 
  3.  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) 
  4.  การวดัผลการปฏิบติังานและรายงานการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน
ส่วนตําบล  ในจังหวดัลาํปาง 
 

1. ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัเวลากาํหนด 
2. มีความรับผดิชอบ  เอาใจใส่ในการปฏิบติังาน 
3. การปฏิบติังานมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ี

กาํหนด 
4. ปฏิบติังานคุม้ค่ากบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
5. ใชง้บประมาณ  วสัดุและอุปกรณ์สาํนกังานอยา่ง

ประหยดัคุม้ค่า 
6. มีความรู้ความเขา้ใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
7. ปฏิบติังานโดยยดึระเบียบ  กฎหมายและขอ้บงัคบั

ของหน่วยงาน 
8. สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ 
9. มีความตั้งใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ

ประชาชน 
10. สามารถแกไ้ขสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ ใน

การปฏิบติังานเพ่ือใหง้านสาํเร็จ 
11. ครองตนและประพฤติตนถกูตอ้งเหมาะสม 
12. มีการพฒันาตนเองและแสวงหาความรู้อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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4.  สมมตฐิานการวจิยั 
 
 4.1 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
อยูใ่นระดบัสูง 
 4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4.3 ปัจจยัแรงจูงใจการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
 4.4 ปัจจยัดา้นการบริหารงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล                 
ในจงัหวดัลาํปาง ไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตพืน้ที ่ การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปางใน  13  อาํเภอ  จาํนวน  64  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 5.2 ขอบเขตเนื้อหา  การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล ใน
จงัหวดัลาํปาง ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจปฏิบติังานและปัจจยัดา้นการบริหารงาน 
 5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  ตวัแปรในการวิจยั ประกอบดว้ย 
        5.3.1  ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่  (1) เพศ (2) อาย ุ (3) ระดบัการศึกษา  (4) ระดบัตาํแหน่ง 
(5) ระยะเวลารับราชการ (6) ระดับเงินเดือน  (7)  ภูมิลําเนา  (8) ความพึงพอใจในหน้าท่ี                  
(9) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (10) ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (11) โอกาสความกา้วหนา้ใน
อาชีพ  (12) ความมัน่คงในการทาํงาน  (13) รายไดแ้ละสวสัดิการ (14) การรับรู้ต่อความสาํเร็จใน
งานท่ีรับผิดชอบ  (15) สภาพแวดล้อมในการทํางาน  (16) การได้รับการอบรมและพัฒนา           
(17) นโยบายและการบริหาร (18) การปกครองและการบงัคบับญัชา (19) การบริหารตามหลกั   
ธรรมาภิบาล (20) การบริหารเชิงกลยทุธ์  (21) การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ                      
  5.3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
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 5.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                      5.4.1  ประชากร  การศึกษาวิจยัจะศึกษาเฉพาะพนักงานส่วนตาํบล ในจงัหวดั
ลาํปาง ซ่ึงไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณจากหมวดเงินเดือนท่ีตั้งจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ทั้งหมด  64  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จาํนวนประชากรทั้งส้ิน  746  คน 
                      5.4.2  กลุ่มตัวอย่าง  ใชสู้ตรคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ  Taro Yamane  ระดบัความ         
คลาดเคล่ือน  5%  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน  260  คน 
 5.5 ขอบเขตระยะเวลา  การศึกษาวิจยัระหว่างเดือนพฤศจิกายน  2553  ถึง  เดือน
มกราคม  พ.ศ.  2554 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล                     
ในจงัหวดัลาํปาง ปฏิบติังานตามท่ีไดม้อบหมายทนัเวลากาํหนด  มีความเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน  
กรปฏิบติังานมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนด  ปฏิบติังานท่ีมีเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนด  
ปฏิบัติงานคุ้มค่ากับค่าตอบแทนท่ีจะได้รับ  ใช้งบประมาณวสัดุและอุปกรณ์สํานักงานอย่าง
ประหยดัคุม้ค่า  มีความรู้ความเข้าใจในตาํแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบ  
กฎหมายและขอ้บงัคบัหน่วยงาน  สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ  มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน  สามารถแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังานเพ่ือใหง้านสาํเร็จและมีการพฒันาตนเองและแสวงหาความรู้อยา่งสมํ่าเสมอ 
 6.2 พนักงานส่วนตําบล  หมายถึง  บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ท่ีไดรั้บ
เงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนท่ีตั้ งจากองค์การบริหารส่วนตาํบล ตามพระราช
กฤษฎีการะเบียบพนกังานส่วนตาํบล  พ.ศ. 2539 
 6.3 องค์การบริหารส่วนตําบล  หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
 6.4 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  มี  2  ประเภท  ไดแ้ก่   
  6.4.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย 
   1)  เพศ  หมายถึง  เพศชาย หรือ เพศหญิง 
   2)  อาย ุ หมายถึง  ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดถึงปีท่ีพนกังานส่วนตาํบลตอบ
แบบสอบถาม 
   3)  ตาํแหน่ง  หมายถึง  ระดบัตาํแหน่ง และความรับผดิชอบในงาน ของ
พนกังานส่วนตาํบลผูต้อบแบบสอบถาม 
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   4)  ระดบัการศึกษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาสูงสุด ของพนกังานส่วนตาํบล
ผูต้อบแบบสอบถาม 
   5)  ระยะเวลาท่ีรับราชการ  หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแต่ท่ีพนกังานส่วนตาํบล
เร่ิมรับราชการจนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม 
   6)  ระดบัเงินเดือน  หมายถึง  ค่าจา้งในการทาํงาน ท่ีทางราชการจ่ายให้
พนกังานส่วนตาํบลเป็นประจาํทุกเดือน 
  6.4.2  ปัจจัยด้านปฏิบัติงาน  ประกอบดว้ย 
   1)  ความพึงพอใจในหนา้ท่ี  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดี  ความช่ืนชอบ  ความ
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง  
   2)  ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา  ฝ่ายบริหารกบัพนักงานส่วนตาํบล  มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  สามารถทาํงาน
ร่วมกนัไดดี้  ใหค้วามร่วมมือ  ช่วยเหลือใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังาน 
   3)  ความสัมพันธ์กับผูร่้วมงาน  หมายถึง  ความสัมพันธ์ท่ีดี ระหว่าง
พนักงาน ส่วนตาํบล  และลูกจ้าง  ในการปฏิบัติงานร่วมกัน  ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ  ให้
คาํปรึกษาในการงานซ่ึงกนัและกนั  
   4)  โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ  หมายถึง  การได้รับพิจารณาความดี
ความชอบประจาํปี  การเล่ือนตาํแหน่งหน้าท่ีการงานให้สูงข้ึน  รวมถึงการไดรั้บโอกาสในการ
เพิ่มพนูความรู้ และประสบการณ์   
   5)  ความมัน่คงในการทาํงาน  หมายถึง  ความมัน่คงของตาํแหน่งงาน  และ
ความถาวรในการจา้งงาน  หน่วยงานมีความมัน่คง  มีความปลอดภยัในชีวิต  และสุขภาพจากงานท่ีทาํ 
   6)  รายไดแ้ละสวสัดิการ  หมายถึง  รายไดจ้ากเงินเดือน  รายไดพ้ิเศษต่างๆ  
และสวสัดิการต่างๆ  ท่ีไดรั้บจากทางราชการ 
   7)  การรับรู้ต่อความสําเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ  หมายถึง  การท่ีบุคคล
สามารถทาํงานหรือแกปั้ญหาต่างๆ  ในการทาํงานไดบ้รรลุความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด
ไว ้ ทาํใหเ้กิดกาํลงัใจและภาคภูมิใจในการทาํงาน  
   8)  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน  เช่น  อาคารสถานท่ี  ห้องปฏิบติังาน อุปกรณ์  และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน  สภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์  ทาํเลท่ีตั้ง   
   9)  การไดรั้บการอบรม  และพฒันา  หมายถึง  การท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาส
ในการพฒันา  ฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน  และการศึกษาต่อเพ่ือความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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   10)  นโยบายและการบริหาร  หมายถึง  หลกัเกณฑ์ในการปฏิบติังานเพื่อ
กาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน  รวมถึงการจดัการและการบริหารขององคก์ร  การส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ภายในองคก์ร   
   11)  การปกครองและการบังคับบัญชา  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน  หรือความยติุธรรมในการบริหาร  ซ่ึงจะทาํให้ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สามารถทาํงานร่วมกนัได ้
  6.4.2  ปัจจัยด้านการบริหรงาน  ประกอบดว้ย 
   1)  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  หมายถึง  การบริหารหรือแนวทางใน
การบริหารองคก์รตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี  พ.ศ. 2542  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัดงัต่อไปน้ี 
       (1)  หลกันิติธรรม 
       (2)  หลกัคุณธรรม 
       (3)  หลกัความโปร่งใส 
      (4)  หลกัความมีความส่วนร่วม 
      (5)  หลกัความรับผดิชอบ 
      (6)  หลกัความคุม้ค่า  

2)  การบริหารเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  กระบวนการหรือแนวทางในการ
บริหารองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายในระยะยาว  มีขั้นตอนท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
       (1)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
       (2)  การกาํหนดกลยทุธ์ 
       (3)  การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ 
       (4ป  การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 

3)  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  กระบวนการหรือแนวทางใน
การบริหารองคก์รท่ีมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั  ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีสาํคญัไดแ้ก่  

     (1)  วิสยัทศัน์  วตัถุประสงค ์ และเป้าหมายขององคก์ร 
  (2)  ผลผลิตและผลลพัธ์ 
    (3)  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) 
  (4)  การวดัผลการปฏิบติังานและการรายงานผลการปฏิบติังาน 
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  7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ทาํให้ทราบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
 7.2 ทาํให้ทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง 
 7.3 ผลท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัยจะมีประโยชน์ในการนําไปพัฒนาปรับปรุง                  
การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เพื่อใหท้าํใหพ้นกังานส่วนตาํบลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใน
งานของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


