
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
ผศ.ศิริ  พรมดี  หวัหนา้สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
   (ประชาคมเมืองและชนบท) 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  จงัหวดัลาํปาง 
   รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต  (การเมืองการปกครอง  สาํหรับนกับริหาร) 
   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 
นายเฉลิม  แกว้กระจ่าง ปลดัเทศบาล  ระดบั  9 
   เทศบาลนครลาํปาง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํปาง 
   รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (การเมืองการปกครอง)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
นายนรินทร์  ห่วงไธสง ปลดัเทศบาล  ระดบั  8 
   เทศบาลตาํบลป่าตนันาครัว  อาํเภอแม่ทะ  จงัหวดัลาํปาง 
   รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  (การปกครองทอ้งถ่ิน) 
   มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของพนกังานส่วนตาํบล   ในจงัหวดัลาํปาง 
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แบบสอบถามการวจิยั 
ปัจจยัทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานส่วนตาํบล  

ในจงัหวดัลาํปาง 
 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามนีมี้ทั้งหมด 7 ตอน 
 ตอนที ่1   เป็นแบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ  
                  พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
ตอนที ่3   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ    
                  พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
ตอนที ่4   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของพนกังาน      
                  ส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
ตอนที ่5   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ    
                  พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
ตอนที ่6   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ    
                  พนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
ตอนที ่7   เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการ      
                   ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  ในจงัหวดัลาํปาง 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง   กรุณาตอบคาํต่อไปน้ี  เก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดและโปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน         

  และเติมขอ้ความหรือตวัเลขตามความเป็นจริง 
  

1. เพศ          
 1.   ชาย 
 2.   หญิง 
2. อายุ           
 1.   20 – 30 ปี 
 2.   31 – 40 ปี 
 3.   41 – 50 ปี 
 4.   51 – 60 ปี 
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3. การศึกษาสูงสุด 
 1.   มธัยมปลาย/ปวช./ปกศ. 
 2.   อนุปริญา/ปวส./ปกศ.สูง 
 3.   ปริญญาตรี 
 4.   สูงกวา่ปริญญาตรี (โปรดระบุ..................................................) 
4.      ปัจจุบันท่านทาํหน้าทีต่ําแหน่ง 
 1.   ปลดั อบต. 
 2.   หวัหนา้ส่วนการคลงั 
 3.    หวัหนา้ส่วนโยธา 
 4.   พนกังานส่วนตาํบล 
5.      ระยะเวลาทีรั่บราชการ 
 1.   1 – 5 ปี 
 2.   6 – 10 ปี 
 3.   11 – 15 ปี 
 4.   16 – 20 ปี 
 5.   21 – 25 ปี 
 6.   มากกวา่ 25 ปี 
6.     ภูมิลาํเนาเดิม 
 1.   ลาํปาง 
 2.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...................................................) 
7.  ระดับเงินเดือนของท่าน 
 1.    ตํ่ากวา่ 1,000 บาท 
 2.   10,000 – 20,000 บาท 
 3.    มากกวา่ 20,000 บาท 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ส่วนตําบล  ในจังหวดัลาํปาง 

คาํช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ใหท่้านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความ  
                  คิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ย 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ความพงึพอใจในหน้าที ่
1. งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัตรงกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

2. งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้
ทายและน่าสนใจ 

     

3. ท่านมีความภาคภูมิใจและมีเกียรติท่ีได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงาน 

     

4. งานในหนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั 
สามารถนาํความกา้วหนา้ในอาชีพราชการสู่
ตวัท่าน 

     

5. ท่านตอ้งการจะปฏิบติัหนา้ท่ีใน
หน่วยงานน้ีต่อไปเร่ือย ๆ จนเกษียณอายุ
ราชการ 

     

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา      

6. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสมัพนัธ์อนั
ดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

     

7. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความช่วยเหลือแก่ตวั
ท่าน เม่ือทราบความทุกขร้์อนไม่ว่าเป็นเร่ือง
ส่วนตวัหรือเร่ืองในหนา้ท่ีการงาน 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยเหตุผลและมีความ
ยติุธรรม 

     



 189  

 
ข้อคาํถาม 

 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

9. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยนิดีรับฟังความ
คิด เ ห็นห รือข้อ เสนอแนะ ต่ าง  ๆ  เพื่ อ
พฒันาการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบั     ทุก
คน 

     

10. ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนและส่งเสริม
ความก้าวหน้าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา ท่ี มี
ความสามารถและมีความพากเพียร 

     

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
11. ความสมัพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปดว้ยดีก่อใหเ้กิดความสะดวก
ราบร่ืนในการปฏิบติังาน 

     

12. เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานท่าน  มี
ความรักใคร่กลมเกลียวเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกนั 

     

13. ท่านไดรั้บความร่วมมือและช่วยเหลือ
ในการทาํงาน จากเพื่อนร่วมงานดว้ยดี 

     

14. เม่ือท่านประสบปัญหาในการ
ปฏิบติังานและปัญหาส่วนตวัท่านไดรั้บ
ความเห็นอกเห็นใจและไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากงานเพ่ือนร่วมงาน 

     

15. ท่านยนิดีใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือใน
การปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงานไม่
สามารถปฏิบติังานได ้

     

16. ท่านมีกิจกรรมท่ีทาํร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอ เช่น การออกกาํลงักาย การ
ท่องเท่ียว หรือการสนัทนาการ 
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ข้อคาํถาม 

 

ระดับความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 
17. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดี
ความชอบในการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม 

     

18. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูง
กวา่เดิม  จากความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 

     

19. งานท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี  มีโอกาสให้
ท่านไดพ้ฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถ
ตลอดจนประสบการณ์ทาํงาน 

     

20. ท่านรู้สึกพอใจกบัโอกาสท่ีจะกา้วหนา้  
และไดรั้บการพฒันาจากหน่วยงาน 

     

21. หน่วยงานของท่านส่งเสริมสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในหนา้ท่ีการงานมา
โดยตลอด 

     

ความมั่นคงในการทาํงาน 
22. ท่านมีความมัน่ใจในความมัน่คงของ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท่านกาํลงัปฏิบติัอยู ่

     

23. การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการ
ปกป้องคุม้ครองจากการถูกกลัน่แกลง้ รังแก 
หรือการใชอิ้ทธิพลของผูมี้อิทธิพลหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากมีกฎระเบียบและ
กระบวนการพิจารณาไต่สวน ท่ีมีความเป็น
ธรรมสามารถเป็นท่ีพึ่งได ้
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ข้อคาํถาม 

 

ระดับความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

24. ท่านจะปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีตลอดไป  
ไม่คิดจะโยกยา้ยหรือโอนไปหน่วยงานอ่ืน เพราะ
มีความมัน่คงในการทาํงาน 

     

25. ผูบ้งัคบับญัชาคุม้ครองและรับผดิชอบต่อ
การปฏิบติังานของท่าน 

     

รายได้และสวสัดิการ 
26. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ  และปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 

     

27. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพยีงพอท่ีจะเล้ียงดู
ตนเองและครอบครัวใหมี้ความสุข 

     

28. เงินเดือนและค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมี
ความเหมาะสมเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานอ่ืน ท่ีมีหนา้ท่ีภารกิจ คลา้ยคลึงกนั 

     

29. ท่านพอใจในการไดรั้บสวสัดิการและสิทธิ
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน เช่น  ค่า
รักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร 

     

30. การดาํเนินการดา้นสวสัดิการและสิทธิต่าง ๆ 
เป็นไปอยา่งระบบ มีความสะดวกรวดเร็ว 

     

31. ในแต่ละเดือนท่านมีรายไดเ้หลือเกบ็เป็นเงิน
ออมของครอบครัว 

     

การรับรู้ต่อความสําเร็จในงานทีรั่บผดิชอบ 
32. ท่านมีความภูมิใจในผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติั
จนประสบความสาํเร็จ 
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ข้อคาํถาม 

 

ระดับความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การรับรู้ต่อความสําเร็จในงานทีรั่บผดิชอบ  
33. งานท่ีท่านรับมอบหมายประสบ
ความสาํเร็จทุกคร้ัง 

     

34. ท่านสามารถแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานไดส้าํเร็จเสมอ 

     

35. งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัมีส่วน
ทาํใหก้ารบริหารหน่วยงานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ 

     

36. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงใน
ความสาํเร็จของหน่วยงาน 

     

37. ผลสาํเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีท่านกาํหนดไว ้

     

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
38. หน่วยงานของท่านมีอาคารสถานท่ีเป็น
สดัส่วนเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

     

39. สถานท่ีทาํงานมีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น แสงสวา่ง  
อากาศถ่ายเท  ความสะอาด  ความเป็น
ระเบียบ ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

     

40. วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑท่ี์ใชใ้น
สาํนกังานมีความเพียงพอและเหมาะสมต่อ
การปฏิบติังาน 

     

41. บรรยากาศในการทาํงานของบุคลากร
ในหน่วยงานของท่านมีความเป็นมิตรมี
ความเป็นกนัเอง 
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ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

42. มีการดูแลบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์และ
ครุภณัฑส์าํนกังานใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งานไดต้ลอดเวลา 

     

43. สาํนกังานมีการตกแต่งและจดัสถานท่ี
ใหมี้ความสวยงามเป็นระเบียบเหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน 

     

การได้รับการฝึกอบรมและพฒันา 
44. หน่วยงานท่านใหโ้อกาสแก่เจา้หนา้ท่ี
ไดไ้ปอบรม สมัมนาเพื่อเป็นการเพ่ิมพนู
ความรู้และประสบการณ์ 

     

45. หน่วยงานท่านสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีได้
ลาศึกษาต่อ  เพื่อการเพิ่มคุณวฒิุใหสู้งข้ึน 

     

46. หน่วยงานไดมี้การเชิญวิทยากรหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญมาใหก้ารอบรมพฒันาความรู้  
ความสามารถในการปฏิบติัใหเ้จา้หนา้ท่ี 

     

47. หน่วยงานมีแผนและนโยบายในการ
พฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจนเป็นระบบ 

     

48. การไปร่วมอบรม  สมัมนา  หรือลา
ศึกษาต่อ  ของบุคลากรในหน่วยงาน  ไดรั้บ
การพิจารณาอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง
เสมอภาคและเป็นธรรม 

     

49. หน่วยงานของท่านมีนโยบายและ
แผนงานการบริหารท่ีชดัเจนสามารถปฏิบติั
ได ้
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ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

นโยบายและการบริหาร 
50. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดภารกิจ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรไวอ้ยา่ง
ชดัเจน  และสามารถปฏิบติัได ้

     

51. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายและ
กระจายงานใหบุ้คลากรในหน่วยงานได้
อยา่งเหมาะสมกบัความสามารถแต่ละคน 

     

52. บุคลากรในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วม
กาํหนดแผนงานและการประเมินผลการ
ดาํเนินงานของหน่วยงาน 

     

53. หน่วยงานของท่านมีระบบการติดตาม
และประเมินการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วน
ตําบล  ในจังหวดัลาํปาง  
คาํช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ใหท่้านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความ  
                 คิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ย 
 
  

 

ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

หลกันิติธรรม 
1.  การออกบญัญติังบประมาณรายจ่ายของ 
อบต. ไดด้าํเนินการไปตามระเบียบหรือ
กฎหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

2.  อบต. มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ระเบียบหรือขอ้บญัญติั อบต. ให้ประชาชน
และผูส้นใจไดรั้บทราบ 

     

3.  มีการออกขอ้บญัญติัของ อบต. มีความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและเป็นท่ี
ยอมรับของประชาชน 

     

4.  อบต. มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อ
ขอ้บญัญติัของ อบต. 

     

5.  การปฏิบัติหน้าท่ีของผูบ้ริหาร อบต. 
เป็นไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามระเบียบ
และกฎหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

หลกัคุณธรรม 
6.  คณะผูบ้ริหารของ อบต. บริหารงานโดย
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวม 

     

7.  สมาชิกสภา อบต. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดย
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวม 
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ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

8.  พนกังานส่วนตาํบลปฏิบติัหนา้ท่ีโดย
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวม 

     

9.  คณะผูบ้ริหารของ อบต. มีการอนุมติั
เบิกจ่ายงบประมาณอยา่งถูกตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบท่ีกาํหนดไว ้

     

10.  อบต. มีการจดัสรรงบประมาณใหเ้กิด
ความเป็นธรรมแก่ประชาชนทุกหมู่บา้น
อยา่งทัว่ถึง 

     

หลกัความโปร่งใส 
11.  อบต. มีการปฏิบติังานตามระเบียบหรือ
กฎหมายกาํหนดและสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบติัได ้

     

12.  อบต. มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานและการจดัซ้ือจดั
จา้งของ อบต. ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 

     

13.  อบต. มีกลไกตรวจสอบการปฏิบติังาน 
เช่น ประชาคม ฯลฯ เพื่อใหเ้กิดความ
โปร่งใสในการปฏิบติังาน 

     

14 .   อบต .  มีการกําหนดขั้ นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีโปร่งใส   ตรวจสอบได ้

     

15.  อบต. มีระบบการตรวจสอบภายในท่ี
เข้มแข็ง  เพื่อป้องกันการทุจริตและการ
ประพฤติมิชอบของบุคลากรในหน่วยงาน 
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ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

หลกัการมีส่วนร่วม 
16.  อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผล
การดาํเนินงานของ อบต. 

     

17. อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันา อบต. 

     

18. อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 

     

19.  อบต. มีการจดัเวทีประชาคมในการรับ
ฟังความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะและความ
ตอ้งการของประชาชน 

     

20.  อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วม
สงัเกตการณ์ในการประชุมสภา อบต. 

     

หลกัความรับผดิชอบ 
21.  คณะผูบ้ริหาร อบต. มีความรับผดิชอบ
ต่อผลการกระทาํของตน  หากผลนั้นมีความ
ผดิพลาดหรือเกิดความเสียหาย 

     

22.  อบต. มีการจดับริการสาธารณะให้
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง  มีคุณภาพได้
มาตรฐาน 

     

23.  อบต. มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ  เพื่อ
ตรวจสอบผลงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

     

24.  บุคลากรทุกฝ่ายของ อบต. ปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีความรับผดิชอบ
และมีความทุ่มเท  เอาใจใส่ในการ
ปฏิบติังาน 
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ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

25.  อบต. มีการรับฟังและนาํขอ้ร้องเรียน
ต่างๆ ของประชาชนไปดาํเนินการปรับปรุง
แกไ้ขการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

หลกัความคุ้มค่า 
26.  อบต. มีการดาํเนินงานตามแผนงาน/
โครงกรและกิจกรรมต่าง ๆ ตามลาํดบัความ
จาํเป็นก่อน – หลงั เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน 

     

27.  อบต. มีการจดัซ้ือ  จดัจา้ง  โดยคาํนึงถึง
ความประหยดั  ความคุม้ค่าเพื่อประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวม 

     

28.  มีการใชว้สัดุสาํนกังาน  นํ้าประปาและ
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและคุม้ค่า  เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

     

29.  มีการใชจ่้ายงบประมาณในการ
บริหารงาน อบต. อยา่งคุม้ค่า 

     

30.  มีการควบคุมการใชย้านพาหนะและ
ครุภณัฑต่์าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
และเป็นประโยชน์กบัส่วนรวม 
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ตอนที ่4   แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของพนักงานส่วนตําบล 
   ในจังหวดัลาํปาง  
คาํช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ใหท่้านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความ  

                คิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ย 
 
 

 

ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
1. อบต. มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมืองและ
วฒันธรรมเพ่ือเป็นขอ้มูลในการประเมิน
องคก์ร 

     

2. อบต. มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ความตอ้งการของชุมชน  เพือ่เป็นขอ้มูลใน
การกาํหนดแผนกลยทุธ์ 

     

3. อบต. มีการวิเคราะห์เก่ียวกบัจุดอ่อน  
จุดแขง็  อุปสรรคและโอกาส  เพื่อนาํขอ้มูล
มาใชป้รับปรุงในการบริหารและพฒันา
องคก์ร 

     

4. อบต. มีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนรวมในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร  เพื่อจะนาํไปสู่
การจดัทาํแผนกลยทุธ์ 

     

5. มีการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานท่ีผา่น
มาและงบประมาณท่ีใชว้า่มีความ สมัพนัธ์
สอดคลอ้งกนัหรือไม่  เพื่อจะนาํไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพฒันา  การดาํเนินงานต่อไป 
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ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การกาํหนดกลยุทธ์ 
6. อบต. มีการกาํหนดหรือปรับวิสยัทศัน์
ท่ีเป็นเป้าหมายในการดาํเนินงานในอนาคต  
โดยอาศยัขอ้มูลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มโดยใชห้ลกั SWOT  มา
พิจารณาร่วมกนักบัขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอาํนาจหนา้ท่ีของ อบต. และภารกิจท่ี 
อบต. ตอ้งรับ ผดิชอบมาประกอบกนัเป็น
วิสยัทศัน ์

     

7. การกาํหนดพนัธกิจ  มีการวเิคราะห์ขอ้
กฎหมายและอาํนาจหนา้ท่ีของ อบต. แลว้
นาํมาเขียนเป็นขอ้ความใหมี้ความกะทดัรัด  
ชดัเจน  เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์ของ อบต. 

     

8. การกาํหนดกลยทุธ์จะนาํเอาผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  โดยใชห้ลกั 
SWOT มาพิจารณาร่วมกนั  และมากาํหนด
เป็นประเดน็กลยทุธ์เป้า ประสงค ์ โดยให้
สมัพนัธ์สอดคลอ้ง กบัพนัธกิจและ
วิสยัทศัน์ท่ีตอ้งการบรรลุ 

     

9. อบต. มีวิสยัทศัน์  พนัธกิจ เป้าประสงค ์ 
และกลยทุธ์ ท่ีมีความชดัเจน สอดคลอ้ง  
สมัพนัธ์กนัและสามารถนาํไปปฏิบติัได ้
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ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

10. อบต. มีการกาํหนดงบประมาณ  
กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกาํหนดตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จท่ีจะบรรลุวตัถุ ประสงคใ์นแต่
ละกลยทุธ์อยา่งชดัเจน 

     

การปฏิบตัิตามแผนกลยุทธ์ 
11. อบต. มีการกาํหนดคณะผูท้าํงานและ
กาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามแผนกล
ยทุธ์อยา่งชดัเจน 

     

12. อบต. มีการจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังาน
โดยกาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงานตาม
แผนกลยทุธ์อยา่งชดัเจน 

     

13. อบต. มีการกาํหนดบทบาท  หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของบุคลากรท่ีจะ
รับผดิชอบงานตามแผนกลยทุธ์ 

     

14. อบต. มีการสร้างความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรท่ีจะ
รับผดิชอบงานตามแผนกลยทุธ์ 

     

15. อบต. มีการจดัสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานแก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพยีงพอ  เหมาะสม  
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์
ไดส้าํเร็จลุล่วง 

     

การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 
16. อบต. มีการควบคุม  ติดตามและ
ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์
อยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

17. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลดาํเนิน 
งานจะนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑต์วัช้ีวดั
และนาํผลท่ีไดรั้บไปใชป้รับปรุง  แกไ้ข
แผนกลยทุธ์ 

     

18. อบต. มีการกาํหนดเกณฑต์วัช้ีวดัและ
วิธีการตรวจสอบผลการประเมินการ
ดาํเนินงาน  มีความละเอียดชดัเจน  สามารถ
นาํไปปฏิบติัได ้

     

19. การประเมินกลยทุธ์มิติดา้นประสิทธิ 
ผลตามพนัธกิจ  บรรลุผลสมบูรณ์ตาม ท่ี
คาดหวงัของ อบต. 

     

20. การประเมินกลยทุธ์มิติดา้นประสิทธิ 
ภาพและมิติคุณภาพการใหบ้ริการ  บรรลุผล
สมบูรณ์ตามท่ีคาดหวงัของ อบต. 
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ตอนที ่5   แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของพนักงานส่วนตําบล 
   ในจังหวดัลาํปาง  
คาํช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ใหท่้านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความ  

                คิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ย 
 

ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

วสัิยทศัน์  วตัถุประสงค์และ 
เป้าประสงค์ขององค์กร 

1. มีการกาํหนดวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค์
และเป้าประสงคข์อง อบต. มีความชดัเจน มี
ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั 

     

2. มีการเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมี
ส่วนรวมในการดาํเนินวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายในการปฏิบติังาน 

     

3. อบต. มีการกาํหนดตวัช้ีวดัในการ
ปฏิบติัอยา่งละเอียดชดัเจน  สามารถนาํไป
ปฏิบติัได ้

     

4. อบต. มีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีละเอียดชดัเจน 

     

5. การกาํหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมายใน
การปฏิบติังาน  มีความสอดคลอ้งสมัพนัธ์
กบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของ อบต. 

     

ผลผลติและผลลพัธ์ 
6. มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลผลิตและ
ผลลพัธ์ท่ีละเอียดชดัเจน  สามารถนาํไป
ปฏิบติัได ้

     

7. ผลผลิตและผลลพัธ์สามารถบรรลุผล
ได ้ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงและสาํเร็จ
ไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด 
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ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

8.  ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีได้รับ  สามารถ
บรรลุผลโดยใช้งบประมาณตามท่ีได้
กาํหนดไว ้

     

9.   ผลผลิตและผลลัพธ์ของแผนงาน /
โครงการ  สร้างความพอใจแก่ประชาชน
ผูรั้บบริการ 

     

10.  อบต. ใหค้วามสาํคญัต่อความประหยดั  
คุม้ค่าในการดาํเนินงานตามแผนงาน / 
โครงการ 

     

ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกั (KPI) 
11.  บุคลากรใน อบต. มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อความหมายและเป้าหมายของตวัช้ีวดัผล
การดาํเนินงานหลกั (KPI)  เป็นอยา่งดี 

     

12.  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) 
สามารถบรรลุผลการดาํเนินงานของ
บุคลากรใน อบต. ไดเ้ป็นรูปธรรม 

     

13.  ผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายตาม
ตวัช้ีวดั  สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

14.  ตวัช้ีวดัสามารถนาํไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง
และสามารถวดัผลการปฏิบติังานภายใน
เวลาท่ีกาํหนด 

     

15.  หน่วยงาน/องคก์รภายนอกมีความ    
ช่ืนชม  เช่ือถือในการผลผลิตและผลิตจาก
การดาํเนินงานของ อบต. 
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ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การวดัผลการปฏิบตัิงานและ 
การรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

16.  อบต. มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
โดยมอบหมายให้บุคคลหรือคณะบุคคล
ควบคุม   ติดตามและประ เ มินผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ตั ว ช้ี ว ัด   โ ด ย มี ก า ร
กาํหนดเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

17.  อบต. มีการจดัทาํรายงานผลการ
ปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม
และสมํ่าเสมอ 

     

18. อบต. มีการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะ
บุคคลใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือ  แกไ้ขการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

     

19.  การประเมินผลการปฏิบติังานของ 
อบต. จะกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีสามารถใชง้านได้
จริง  และสอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริงใน
การปฏิบติังาน 

     

20.  อบต. มีการนาํผลจากการประเมินผล
การปฏิบติังานมาวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาอุปสรรค  เพื่อจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บ
นาํไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ในโอกาสต่อไป 
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ตอนที่ 6  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ตําบล ในจังหวดัลาํปาง  
คาํช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ใหท่้านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความ  
                 คิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ย 
  

 

ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
1. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
รับผดิชอบประสบผลสาํเร็จ  ทนัเวลาท่ี
กาํหนด 

     

2. ท่านมีความรับผดิชอบและ เอาใจใส่
ในการปฏิบติังาน 

     

3. ท่านไดป้ฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพตาม
เกณฑม์าตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้

     

4. ท่านปฏิบติังานคุม้ค่ากบัค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บ 

     

5. ท่านใชง้บประมาณและวสัดุอุปกรณ์
สาํนกังานอยา่งประหยดั  คุม้ค่า 

     

6. ท่านมีความรู้ความสามารถในงานใน
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 

     

7. ท่านปฏิบติังานโดยยดึเอาระเบียบ  
กฎหมายและขอ้บงัคบัของหน่วยงาน
อยา่งเคร่งครัด 

     

8. ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับ
บริการ 

     

9. ท่านมีความตั้งใจและกระตือรือลน้
ใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมาติดต่องาน 
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ข้อคาํถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

10. ท่านสามารถแกไ้ขสถานการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานหรือ
การบริการประชาชนผูม้ารับบริการจน
ประสบผลสาํเร็จ 

     

11. ท่านครองตนและประพฤติปฏิบติั
ถูกตอ้งเหมาะสมตามกฎระเบียบ  
คุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

     

12. ท่านมีการพฒันาตนเองและแสวงหา  
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
อยา่งสมํ่าเสมอ 
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ตอนที ่7  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการไขในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล 
  ในจังหวดัลาํปาง 
 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีท่านประสบในหน่วยงานของท่าน 
1) ................................................................................................................................. 
2) ................................................................................................................................. 
3) ................................................................................................................................. 
4) ................................................................................................................................. 
5) ................................................................................................................................. 
 

 
2. โปรดแสดงความคิดเห็นและแนวทางขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ    
        ปฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน 
1) ................................................................................................................................. 
2) ................................................................................................................................. 
3) ................................................................................................................................. 
4) ................................................................................................................................. 
5) ................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
การประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
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ตารางแสดงการประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค์ 
ตอนที ่ 1  แบบสอบถามปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล 
                  ในจังหวดัลาํปาง 
 

คาํถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ER 

 
IOC ขอ้ท่ี ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2  ท่านท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 0 1 2 0.6 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 
10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 
15 1 1 1 3 1 
16 1 1 1 3 1 
17 0 1 1 2 0.6 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 0 1 2 0.6 
21 1 1 1 3 1 
22 1 1 1 3 1 
23 1 1 1 3 1 
24 1 1 1 3 1 
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ตอนที ่ 1  (ต่อ) 
 
 

คาํถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ER 

 
IOC ขอ้ท่ี ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2  ท่านท่ี 3 

25 1 1 1 3 1 
26 1 1 1 3 1 
27 1 0 1 2 0.6 
28 1 1 1 3 1 
29 1 1 1 3 1 
30 1 1 1 3 1 
31 1 1 1 3 1 
32 1 1 0 2 0.6 
33 1 1 1 3 1 
34 1 1 1 3 1 
35 1 1 1 3 1 
36 1 1 1 3 1 
37 1 1 1 3 1 
38 1 1 1 3 1 
39 1 1 1 3 1 
40 1 0 1 2 0.6 
41 1 1 1 3 1 
42 1 1 1 3 1 
43 1 1 1 3 1 
44 1 1 1 3 1 
45 1 1 1 3 1 
46 1 1 1 3 1 
47 1 0 1 2 0.6 
48 1 1 1 3 1 
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ตอนที ่ 1  (ต่อ) 
 
 

คาํถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ER 

 
IOC ขอ้ท่ี ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2  ท่านท่ี 3 

49 1 1 1 3 1 
50 1 1 1 3 1 
51 0 1 1 2 0.6 
52 1 1 1 3 1 
53 1 1 1 3 1 
25 1 1 1 3 1 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของพนักงานส่วน 
                ตําบลในจังหวดัลาํปาง 
 

คาํถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ER 

 
IOC ขอ้ท่ี ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2  ท่านท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 0 1 2 0.6 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 
10 1 1 1 3 1 
11 1 1 0 2 0.6 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 
15 1 1 1 3 1 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 1 3 1 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 1 3 1 
21 1 1 1 3 1 
22 1 1 1 3 1 
23 1 1 1 3 1 
24 1 0 1 2 0.6 
25 1 1 1 3 1 
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของพนักงานส่วนตําบล  
   ในจังหวดัลาํปาง 
 

คาํถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ER 

 
IOC ขอ้ท่ี ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2  ท่านท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 0 2 0.6 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 
10 1 0 1 2 0.6 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 
15 1 1 1 3 1 
16 1 1 1 3 1 
17 1 0 1 2 0.6 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 1 3 1 
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ตอนที ่ 4  แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของพนักงานส่วนตําบล 
   ในจังหวดัลาํปาง 
 

คาํถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ER 

 
IOC ขอ้ท่ี ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2  ท่านท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 0 1 2 0.6 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 
10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 0 2 0.6 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 
15 1 1 1 3 1 
16 1 1 1 3 1 
17 1 0 1 2 0.6 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 1 3 1 
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ตอนที ่ 5  แบบสอบถามความคดิเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานส่วนตําบล 
    ในจังหวดัลาํปาง 

 
คาํถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   

ER 
 

IOC ขอ้ท่ี ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2  ท่านท่ี 3 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 
10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


