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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี
กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์น
ส่วนกลาง และ (3) ปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 ประชากร ได้แก่ เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง จ านวน 803 คน กลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 267 คน ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม มีค่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.970 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (2) ในภาพรวม 
พบว่า ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้น
ลกัษณะงาน ขณะท่ีปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   
(3) ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า ค่าตอบแทนท่ี
ได้รับไม่เพียงพอต่อการครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั และขาดความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน องค์กรควรจดัให้มีสวสัดิการและบริการเพิ่มเติมเพื่อช่วยเหลือด้านค่าครองชีพ 
ปรับปรุงระบบการประเมินผลงานและการพิจารณาความดีความชอบ โดยให้เจา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงระบบการประเมินผลงาน 
 
ค าส าคัญ  คุณภาพชีวติการท างาน เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์ส่วนกลาง 
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Abstract 

 

 

The objectives of this study were to study (1) level of quality of work life 

of Department of Livestock’s personnel in central area , (2) factors affecting  quality 

of work life of  Department of Livestock’s personnel  in central area, and (3) 

problems and recommendation to enhance quality of work life of Department of 

Livestock’s personnel in central area. 

Population consisted of 803 personnel of Department of Livestock  in 

central area. Samples of 267 were determined by Taro Yamane formula.  Instrument 

used was questionnaire with  reliability level at 0.970. Statistical tools employed were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise regression analysis.

 Research results revealed that (1) quality of work life of Department of 

Livestock’s  personnel in Central Area was in high level with highest mean on  balance of 

work life (2)in the overall view, advancement of work and work itself from 

motivating factors respectively affected the quality of work life of Department of 

Livestock’s personnel in central area, while from hygiene factors, organization policy 

including administration and relationship with peers were the factors affecting 

personnel  work life quality  (3) problems were insufficient compensation compare to 

present standard of living, and lack of advancement in job opportunities; 

recommendations were the organization should provide additional benefits and 

welfare  to support the officials’ living,  performance appraisal system should be 

improved particularly the officials should be provided with opportunities to 

participate in the appraisal process.  
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ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยั ขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้กรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ขอขอบพระคุณท่านอธิบดีกรมปศุสัตว์ ท่ีได้อนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีรวมทั้ ง
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวท่ี์ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ี  
 เหนือส่ิงอ่ืนใด ผูว้ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อบุญเสริม คุณแม่ปรีดา พี่สาว 
นอ้งชาย ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจในการฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ จนท าใหผู้ว้จิยัมีวนัน้ี 
 
 
 
 
 จีระพาพร  สุวรรณสังข ์
 พฤศจิกายน 2554 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฐ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั   3 
 กรอบแนวคิดการวจิยั   3 
 ขอบเขตของการวจิยั   4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   5 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   7 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   8 
 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน   8 
 โครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี และอตัราก าลงัของกรมปศุสัตว ์  21 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   34 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   39 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   39 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   41 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   42 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   43 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   44 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง   44 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของ 
   เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง   47 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
  กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง   54 



ซ 

 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
  กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง   59 
 ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
  กรมปศุสัตว ์  68 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   71 
 สรุปการวจิยั   71 
 อภิปรายผล   77 
 ขอ้เสนอแนะ   80 
บรรณานุกรม   83 
ภาคผนวก   87 
 ก หนงัสือขอความร่วมมือกรมปศุสัตว ์  88 
 ข แบบสอบถาม  94 
ประวติัผูว้ิจยั   103 
 
 



ฌ 

 
 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 ส านกังานท่ีศึกษาและอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์  34 
ตารางท่ี 3.1 แสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน  40 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง จ าแนกตามอาย ุ  45 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง จ าแนกตาม  
 ระดบัการศึกษา   45 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง จ าแนกตาม 
 ระยะเวลาการปฏิบติังาน         46 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง จ าแนกตามรายได ้  46 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง       47 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นลกัษณะงาน     48 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  49 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน   50 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง       51 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   52 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นนโยบายและการบริหาร   53 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
 การท างานของเจา้หนา้ท่ีส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง     54 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม      55 



ญ 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง  
 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน       56 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง  
 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล     57 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่วนกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง  
 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั     58 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ในภาพรวม เม่ือตวัแปรอิสระ 
 ประกอบดว้ยปัจจยั จูงใจดา้นลกัษณะงานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน       59 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ในภาพรวม เม่ือตวัแปรอิสระ 
 ประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบาย 
 และการบริหาร                     60 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 

เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ  
เม่ือตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ใน 
ต าแหน่งการงาน          60 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวติการท างาน 
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
เม่ือตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ          61 
 
 



ฎ 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 เม่ือตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  61 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 เม่ือตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร   62 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  
 เม่ือตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการ 
 ไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน   62 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  
 เม่ือตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   63 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  
 เม่ือตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
 และดา้นนโยบายและการบริหาร       63 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
 ของบุคคลเม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน  
 และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน       64 

ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
ของบุคคลเม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ          65 

 
 



ฏ 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
 ของบุคคล เม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน  ดา้นความสัมพนัธ์ 
 กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบายและการบริหาร     65 

ตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
 เม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  66 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
 เม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหนา้ 
 ในต าแหน่งการงาน        66 
ตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นสมดุลระหวา่งเวลาท างานและ 
 ชีวติส่วนตวัเม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน  ดา้นนโยบายและ 
 การบริหาร         67 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ดา้นสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
 เม่ือตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  67 

ตารางท่ี 4.33 จ านวนของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางท่ีแสดงความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน      68 
ตารางท่ี 4.34 จ านวนของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางท่ีแสดงความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน     69 
 
 
 
 
 



ฐ 

 
 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   4 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ   26 


