
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในบทน้ี ผูศึ้กษาแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วนท่ีส าคญั ส่วนแรกเป็นการสรุปผลวิจยั 
ซ่ึงประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์วิธีด าเนินการวิจยั และผลการวิจยั ส่วนถดัมาเป็นการน าผลการวิจยั
มาอภิปรายผล และส่วนสุดทา้ยเป็นขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้และขอ้เสนอแนะใน
การวจิยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั 
และผลการวจิยั ดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ใน
ส่วนกลาง 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว์
ในส่วนกลาง 

1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตว์ในส่วนกลาง ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 803 คนโดยได้ก าหนดขนาดตวัอย่าง 
จ านวน 267 ราย โดยค านวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่แลว้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 

1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
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ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนตอนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และตอนท่ี 5 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์

1.2.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบตามขั้นตอนดงัน้ี
ขั้นตอนท่ีหน่ึงยกร่างแบบสอบถามโดยให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา ขั้นท่ี
สอง น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบเม่ือพบ
ขอ้บกพร่องผูศึ้กษาได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมีความเท่ียงตรงมากยิ่งข้ึน 
ขั้นตอนท่ีสาม น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ีศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ี
ของกรมปศุสัตวใ์นส่วนภูมิภาคจ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.970 

1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญจ านวน 267 คน เป็นขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูล
ท่ีมาจากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีผูว้จิยัรวบรวม ทั้งจากหน่วยงานของรัฐ หนงัสือ ต ารา เอกสาร
ทางวชิาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ ตามระเบียบวิธีสถิติเชิงส ารวจโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

1.3 ผลการวจัิย 

1.3.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป จากการศึกษา พบวา่ เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์น
ส่วนกลางท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 267 คน ส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ  านวน 133 คน 
(ร้อยละ 49.8) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 193 คน (ร้อยละ 72.3) มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 109 คน (ร้อยละ 40.8) มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท 
จ านวน 103 คน (ร้อยละ 38.6) 

1.3.2  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
  วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.66) โดยด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
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ส่วนตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.89) และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.37) ผลการศึกษารายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 1)  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.37) โดยประเด็นท่านไดรั้บค่าตอบแทนครบถว้น และตรงตามก าหนดเวลา
ท่ีหน่วยงานแจง้ไว ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.72) และประเด็นท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากกรมปศุ
สัตวเ์พียงพอส าหรับใช ้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในการครองชีพปัจจุบนั มีค ่า เฉลี่ยต ่าสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.11) 
 2)  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหน้าในงาน ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.66) โดยประเด็นท่านมัน่ใจในความสามารถของ
ท่านที่จะปฏิบตัิหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และประเด็น
การโยกยา้ยต าแหน่งงานในหน่วยงานของท่านเป็นไปดว้ยความเหมาะสม ยุติธรรมมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.42) 

3)  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.73) โดยประเด็น ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ
และทกัษะในการท างานอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.93) และประเด็นท่านได้รับการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.47) 

4)  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวม
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวั ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.89) โดยประเด็นสมาชิกในครอบครัวเขา้ใจและยอมรับสภาพ
การท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และประเด็นท่านมีเวลาเพียงพอในการท า
กิจกรรมต่างๆ เช่น ออกก าลงักาย อ่านหนงัสือ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.61) 

วตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์ในส่วนกลาง 

 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง  

 ผลการศึกษา ปัจจยัจูงใจ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.75) โดยด้านลักษณะงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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(ค่าเฉล่ีย 2.90) และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.56) และเม่ือ
แยกรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

  1) ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.90) โดยประเด็นงานท่ีท่านรับผิดชอบ
มีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะดา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และประเด็นหน่วยงานของท่าน
มีระบบเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
โดยประเด็นงานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติ และได้รับการยอมรับในสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.94) และประเด็นท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามกัยกยอ่งหรือให้เกียรติท่านเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.65) 
 3) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.56) โดยประเด็นท่านได้รับการประเมินผลงานจาก ผูบ้งัคบับญัชาอย่างยุติธรรม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.76) และประเด็นท่านมีโอกาสปรับต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.38) 

 ผลการศึกษา ปัจจยัค ้าจุน พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.77) โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.86) และดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
แยกเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

 1) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวม
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.86) โดยประเด็นท่านไดรั้บการติดต่อประสานงานจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน
เป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.97) และประเด็นท่านมีโอกาสไดส้ร้างความสัมพนัธ์และร่วม
กิจกรรมต่างๆ กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.74) 

 2) ดา้นนโยบายและการบริหาร ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัค ้ าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.67) โดยประเด็นการบริหารงานของหน่วยงานท่านมีการก าหนดสายบงัคบับญัชาและ
ก าหนดหนา้ท่ีท่ีแน่นอนและชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.85) และประเด็นบุคลากรทุกระดบัมี
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โอกาสปรึกษาหารือเพื่อก าหนดนโยบายขอ้บงัคบัต่างๆ ของกรมปศุสัตวร่์วมกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.53) 

 2. ผลของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว์
ในส่วนกลางในภาพรวม ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

 ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด รองลงมา คือดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
และดา้นลกัษณะงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด รองลงมา คือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และแยกรายดา้นไดด้งัน้ี 

 2.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ผลการวเิคราะห์พบวา่  
 ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มากท่ีสุด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ส่วนดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มากท่ีสุด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ส่วนดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร 

 2.2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ผลการวเิคราะห์พบวา่  
 ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน
มากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงาน ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วน
ดา้นที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 ปัจจยัค ้ าจุนด้านนโยบายและการบริหาร มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน มากท่ีสุด
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 

 2.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลผลการวเิคราะห์พบวา่  
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 ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงาน ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ส่วนดา้นท่ี
ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

 ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.4 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ผลการวเิคราะห์พบวา่  
 ปัจจยัจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั 
มากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

 ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั มากท่ีสุด
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนด้านที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการท างานของเจา้หน้าท่ี
กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางใน
การเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 

 1.  ปัญหาเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอกบัการครองชีพ มากท่ีสุด 
จ านวน 3 คน รองลงมา ปัญหาสถานท่ีท างานแออัด คับแคบ ขาดแคลนท่ีจอดรถ และขาด
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน จ านวน 2 คน  

 2.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ ควรจดัให้มี
สวสัดิการและบริการเพิ่มเติม เพื่อช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงไม่เพียงพอส าหรับใช้
จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในการครองชีพปัจจุบนั เช่น รถรับส่ง ปรับปรุงโรงอาหาร ท่ีพกัอาศัย 
ห้องน ้ า ความสะดวกในการเดินทาง ตรวจสุขภาพประจ าปีมากท่ีสุด จ านวน 9 คน รองลงมา 
ปรับปรุงระบบการประเมินผลงาน และการพิจารณาความดีความชอบ  เช่นมีคณะกรรมการกลาง
ของหน่วยงาน  จ านวน 5 คน  
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2. อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์ใน
ส่วนกลาง  
 ผลการศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในระดบัมาก โดยดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั โดยแยกรายดา้นไดด้งัน้ี  
 ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ใน
ระดบัมาก เพราะกรมปศุสัตว ์เป็นหน่วยงานราชการ ซ่ึงตามระเบียบการปฏิบติังาน ก าหนดให้มีทั้ง
วนัหยุดประจ าสัปดาห์ และวนัหยุดตามประเพณี อีกจ านวนมาก ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัการท างาน
ของภาคเอกชน ถือว่าเจา้หน้าท่ีของกรมมีเวลาในการพกัผ่อน และมีเวลาท่ีจะอยู่กบัครอบครัวได้
อยา่งเตม็ท่ี ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างาน และช่วงเวลา
ท่ีได้เป็นอิสระจากการท างานเจา้หน้าท่ีสามารถใช้เวลาดงักล่าวในการออกก าลงักาย ดูแลรักษา
สุขภาพตนเอง และท ากิจกรรม หรืองานอดิเรกท่ีตนเองช่ืนชอบได ้ 
 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Walton ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงั โดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานนั้น
ว่าประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่างๆ หน่ึงในนั้นคือ ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั บุคคล
จะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลาในอาชีพ
และการเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว  
 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอนงค ์อจัฉริยวนิช (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ได้แก่ ด้านความ
สมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
 ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
ในระดบัมาก เพราะเจา้หน้าท่ีปศุสัตว ์มีโอกาสไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีไดรั้บจาก
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การฝึกอบรม และการพฒันา ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งองคก์รเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีไป
ฝึกอบรมดูงาน และเพิ่มพูนความรู้อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้น
การท างานมากเพียงพอ ท าให้สามารถคน้ควา้ไดอ้ย่างสะดวก รวมทั้งมีการจดัประชุมเพื่อช้ีแจง/
อธิบายเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ  
 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Walton ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงั โดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึง
เง่ือนไขท่ีส าคญัคือ โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานตามทกัษะและ
ความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้ผู ้ปฏิบัติงาน รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้
ความสามารถในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ใน
ระดบัมาก เพราะเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์มีความมัน่ใจวา่การรับราชการนั้น มีความมัน่คงมากกวา่การ
ท างานในภาคเอกชน และงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัยงัสามารถใช้ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้มีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน จึง
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความมัน่คงในการท างาน 
 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Walton ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงั โดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึง
เง่ือนไขท่ีส าคญัคือความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ซ่ึงองคก์รควรใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้กษาหรือ
เพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม จะต้องมีการ
มอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใช้ความรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต และจะตอ้งเปิด
โอกาสให้มีการพฒันาภายในองค์กรและในสายงานของผูป้ฏิบติังาน รวมถึงเป็นท่ียอมรับของ
สมาชิกครอบครัวดว้ย 
 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ในระดบันอ้ย 
เพราะเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ ได้รับเงินเดือนตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
เหมือนกบัขา้ราชการสังกดัหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงหากพิจารณาระดบัเงินเดือนจะพบว่าอยู่ในระดบัที่
ไม่พอเพียงกบัค่าครองชีพมาตรฐานในปัจจุบนั ท าให้เจา้หน้าที่ปศุสัตวม์ีภาระหน้ีสินเกิดข้ึน 
ซ่ึงสาเหตุมาจากการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ยานพาหนะ และการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั จึงท าให้ค่าตอบแทน
ไม่เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน  
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 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Walton ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงั โดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานนั้น
วา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน จะตอ้งมี
ความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับ
ค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 สอดคล้องกับผลงานวิจยัของนายสุทศัน์ ปัญสุวรรณ์ (2551) ท่ีได้ท าการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ทุกดา้น 
 2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของเจ้าหน้าทีก่รมปศุสัตว์ในส่วนกลาง  
  ผลการศึกษา ในภาพรวม เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มีความคิดเห็นว่า 
ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มากท่ีสุด ซ่ึงแสดงวา่ ยิง่มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานมาก บุคลากรก็จะ
มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดหรือทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์
สเบิร์ก และคณะโดยกล่าวว่าปัจจยัจูงใจอนัไดแ้ก่ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง กล่าวคือเป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงาน คนจะถูกจูงใจให้เพิ่ม
ผลผลิตจากปัจจยัดงักล่าวให้มากยิ่งข้ึนสอดคล้องกบัแนวคิดของ Maslow ด้านความตอ้งการ
ประจกัษต์น การบรรลุศกัยภาพของตนความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความเจริญเติบโต ความตอ้งการ
กา้วหน้า และความตอ้งการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงในองค์การความตอ้งการดา้นน้ีอาจจดัได้
โดยการจดังานท่ีทา้ทาย การเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความกา้วหน้าในองค์การ 
และความส าเร็จในการท างาน และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวีรวฒัน์ สุวรรณรัตน์ (2552) ท่ีได้
ท าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัมาก 

อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานเป็นปัจจยัท่ีมี
ค่าคะแนนความคิดเห็นในระดบัต ่าสุด เม่ือเทียบกบัปัจจยัจูงใจอีก 2 ดา้น คือ ลกัษณะงานและการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ซ่ึงบ่งช้ีวา่หากมีการพิจารณาปรับกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหนา้
ในต าแหน่งการงาน เช่น ปรับปรุงระบบการประเมินผลงาน และการพิจารณาความดีความชอบ โดย
จดัใหมี้คณะกรรมการกลางของหน่วยงานทั้งผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ เพื่อให้กระบวนการประเมินผลงานและการพิจารณาความดีความชอบ  มีความชดัเจน 
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และยุติธรรมมากยิ่งข้ึนจดัฝึกอบรมให้กบับุคลากรทุกระดบัอยา่งเท่าเทียม และพฒันาแหล่งความรู้ 
ใหมี้ความทนัสมยั หลากหลาย ก็ยอ่มจะส่งผลใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 

ผลการศึกษา ในภาพรวม เจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง มีความคิดเห็นว่า 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว์
ในส่วนกลาง มากท่ีสุด ซ่ึงแสดงวา่ยิง่นโยบายและการบริหารงาน มีความชดัเจน และสามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง บุคลากรก็มีจะคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึนตามไปดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
หรือทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์สเบิร์ก และคณะซ่ึงทฤษฎีน้ีมุ่งตอบค าถามวา่ “ผูป้ฏิบติังานตอ้งการ
อะไรจากงานของเขา” โดย เฮอร์สเบิร์ก  กล่าววา่ปัจจยัค ้าจุนท่ีส าคญัคือ นโยบายและการบริหารซ่ึงจะ
ช่วยใหบุ้คคลเกิดความชอบในการท างานมากยิง่ข้ึน 

อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ี
มีค่าคะแนนความคิดเห็นในระดบัต ่าสุด เม่ือเทียบกบัปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร ซ่ึง
บ่งช้ีว่าหากมีการส่งเสริมให้ท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างบุคลากรในองค์กร อาทิ การจดักิจกรรม
ส าหรับการออกก าลงักาย หรือกิจกรรมกีฬาสีในองคก์ร เพื่อช่วยสร้างความรัก ความสามคัคี และยงั
เป็นการสร้างโอกาสให้บุคลากรในองค์กร ได้มีโอกาสท าความรู้จกักนั อนัจะน าไปสู่การสร้าง
เครือข่ายในการปฏิบติังาน และบุคลากรจะมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีข้ึน  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 3.1.1 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
โดยเฉพาะในประเด็นการมีโอกาสปรับต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดงันั้นองคก์ร ควร
เนน้ย  ้าใหผู้บ้งัคบับญัชา ใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบ และยึดหลกัคุณธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ โดยใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความเท่ียงตรง และน าไปใช้อยา่งจริงจงั 
โดยพิจารณาจากผลงานของเจา้หน้าท่ีเป็นหลกั เพื่อให้มีความโปร่งใส่ ตรวจสอบได ้และควรวาง
ระบบการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อป้องกนัระบบอุปถมัภ ์รวมทั้งการส่งเสริม และสนบัสนุน
ให้เจ้าหน้าท่ีในองค์กร ท างานวิจยัให้มากข้ึน เพื่อโอกาสในการก้าวไปสู่ต าแหน่งงานท่ีมีความ
เจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 3.1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยเฉพาะในประเด็นผูบ้งัคบับญัชามกัยกย่อง
หรือให้เกียรติท่านเสมอ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้ นองค์กร ควรเน้นย  ้ าให้ผู ้บังคับบัญชา ให้
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ความส าคญัให้เกียรติ และยกย่องชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยู่เสมอ เพื่อเป็นการสร้างขวญั และ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร 
 3.1.3 ด้านลักษณะงาน โดยเฉพาะในประเด็นหน่วยงานมีระบบเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นองคก์ร ควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
ระบบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน อาทิ การเพิ่มงบประมาณในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ และการไปศึกษาดูงานยงัองคก์รต่างๆ ท่ีมีระบบการปฏิบติังานท่ีมีความทนัสมยั และมี
ประสิทธิภาพ  
 3.1.4 ด้านนโยบายและการบริหาร กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเฉล่ียต ่าท่ีสุด ใน
ประเด็นบุคลากรทุกระดบัมีโอกาสปรึกษาหารือเพื่อก าหนดนโยบายขอ้บงัคบัต่างๆ ของกรมปศุ
สัตวร่์วมกนั ดงันั้นองคก์ร ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากร เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และ
ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานขององค์กร ซ่ึงจะท าให้บุคลากรเกิดการยอมรับ 
และรู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงภายในองคก์ร ในการขบัเคล่ือนให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
รวมทั้งการเน้นย  ้าให้ผูบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาส และยอมรับฟังค าแนะน า หรือขอ้เสนอแนะของ
บุคลากร ใหม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 3.1.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยเฉพาะในประเด็นการมีโอกาสได้
สร้างความสัมพนัธ์และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ดงันั้นองคก์ร ควรจดักิจกรรมประเภทต่างๆ เช่น การจดักีฬาสี หรือการจดักิจกรรมสันทนาการ เพื่อ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมกันท ากิจกรรม และแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้ งยงัเป็นการสร้าง
เครือข่ายการปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีดี และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3.1.6 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด โดยเฉพาะใน
ประเด็นการไดรั้บค่าตอบแทนจากกรมปศุสัตวเ์พียงพอส าหรับใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในการ
ครองชีพปัจจุบนั ดงันั้นองคก์ร ควรเสนอขอปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อปรับเงินเดือน ให้สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งควรพิจารณาปรับเพิ่มสวสัดิการ 
และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เช่น ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ ค่าล่วงเวลา และค่ารักษาพยาบาล  ให้มาก
ยิ่งข้ึน รวมทั้งจะตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายสวสัดิการต่างๆ โดย
ก าหนดแนวทางการปรับปรุง และน าไปปรับใช้อย่างจริงจงั เพื่อการอ านวยความสะดวก และ
รวดเร็ว อนัจะส่งผลใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 
 3.1.7 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โดยเฉพาะในประเด็นการโยกยา้ย
ต าแหน่งงานในหน่วยงานของท่านเป็นไปดว้ยความเหมาะสม ยุติธรรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น
องค์กรควรพฒันาระบบความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน โดยน าระบบยุติธรรม หรือหลกัความรู้ 
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ความสามารถ มาใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ การพิจารณาเล่ือนขั้น หรือเล่ือนเงินเดือน 
ตลอดจนการแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี โดยให้ด าเนินการไปตามหลกัการอยา่งจริงจงั เพื่อเพิ่ม
ขวญั และก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์
 3.1.8 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล โดยเฉพาะในประเด็นการ
ได้รับสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น
องคก์ร ควรส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บโอกาสในการเขา้ศึกษาต่อยงัสาขาท่ีตอ้งการ เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการเจริญกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพการงาน รวมทั้งยงัช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 3.1.9 ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั โดยเฉพาะในประเด็นการมี
เวลาเพียงพอในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ออกก าลงักาย อ่านหนงัสือ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น
องค์กร ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อช่วยส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลงักายให้มากยิ่งข้ึน เช่นการจดั
กิจกรรมเตน้แอโรบิกหลงัเลิกงาน และการจดัเตรียมพื้นท่ีส าหรับการออกก าลงักายประเภทต่างๆ 
ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรมีสุขภาพท่ีแขง็แรง และลดการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บไดดี้ยิ่งข้ึน รวมทั้งองคก์ร ควร
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาหอ้งสมุด ใหมี้หนงัสือท่ีเหมาะสม และทนัสมยั เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ และ
ความสามารถในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรศึกษาตวัแปรอิสระดา้นอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะสามารถอธิบายระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ ใน
ส่วนกลาง ได้ เช่น ตวัแปรทางด้านครอบครัว การรับรู้บรรยากาศองค์กร ความพึงพอใจในการ
ท างาน เป็นตน้ 
 3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ท่ีปฏิบัติส่วนกลาง กับ เจ้าหน้าท่ีปศุสัตว์ ท่ี
ปฏิบติังานในส่วนอ่ืนๆ เช่น ส านกัสุขศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยั เป็นตน้ 


