
บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

มนุษย์หรือบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในการด าเนินงานขององค์กร 
เพราะเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัในการท าให้ทรัพยากรอ่ืนมีคุณค่าไปดว้ย จึงเปรียบมนุษยเ์ป็น
ดัง่หัวใจหลกัขององค์กร ผลงานจากทรัพยากรมนุษยจ์ะมีประสิทธิภาพเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความ
พอใจในการท างานเป็นหลกั ซ่ึงความพอใจในการท างานจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและความ
ปรารถนาท่ีจะท าให้งานดงักล่าวส าเร็จลุล่วงไปไดต้ามแผนงานและเป้าหมายขององค์กร ในอดีต
นายจา้งมองมนุษยเ์ป็นเพียงวตัถุดิบในการผลิตเท่านั้น ท าให้ฐานะทางสังคมท่ีมีผลอนัเกิดจากการ
ท างานของมนุษยใ์นสมยันั้นไม่ไดรั้บการยอมรับเท่าท่ีควร ต่อมาผูบ้ริหารและบุคลากรของรัฐได้
หันมาให้ความใส่ใจต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการและพนักงานของตนมากยิ่งข้ึน
จึงเป็นท่ีมาของค าวา่คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ซ่ึงหมายถึง ความสอดคลอ้ง
กนัระหวา่งความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์ร คุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีปัจจยัพื้นฐานมาจากสภาพการด ารงชีวิตที่ดีองค์ประกอบของตวัก าหนด
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ทั้งความรู้สึกท่ีเกิดจากความพึงพอใจใน
การท างาน และขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาองค์กรซ่ึงมี
ผลกระทบโดยตรงต่อตวับุคคลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รนั้นๆนอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการท างานจะ
มีผลกระทบต่อบุคคลและองค์กรทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาค โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีคุณภาพ
ชีวิตการท างานกลายเป็นประเด็นส าคญัทางสังคมและเทคโนโลยี ท่ีทั้งบุคคลและองคก์รต่างก็เป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตอ้งอยู่ร่วมและเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั กระแสการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บความสนใจในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย และมีแนวโนม้ท่ีจะ
เป็นประเด็นส าคญัท่ีมีความทา้ทายต่อผูบ้ริหารในอนาคต เน่ืองจากการจา้งงานโดยเฉพาะแรงงานท่ี
มีฝีมือ หรือแรงงานมีความรู้ ไม่สามารถกระท าไดจ้ากการให้เงินเดือนและสวสัดิการท่ีสูงเพียงดา้นเดียว 
ซ่ึงภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าว ในประเทศไทยไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 13 (8) บญัญติัให้ส านกังาน ก.พ. มีหน้าท่ีส่งเสริม 
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ประสานงานเผยแพร่ให้ค  าปรึกษาแนะน าและด าเนินการเก่ียวกับการจัดสวสัดิการและการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตส าหรับทรัพยากรบุคคลภาครัฐและมาตรา 72  บญัญติัให้ส่วนราชการมี
หน้าท่ีด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ขา้ราชการพลเรือน
สามญัมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิตมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐและเพื่อให้การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการตอบสนองต่อบริบทของ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง และการบริหาร
ราชการและเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้ระบบราชการมีความเขม้แข็งขา้ราชการมีภูมิคุ้มกนัท่ี
ดีเพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพจึงก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพชีวติขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2554 – 2556 ข้ึนเพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐถือปฏิบติั 

คุณภาพชีวิตการท างานจึงถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งเสริมการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานให้มีแรงจูงใจในการท างานองค์กรที่มีแนวนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีมีหลกัเกณฑ์ และไดม้าตรฐานในอนัท่ีจะก่อประโยชน์ในการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ย่อมเป็นแนวทางท่ีจะท าให้องค์กรได้รับการสนับสนุนการท างานจากผูป้ฏิบติังานคุณภาพชีวิต
การท างานสามารถกล่าวถึงในแง่ของการจดัโครงการการท างาน ในเร่ืองเก่ียวกบัการปรับปรุงและ
พฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานอนัจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจในการท างานประกอบกบั
แนวคิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคใหม่ศตวรรษที่ 20 เน้นที่ตวับุคลากรขององค์กร 
ในฐานะเป็นต้นทุนทรัพยากรส าคญัขององค์กร ด้วยเหตุน้ี การสรร การพฒันา การรักษาไว ้
และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรบุคคลขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ตามศกัยภาพเป็น
เป้าหมายหลกัในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ซ่ึงการสร้างคุณภาพชีวิตและการท างานให้
มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ถือเป็นหน่ึงในสามของเคร่ืองมือส าคญัใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์นอกเหนือจากเร่ืองของสมรรถนะและการบริหารสายงาน
อาชีพ 
 กรมปศุสัตวเ์ป็นหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ภายใตส้ังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
มีภารกิจหลกัในดา้นการปศุสัตว ์ทั้งในส่วนของการวจิยั พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการปศุสัตว ์
ก าหนดมาตรฐาน ก ากบั ควบคุม ตรวจสอบ และรับรองคุณภาพ สินคา้ดา้นการปศุสัตว ์และสถาน
ประกอบการดา้นการปศุสัตว ์รวมถึงการพฒันาประสิทธิภาพการผลิต โดยการพฒันาสัตวพ์นัธ์ุดี 
เพื่อสนบัสนุนอาชีพดา้นการปศุสัตว ์ของประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงเป็นไปตามวิสัยทศัน์ท่ี
ของกรมท่ีวา่ “ เป็นองคก์รน าการปศุสัตวไ์ทยสู่ตลาดโลก ” และพนัธกิจ 1) วิจยัและพฒันา ถ่ายทอด
องค์ความรู้ และเทคโนโลยี 2) พฒันาประสิทธิภาพการผลิตให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน3) ป้องกนั 
ควบคุม และแกไ้ขปัญหาโรคสัตว ์และ 4) ก ากบั ดูแล และอ านวยความสะดวกให้เป็นไปตาม
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กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้งกรมปศุสัตวแ์บ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว ์เป็นราชการ
ส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ พ.ศ.2545 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2549) โดยส่วนภูมิภาคประกอบด้วยส านักงานปศุสัตว์
จงัหวดัจ านวน 76 จงัหวดัและส านักงานปศุสัตวอ์  าเภอ จ านวน 887 อ าเภอ เพื่อให้ทัว่ถึงในการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยมีเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานของกรมปศุสัตว์ต้องท าหน้าท่ีติดต่อกับ
ประชาชนผูร้ับบริการโดยตรง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาว่าคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการปศุสัตว ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้อุทิศตนเพื่อปฏิบติังานดา้นต่างๆ จึงควรดูแลผูป้ฏิบติังานเหล่านั้นให้มี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ในหน่วยงาน และการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงก่อให้เกิดผลต่อองคก์รให้มีความกา้วหนา้ในทุกระดบั
และยงัส่งผลต่อประชาชนผูรั้บบริการโดยตรง  
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมปศุสัตวใ์น

ส่วนกลาง 
2.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ

ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการในเร่ืองของคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แนวคิดของ Richard E. Walton ซ่ึงมีเกณฑ์
ครอบคลุมตวัช้ีวดั 8 ด้าน แต่ทั้งน้ีผูศ้ึกษาได้น าด้านที่น่าสนใจมาศึกษาเพียง 4 ด้าน ได้แก่ 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล และความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั, ในส่วนของตวัแปรตน้ 
ได้สรุปจากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน และสามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์นส่วนกลางโดยเฉพาะในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ความมัน่คงในงานโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และความสมดุลระหวา่งเวลาท างาน
และชีวติส่วนตวั รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์น
ส่วนกลางในดา้นปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้
ในต าแหน่งการงาน และดา้นปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบาย
และการบริหารงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
- รายได ้

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
- ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
- ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
- โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 
- ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ
ส่วนตวั 

ปัจจัยจูงใจ 
- ลกัษณะงาน 
- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
- ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

ปัจจัยค ำ้จุน 
- ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
- นโยบายและการบริหาร 
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4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชำกร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตวใ์น
ส่วนกลาง จ านวน  803 คน กลุ่มตวัอยา่งค านวณโดยใชสู้ตร ทาโรยามาเน่ จ  านวน 267 คน 

4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กรมปศุสัตวใ์นส่วนกลาง 
4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ เก็บขอ้มูลภาคสนามเดือนกรกฎาคม 2554 

 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานและรายได ้
5.2 เจ้ำหน้ำทีก่รมปศุสัตว์ หมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานกรมปศุสัตว ์
5.3 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง การท างานท่ีมีความพึงพอใจในงาน การบริหาร

จดัการขององคก์าร สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ ในท่ีน้ีประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวั 

5.4 ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คือค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบติังาน 
จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ 
ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานใน
ต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีคล้ายคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่า
เทียมกนัในที่น้ีหมายถึง การที่บุคลากรได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัปริมาณงาน ความ
รับผดิชอบ และตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้

5.5 ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน หมายถึง บุคลากรไดรั้บโอกาสในการรับ
มอบหมายงานท่ีส าคญั มีความกา้วหนา้ในงาน การโยกยา้ยต าแหน่งงานในหน่วยงานมีการประเมิน
ท่ียุติธรรม และเช่ือว่าเป็นอาชีพที่มัน่คงต่ออนาคตในที่น้ีหมายถึง การที่หน่วยงานส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับการฝึกอบรม การดูงาน เท่าเทียมกัน และบุคลากรได้รับการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสม พร้อมทั้งระบบการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งมีความชดัเจน เป็นธรรม 

5.6 โอกำสในกำรพัฒนำสมรรถภำพของบุคคล คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี มีโอกาสเสนอผลงานหรือความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังาน รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการ
ท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเตม็ท่ีในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาสในการใช้
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ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี และมีโอกาสเสนอผลงานหรือความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบติังาน 

5.7 ควำมสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิตส่วนตัว คือ บุคคลจะต้องจัดความสมดุลให้
เกิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลาในอาชีพและการเดินทาง ซ่ึง
จะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความกา้วหนา้
และการได้รับความดีความชอบในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากรมีเวลาพกัผ่อนหรือดูแลเอาใจใส่
สุขภาพตนเองท่ีเพียงพอสมดุลกบัช่วงเวลาของการท างาน 

5.8 ปัจจัยจูงใจ หมายถึงปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงาน คนจะถูกจูงใจให้ เพิ่ม
ผลผลิตจากปัจจยัเหล่าน้ีในท่ีน้ีหมายถึง ลกัษณะงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความกา้วหน้า
ในต าแหน่งการงาน 

5.9 กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับความเช่ือถือไวว้างใจและการ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนในสังคม ในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากร
ได้รับการยกย่องให้เกียรติ ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ ในท่ีน้ี
หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการยกยอ่งหรือให้เกียรติจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน หรือ
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัและเหมาะสมกบัความสามารถ 

5.10 ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน  ในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากรมีโอกาส
กา้วหน้าในต าแหน่งงาน ได้รับการสนบัสนุนไปฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้ จากผูบ้งัคบับญัชา 
และไดรั้บการประเมินการท างานอยา่งยุติธรรมในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการประเมินผล
งานท่ีชดัเจน และยุติธรรม ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการปรับหรือโยกยา้ยต าแหน่ง
ใหก้า้วหนา้กวา่เดิม 

5.11 ลักษณะงำน หมายถึง งานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ และกระตุน้
ให้การรับรู้เก่ียวกบังานท่ีท าว่า ควรมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามต าแหน่งหน้าท่ี
รับผิดชอบ ในที่น้ีหมายถึง การที่บุคลากรได้ปฏิบตัิงานตรงกบัความถนัด ทา้ทายความรู้
ความสามารถ ไดใ้ชค้วามรู้ ทกัษะ และความช านาญหลายดา้นประกอบกนั 

5.12 ปัจจัยค ำ้จุน หมายถึง  ปัจจยัท่ีใช้ค  ้าจุนหรือบ ารุงรักษาจิตใจของบุคคลให้ท างาน 
แต่มิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน หากไม่มี
ปัจจยัน้ีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองค์กร จะส่งผลให้บุคคลในองค์กรนั้นเกิด
ความไม่ชอบงานได ้ในท่ีน้ีหมายถึง ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และนโยบายและการบริหารงาน 
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5.13 ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน ในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีบุคลากรมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีการท ากิจกรรมร่วมกนั และพึงพอใจในการท างานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

5.14 นโยบำยและกำรบริหำรงำน  ในท่ีน้ีหมายถึง  ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมายขององคก์ร สายการบงัคบับญัชาและก าหนดหนา้ท่ี ท่ีแน่นอน ชดัเจน สามารถปฏิบติังาน
ไดค้ล่องตวั 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 เพื่อใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
เจา้หนา้ท่ีกรมปศุสัตว ์

6.2 หน่วยงานอ่ืนๆ สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรในองคก์ารได ้

6.3 เป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจศึกษาวจิยัในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานต่อไป 


