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บทคัดย่อ

การบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม (corporate social responsibility - CSR) เป็นเรื่องที ่

ซบัซอ้นมีผูเ้กี่ยวข้องมากและหลากหลายมมุมองท�ำให้มีการตีค�ำและความแตกตา่งกนั ในประเทศไทย

แม้ CSR จะได้รับความนิยมมากในภาคเอกชนแต่ก็ถือเป็นสิ่งใหม่ในภาครัฐ การวิจัยเชิงส�ำรวจใน

ครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวปฏิบัติของการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์การภาครัฐของไทย โดยมี

วัตถุประสงค์หลายประการ กล่าวคือ เพื่อระบุสาเหตุของการประยุกต์ใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อ

สังคมในการบริหารองค์การภาครัฐของไทย รูปแบบและมิติของ CSR ของการบริหารความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมขององค์การภาครฐัไทย ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกีย่วข้อง ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการประยกุต์

ใช้ และเพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมแก่หน่วยงานภาครัฐ

ของไทย ท�ำการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ผลการศึกษา

สรุปได้ดังนี้ ส่วนใหญ่แล้ว ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ริเริ่มให้มีการด�ำเนินการ CSR 

เหตุผลหลักของการด�ำเนินกิจกรรม CSR ของหน่วยงานภาครัฐคือ เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ

หน่วยงานแก่สาธารณชน โดยที่ผู้บริหารหน่วยงานเป็นผู้ด�ำริริเริ่ม รองลงมาคือ ด�ำเนินการตามกระแส

สังคมและผู้มีส่วนได้เสียเป็นฝ่ายเรียกร้องให้ริเริ่ม ข้าราชการส่วนใหญ่ (55 เปอร์เซ็นต์) รายงานว่า  

ตนมีความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการด�ำเนนิกจิกรรม CSR ในระดบัปานกลาง มเีพยีง 

17 เปอร์เซ็นต์ ที่แจ้งว่า ตนมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรม CSR ในระดับมาก 

ขณะที่ 29 เปอร์เซ็นต์ แจ้งว่า ทราบในระดับต�่ำ มิติ CSR ที่อยู่ในกระแสความสนใจของหน่วยงาน 

ภาครัฐที่ท�ำกิจกรรม CSR คือด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และแก่พนักงาน ตามล�ำดับ การ

ด�ำเนินกิจกรรม CSR ของหน่วยงานภาครัฐยังไม่มีหน่วยงานใดได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบหรือ 

เป็นเจ้าภาพหลัก เหมือนดังเช่นภาคเอกชน งาน CSR ยังถูกฝากไว้กับฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ งาน

ประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารองค์การ บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารกิจกรรม CSR  
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ตามล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ บทบาทการเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก รองลงมาคือ บทบาทการเป็น

หุน้ส่วนและการเป็นผูส้นบัสนนุให้รางวลัและการยอมรับ น้อยสุดคอื ด้านการเป็นผู้ออกกฎควบคมุและ

ตรวจสอบ ประโยชน์ที่เกิดแก่หน่วยงานหลังจากที่ท�ำกิจกรรม CSR ได้แก่ การท�ำ CSR มีส่วนส่งเสริม

และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กิจกรรม CSR ท�ำให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียพึงพอใจ CSR มีส่วนส่งเสริม

การบรหิารทีย่ดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล และท�ำให้ลดต้นทนุการด�ำเนนิการ การด�ำเนินกจิกรรม CSR จะ

ประสบความส�ำเร็จหากมีกระบวนการบริหารภายในหน่วยงานที่ดี และมุ่งเป้าหมายเพื่อส่งเสริมสังคม 

ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเป็นที่ตั้ง การด�ำเนินกิจกรรม CSR จะประสบความส�ำเร็จ พึงมีการติดตามและ

ประเมนิผลการด�ำเนนิการ มกีารตัง้คณะท�ำงานเฉพาะกจิเพ่ือรับผิดชอบและมกีารประชาสัมพันธ์ทีท่ัว่

ถึง การมีส่วนร่วมในการบริหารของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและมีนโยบายที่ชัดเจนตัวแปรท�ำนายที่ส�ำคัญ

ต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินกิจกรรม CSR ได้แก่ บทบาทและความเอาจริงของฝ่ายบริหารระดับสูง

ของหน่วยงาน การสร้างเครือข่ายในการด�ำเนินการ ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีของข้าราชการ

ต่อการด�ำเนินกิจกรรม CSR งานวิจัยเสนอแนะแนวการบริหาร CSR ที่ดี 

ค�ำส�ำคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม องค์การภาครัฐ
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Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is a complex issue with many players and 
different perspectives that lead to various interpretations and practices. In Thailand as 
others, CSR begins gaining much popularity from private management practices while 
it is quite new to the public sector. This survey research intends to examine three 
major issues: why, what, and how CSR is adopted. It also looks for problems related to 
CSR implementation. Research questionnaires were collected from a number of 400 
respondents who some were purposively and some randomly selected to represent 
Thai civilian officials. The results revealed that mostly senior executives initiated the 
CSR activities in order to create good organizational image to public eyes. About 55 
percent of the sample reported that they considerably understood CSR concepts and 
practices. Stakeholder-driven CSR dimensions which get practiced were essentially  
related to community, employee and environment, respectively. At its early stage, 
Thai public agencies tend to exhibit four different roles in mobilizing the CSR initiatives: 
facilitating, partnering, endorsing, and least on mandating. Multiple regression analyses 
shed lights that successful CSR activities depend a great deal on these three factors: 
1) internally efficient CSR process management, 2) clear and cohesive objectives to 
stakeholder interests, and 3) a closely monitoring and reporting mechanism. In  
addition, three critical success factors in implementing the CSR programs in Thai public 
sectors were identified as follow: the CEO engagement and commitment, networking 
CSR, and good attitude and understanding on CSR processes of the government  
civilians. Research limitations, some suggestions on effective CSR management and 
future research studies were also addressed.

Keywords: Social responsibility, managing corporate social responsibility, public  
organizations



วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน208

บทน�ำ

การบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นพรหมแดนหนึ่งของการจัดการร่วมสมัยใน

ประเทศไทยตามกระแสนิยมของโลกการจัดการ หน่วยงานจึงมีจุดเพ่งเชิงยุทธศาสตร์ในสิ่งที่ผู้มีส่วน

ได้เสียคาดหวัง รู้ตัวว่าท�ำอะไรและจะท�ำสิ่งดีร่วมกัน (common good) ให้ดีได้อย่างไร กลไกการ

ริเริ่มของการแสดงความรับผิดชอบต้องใช้กระบวนการบริหารในภาคเอกชนที่พบว่า หากจะประกอบ

ธรุกจิให้ยัง่ยนืนานได้นัน้ต้องมใิช่มุง่ค�ำนงึถงึผลประกอบการในแง่มมุของก�ำไรขาดทุนทางเศรษฐศาสตร์

เป็นที่ตั้ง หากแต่ควรค�ำนึงถึงผลประกอบการในมิติของสังคมและชุมชนประกอบด้วยว่า การด�ำรงอยู่

ของหน่วยงานนั้น ๆ ได้สร้างคุณประโยชน์ใดบ้างแก่ผู้คนในชุมชนนั้น แนวคิดการบริหารที่แสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมนี้ สามารถปรับใช้ได้กับองค์การทุกประเภท ความข้างต้นเป็นจริงเช่นกันกับการ

บริหารของหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแม้ไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งสร้างก�ำไรและมีพันธกิจ

ที่ท�ำอยู่ก็เพื่อสังคมอยู่แล้ว ยังต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม หากนโยบาย  

แผนงาน โครงการของตน ส่งผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อวิถีและการด�ำรงชีวิตของประชาชน 

ยิ่งการบริหารองค์การในสังคมระบบเปิด เน้นหลักธรรมาภิบาล การบริหารที่แสดงถึงความรับผิดชอบ

ต่อชุมชนและสังคม ยิ่งเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นที่เลี่ยงไม่ได้ จึงมีผู้กล่าวว่า “ท�ำดีด้วยการเป็นพลเมืองดี (doing 

well by doing good)” (Kotler & Lee, 2005).

กระแสการส่งเสริม CSR นั้นได้รับการสนับสนุนในระดับภูมิภาคอาเซียนด้วย ในการก้าวย่าง

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี ค.ศ. 2015 นั้น การส่งเสริม CSR ถูกก�ำหนดไว้ในหัวข้อ C3 ของเสาหลัก

ด้านสงัคมและวัฒนธรรม โดยมวัีตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ว่า ให้ก�ำหนด CSR ไว้ในวาระของหน่วยงาน

เพือ่การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมท่ีย่ังยนืของชาติสมาชกิอาเซียน ทัง้นีไ้ด้ก�ำหนด 4 มาตรการไว้ กล่าว

คือ 1) พฒันาโมเดลนโยบายสาธารณะว่าด้วย CSR ของหน่วยงานขึน้ โดยอาศัยกรอบมาตรฐานหรอืค�ำ

แนะน�ำของนานาชาติ อาทิ ISO 26000 ชี้น�ำ 2) ร่วมมือกับภาคเอกชนในการส่งเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับ 

CSR ที่สอดคล้องกับองค์กรด้านต่าง ๆ และมูลนิธิอาเซียน 3) ส่งเสริมให้มีการน้อมน�ำและด�ำเนินการ

ตามมาตรฐานนานาชาติว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และ 4) เพิ่มพูนความตระหนักรู้ว่าด้วย CSR 

ในอาเซียน เพื่อสัมพันธภาพที่ยั่งยืนระหว่างกิจกรรมเชิงพาณิชย์กับชุมชนที่ธุรกิจนั้นตั้งอยู่ โดยเฉพาะ

การส่งเสริมกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาชุมชน (ASEAN Secretariat, 2009: 79-80).

การบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีนั้น มิใช่เกิดจากการบังคับหรือมุ่งท�ำตามกระแสนิยม 

แต่เกดิจากจติอาสาท่ีถือปฏิบัตกินัอย่างต่อเน่ือง จรงิจงั มนีโยบายทีช่ดัเจน มคีวามพร้อมด้านทรพัยากร

แล้ว พึงประกอบด้วย 4 ฐาน กล่าวคือ การวางแผนที่จากความเข้าใจที่ดี การร่วมมือกันรณรงค์ด�ำเนิน

การ ภาวะผูน้�ำผลกัดนั การประเมนิผลความส�ำเรจ็ของกจิกรรม CSR ในประเทศไทยนัน้ ยงัมมีิจฉาทฐิิ

เกี่ยวกับ CSR อยู่มากดังจะเห็นได้ว่า มีกิจกรรม CSR เทียมมากมายด้วยความเข้าใจว่า CSR คือการ
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บริจาค การประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมการตลาด สร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน กิจกรรม CSR 

ในภาคเอกชนของไทย มีการรณรงค์ท่ีเด่นชัดเจน โดยเฉพาะองค์การขนาดใหญ่ที่มีนโยบายที่ชัดเจน

ประกอบกบัความพร้อมด้านบคุลากรและงบประมาณ (Pantana, B.E.2550; Lowhapan, B.E.2552; 

Rheungtrakankool, B.E.2552; Virakul et al., 2009) หากเทยีบแนวปฏบิัตด้ิาน CSR ในทวีปเอเชีย

จ�ำนวน 7 ประเทศแล้ว หน่วยงานในประเทศไทยรายงานปฏบิตักิารด้าน CSR สงูเป็นอนัดบั 3 รองจาก

อนิเดยีและเกาหลใีต้ (Chapple & Moon, 2005) กจิกรรม CSR แม้มหีลากหลายมติิ แต่ท่ีนยิมมกัเกีย่ว

กับ CSR after process มากกว่า CSR in process นั่นคือ เน้นกิจกรรมที่ไม่ค่อยเกี่ยวข้องกับพันธกิจ

และค่านิยมของหน่วยงาน แต่เป็นกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน (71 เปอร์เซ็นต์) กระบวนการ

ผลิต (19 เปอร์เซ็นต์) และพนักงานสัมพันธ์ (10 เปอร์เซ็นต์) ตามล�ำดับ เน้นกิจกรรมผ่านการให้การ

ศึกษา การฝึกอบรม ประเด็น CSR ที่ท�ำมากคือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ศิลปะและเยาวชน 

การบริหารงานความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานทั้งรัฐและเอกชนนั้นสามารถท�ำได้

ใน 3 ลักษณะ กล่าวคือ 1) กิจกรรม CSR “ฝังไว้” ในกระบวนการท�ำงานหรือการผลิต การบริการ

ภายในหน่วยงาน (CSR in process) เพื่อลดการสูญเสีย การก่อให้เกิดมลพิษการดูแลคุณภาพชีวิต

การท�ำงานและความปลอดภัยของบุคลากร การปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ โปรแกรมคุณภาพ

ต่าง ๆ “Localizing CSR” ผ่านการฝึกอบรม การปลูกฝังค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน 2) กิจกรรมจิต

อาสา CSR ของหน่วยงาน (CSR after process) ที่จัดขึ้นมีอย่างชัดเจน (explicit) เพื่อผู้มีส่วนได้เสีย

ที่เกี่ยวข้องโดยสอดคล้องกับพันธกิจและค่านิยมหลักขององค์การหรือตรงตามความต้องการ การคาด

หวังของผู้มีส่วนได้เสียหรือร่วมกิจกรรมสาธารณกุศล และ 3) กิจกรรม CSR ของหน่วยงานที่มีการจัด

ตั้งเป็นมูลนิธิ ให้ทุนสนับสนุนองค์กรสาธารณประโยชน์ที่ไม่แสวงหาก�ำไรจัดขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อกลุ่ม

เป้าหมายหรือที่เรียกว่า CSR as process ส�ำหรับ CSR ในหน่วยงานภาครัฐของไทยนั้น ผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานต่างคิดว่า กิจกรรม CSR เป็นเรื่องของเอกชน งานในหน้าที่ พันธกิจของภาครัฐที่ท�ำอยู่ 

ล้วนแต่ส่งเสรมิความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชนอยูแ่ล้ว หากพจิารณาตามแนวคดิ CSR in process หรอื 

CSR after process กิจกรรม CSR ในภาครัฐก็เป็นสิ่งที่ท�ำเพิ่มได้ สาเหตุที่หน่วยงานท�ำกิจกรรม CSR 

นั้นมีหลายเหตุ Porter และ Kramer (2006) เชื่อว่า มี 4 ประการ คือ 1) เป็นข้อผูกพันเชิงจริยธรรม  

2) เพือ่ความยัง่ยนื 3) เพือ่ท�ำให้ปฏิบัตติามพนัธกิจได้ และ 4) เพือ่ชือ่เสยีงขององค์การ สองสาเหตหุลงั

นั้นเป็น CSR ที่มุ่งค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเป็นส�ำคัญ

ในระยะ 10 ปี หลัง พ.ศ. 2545 ระบบราชการพลเรือนไทยได้ยึดหลักการบริหารภาครัฐแนว

ใหม่ โดยจดัให้มกีลไกหลายประการเพือ่ส่งเสรมิให้หน่วยงานภาครัฐแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมทัง้

ในเชงินโยบายและปฏบัิตกิารแก่บุคลากรภายในหน่วยงานและกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอก เช่น มุง่เน้น

คุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดี การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน การบริการที่ดี การใส่ใจในคุณภาพ  
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การค�ำนึงถึงความประหยัด สนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ดังจะเห็นได้จากการออกก�ำหนด

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในปี พ.ศ. 2546 มุ่งน�ำหลัก

ธรรมาภิบาลเพือ่การบรหิารและการปกครองบ้านเมอืงท่ีดมีาใช้ ในปี พ.ศ. 2547 อนกุรรมการพลเรอืน

วิสามัญด้านก�ำลังคนภาครัฐก็เห็นชอบให้มีการประเมินสมรรถนะของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

ของหน่วยงานภาครัฐหรือที่เข้าใจทั่วไปว่า HR Scorecard ก�ำหนดให้ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน 

โครงการ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานความส�ำเร็จในการบริหารระบบทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐาน 5  

องค์ประกอบ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน และในปี พ.ศ. 

2548 มกีารพฒันาระบบคณุภาพของการบรหิารจดัการภาครัฐ (PMQA - Public Sector Management 

Quality Award) มาใช้ในองค์ประกอบหมวดที ่1 การน�ำองค์การ ข้อ 1.2 กล่าวถงึ ความรับผิดชอบต่อ

สังคมด้วยถึง 6 ประเด็น หมวดที่ 3 การให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย และหมวดที่ 5 การจัดระบบ

งานที่ส่งเสริมการเรียนรู้ คุณภาพชีวิต และการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ดังนั้นจึงสมควรท�ำการศึกษา

วิจัยเชิงส�ำรวจว่า หน่วยงานพลเรือนภาครัฐของไทยมีกลไกในการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างไร พึงแสดงบทบาทด้านใดในการขับเคลื่อน ท�ำไปแล้วประสบอุปสรรคปัญหาอะไรบ้าง ซึ่งจะน�ำ

ไปสูก่ารระบปัุจจยัทีจ่ะช่วยสร้างความส�ำเรจ็และเสนอแนวทางการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ 

ภาครัฐที่บังเกิดประโยชน์สูงสุด 

งานวิจัยเชิงคุณภาพของทัศนีย์ (B.E. 2552) พบว่า การด�ำเนินงานด้าน CSR ของ 4 องค์การ

เอกชนไทยทีไ่ด้รบัรางวลั CSR Award เป็นส่วนหนึง่ของหลักการก�ำกับดูแลกจิการเพ่ือดูแลผลประโยชน์

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จคือ กรรมการผู้จัดการใหญ่/คณะกรรมการบริษัท/

ธนาคาร เป็นผูผ้ลกัดนัการด�ำเนนิงานด้าน CSR ส่วนปัญหาจากการด�ำเนนิงาน CSR หลัก ๆ  คอืการขาด 

งบประมาณ การขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน การส่ือสารที่ขาดประสิทธิภาพ และแนวทางการ

ด�ำเนินงานด้าน CSR ขององค์การชั้นน�ำคือ การก�ำหนดนโยบาย CSR ซึ่งบูรณาการเข้ากับวิสัยทัศน์

และภารกิจขององค์การ ผู้บริหารมีพันธะผูกพันในการด�ำเนินงาน CSR โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมใน

การด�ำเนินกิจกรรม CSR รวมทั้งมีการส�ำรวจความต้องการของคนในชุมชนหรือพื้นที่เป้าหมายก่อน

ด�ำเนินงานด้าน CSR หน่วยงานด้านอุตสาหกรรมทรัพยากรของไทยพบว่า ขนาดของบริษัทมีความ

สัมพันธ์กับจ�ำนวนประโยคการเปิดเผยข้อมูล (Lowhapan, B.E.2552)

วรรณกรรม การวิจัย และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

CSR ได้รับความสนใจริเริ่มศึกษาต่อเนื่องมาตลอดนับตั้งแต่ ค.ศ. 1930 - 1940 เริ่มในภาค

เอกชนของสหรัฐอเมริกา ช่วงทศวรรษที่ 1970s ถือเป็นยุคเฟื่องฟูของ CSR เนื่องจากนักวิชาการต่าง

นิยามความหมายของ CSR ได้อย่างชัดเจนมากขึ้น มีการพัฒนาเครื่องมือ กรอบมาตรฐาน ค�ำแนะน�ำ
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ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ CSR มากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ CSR ซึ่งมีความเป็นนามธรรมให้สามารถ

ประยุกต์ใช้ได้กับชีวิตจริง นับตั้งแต่ต้นทศวรรษที่ 1990 เป็นต้นมา CSR ได้รับความสนใจจากสถาบัน

ระหว่างประเทศต่าง ๆ เช่น Commission of the European Communities, International  

Organization for Standardization (ISO), World Bank, World Business Council for  

Sustainable Development, (WBCSD), United Nations Global Impacts, หรือ Organization 

for Economic Co-operation and Development (OECD) ซึ่งท�ำให้ค�ำว่า CSR เป็นศัพท์ที่มี

ววิฒันาการมาตลอด World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) (1998) 

ได้นิยาม CSR ว่า เป็นความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องของธุรกิจในการแสดงพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและ 

ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัว ตลอด

จนชุมชนท้องถิ่นและสังคมโดยภาพรวม

ในวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ CSR พบว่า มีค�ำศัพท์หลายค�ำ เช่น การตอบสนองต่อสังคม

ขององค์การ (corporate social response) ปฎิบัติการเพื่อสังคมขององค์การ (corporate social 

performance) จรยิธรรมทางธรุกจิ (business ethics) การบรหิารคณุธรรม (moral management) 

การจดัการผู้มีส่วนได้เสยี (stakeholder management) ความเป็นพลเมอืงดขีององค์การ (corporate 

citizenship) ความยั่งยืนขององค์การ (corporate sustainability) การพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable 

development) หรือการจัดการสิ่งแวดล้อม (environmental management)

นักวิชาการผู้บุกเบิกคนส�ำคัญที่ให้ความชัดเจนเกี่ยวกับปิรามิด CSR คือ Archie Carroll 

(1979, 1991, 1999) ที่ระบุว่า องค์การมักแสดงความรับผิดชอบ 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบ

เชิงเศรษฐกิจ หมายถึง สังคมคาดหวังให้องค์การผลิตสินค้าและบริการ โดยมุ่งหวังผลก�ำไร ตอบสนอง

ต่อกลไกแนวคิดของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 2) ความรับผิดชอบเชิงกฎหมาย หมายถึง สังคม 

คาดหวังให้องค์การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 3) ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่

องค์การปฏิบตัตินโดยยดึพืน้ฐานของความถกูต้อง ดงีาม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนอกเหนอืกว่าทีก่ฎหมายก�ำหนด และ  

4) ความรับผิดชอบเชิงจิตอาสา หมายถึง การใช้วิจารณญาณตัดสินใจเลือกที่จะมีส่วนให้หรือสร้าง

บ�ำเพ็ญอัตถจริยา ก่อให้เกิดกุศลกรรมต่อสังคม

ประโยชน์ทีจ่ะบงัเกดิแก่หน่วยงานทีม่กีารบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมมหีลายประการ เช่น 

ช่วยให้องค์การด�ำเนินงานอย่างมจีรยิธรรม ท�ำให้การด�ำเนนิธุรกรรมของหน่วยงานกับผูเ้กีย่วข้องเป็นไป

อย่างเป็นมิตรและราบรื่น สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานต่อสาธารณชน เป็นที่ยกย่องยอมรับและ

สร้างก�ำไรในระยะยาว CSR สร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ต่อพันธกิจ สินค้าและ

บริการ ท�ำให้มีการลงทุนเพิ่มขึ้น ได้ผู้สมัครที่มีอุดมการณ์เดียวกันเข้าปฏิบัติงาน ดึงดูดผู้มีศักยภาพสูง

เข้ามาท�ำงานกับองค์การ สร้างความความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์การ และ CSR จะส่งผลต่อ

ความได้เปรียบในการแข่งขันของหน่วยงาน
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วรรณกรรมต่างชี้ให้เห็นว่า การบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีของหน่วยงานควรเริ่ม 

จากหลกัการทีใ่ช้ในการขบัเคลือ่นกจิกรรมทัง้ในระดับนโยบายและปฏบิติั แรงจูงใจในระดับองค์การกบั

รายบุคคลที่สอดคล้องกัน มีกระบวนการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดระเบียบ การใช้ภาวะผู้น�ำ 

และการตดิตามรายงานผล Moan, Lindgreen และ Swaen (2008) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการออกแบบ

และขับเคลื่อนกิจกรรม CSR 4 ระยะ (Sensitize - Unfreeze - Move - Refreeze) ใน 9 ขั้นตอน  

กล่าวคือ 1. สร้างความตระหนักภายในองค์การ 2. ประเมินเป้าหมายของการท�ำ CSR ในบริบทของ

องค์การ ระบบภายในว่าพร้อมเพยีงใดและระบผุูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�ำคญั 3. ก�ำหนดวสิยัทศัน์และให้นยิาม 

CSR ของหน่วยงาน 4. ประเมนิสถานะปัจจุบนัด้าน CSR ของหน่วยงาน เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานสากล

และตวัอย่างการปฏบิตัทิีด่ ี5. พฒันาแผนกลยทุธ์เชงิบรูณาการทีเ่กีย่วกบั CSR ฝังไว้ในยทุธศาสตร์หลกั

ของหน่วยงาน 6. ด�ำเนินการกิจกรรม CSR ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 7. สื่อสารเกี่ยวกับความ

ผูกพันและปฏิบัติการ CSR 8. ประเมินความส�ำเร็จ ความก้าวหน้า การสื่อสาร CSR และ 9. สถาปนา

นโยบายและกิจกรรม CSR เข้าสู่ระบบงาน วัฒนธรรมและค่านิยมหลักของหน่วยงาน

จากการทบทวนวรรณกรรมและการปฏิบัติ CSR ทั้งหลาย Basu และ Palazzo (2008)  

สรปุว่า มแีรงจงูใจสามหลกัการทีช่ีน้�ำกิจกรรม CSR ของหน่วยงาน กล่าวคอื การขับเคลือ่นโดยค่านยิม 

(value-driven CSR) ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและค่านิยมหลักของหน่วยงาน การขับเคลื่อนโดย

พนัธกจิหรอืการด�ำเนนิงาน (performance-driven CSR) กจิกรรม CSR ถูกหลอมรวมเข้ากบัภาระงาน

ท่ีด�ำเนนิไปเพือ่เป้าหมายการประหยดั ประสทิธิภาพ และการแข่งขนัได้ของหน่วยงานและกจิกรรม CSR 

ที่เป็นไปเพื่อผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder-driven CSR) ในลักษณะมวลชนสัมพันธ์ เพื่อภาพลักษณ ์

ที่ดีมุ่งสนองความคาดหวังความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ 

งานวิจัยด้าน CSR ท่ีผ่านมามุ่งศึกษาเน้ือหาสาระของกิจกรรม CSR เป็นอย่างมากว่า  

หน่วยงานได้รับแรงกดดันบีบคั้นจากอิทธิพลภายนอกที่ควรท�ำการศึกษามากกว่าคือ ปัจจัยภายใน

ที่ก�ำหนดรูปแบบและกระบวนการที่ส่งผลต่อกิจกรรม CSR ภายในหน่วยงาน จุดเพ่งของงานวิจัยที่ 

เกี่ยวกับ CSR เคลื่อนย้ายจากลักษณะของ responsive CSR ซึ่งมุ่งตอบค�ำถาม ท�ำไมเราต้องท�ำ CSR 

และท�ำกิจกรรม CSR ด้านไหนที่จะช่วยแสดงความเป็นพลเมืองที่ดีได้ ลดการสร้างผลลบแก่ชุมชน

และสังคมมาที่กระบวนการว่าควรท�ำกิจกรรม CSR (โดยเฉพาะในมิติเชิงสังคม) อย่างไรให้ประสบ

ผลส�ำเร็จ สอดคล้องหรือสนองเป้าหมายทางธุรกิจของหน่วยงานหรือไม่ ท�ำดีด้วยการน�ำเสนอคุณค่า 

อุดมการณ์ แล้วเพิ่มการแข่งขันได้ด้วย ดังที่ Porter และ Kramer (2006) เรียกว่า strategic CSR ที่

เน้นสาระมากกว่าภาพพจน์ เป็นการบูรณาการแนวปฏิบัติ CSR ที่มีการระบุและจัดล�ำดับประเด็นทาง

สังคมที่เลือกท�ำ CSR ให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักและบริบทของหน่วยงาน ในปี ค.ศ. 2011 ทั้งคู่ได้

เสนอแนวคิด CSV (Creating shared value) ที่เชื่อว่า ท�ำ CSV เกิดจากภายใน คุ้มค่าแก่การลงทุน 
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ให้ประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐศาสตร์และทางสังคม ท�ำร่วมกับชุมชน จะมีส่วนสร้างก�ำไรและอ�ำนาจ 

การแข่งขันได้ในระยะยาวของหน่วยงานดีกว่าแนวคิด CSR ที่ตอบสนองต่อแรงกดดันภายนอก ผลดีที่

บังเกิดแก่องค์การมีจ�ำกัด

CSR เป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ริเริ่มจากภาคเอกชน ต่อมามีการน�ำแนวคิดนี้มาปรับใช้กับ

ภาครัฐบทบาทของภาครัฐในการด�ำเนินกิจกรรม CSR Albareda, Lozano และ Ysa (2007: 395) ได้

ศึกษานโยบายของภาครัฐที่มีต่อการด�ำเนินการ CSR ในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป 15 ประเทศ ได้แก่ 

ประเทศเดนมาร์ก ฟินแลนด์ เนเธอร์แลนด์ สวีเดน ไอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร เยอรมัน ออสเตรีย 

เบลเยียม ลักเซมเบิร์ก ฝรั่งเศส อิตาลี สเปน กรีซ และโปรตุเกส ผลการศึกษาพบว่า ภาครัฐเข้าไปมี

บทบาทเกี่ยวข้องกับ CSR ใน 4 ด้าน คือ 1) การด�ำเนินการ CSR ภายในหน่วยงานภาครัฐ (CSR in 

governments) 2) บทบาทของภาครัฐที่มีต่อการส่งเสริม CSR ในภาคธุรกิจ (CSR in government- 

business relationships) 3) บทบาทของภาครัฐในการด�ำเนินการ CSR เพ่ือสังคม (CSR  

in government-society relationships) และ 4) การเป็นหุ้นส่วนกันของภาครัฐ ภาคเอกชนและ 

ภาคประชาสังคมในการด�ำเนินการ CSR (CSR in government-business and society  

relationships) 

ธนาคารโลก (Fox et al., 2002) ได้เสนอรายงาน เรือ่ง “Public Sector Roles in Strengthening 

Corporate Social Responsibility: A Baseline Study” โดยสาระส�ำคัญของรายงานฉบับนี้กล่าว

ถึง 4 บทบาท ใน 10 กิจกรรมของภาครัฐที่มีต่อการส่งเสริม CSR ในองค์การ หน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่

1)	 บทบาทการเป็นผู้ออกกฎ (mandating) หมายถึง บทบาทของภาครัฐในการก�ำหนด

มาตรฐานขั้นต�่ำในการด�ำเนินการของธุรกิจภายใต้กรอบของกฎหมาย ตัวอย่างเช่น การควบคุมการ

ปล่อยมลพิษของโรงงาน เป็นต้น

2)	 บทบาทการเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก (facilitating) หมายถึง การที่ภาครัฐเข้าไปมี

บทบาทในการช่วยเหลอืหรอืจงูใจให้บรษิทัต่าง ๆ  มุง่ด�ำเนนิการ CSR รวมไปถงึการเข้าไปมส่ีวนในการ

พัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสภาพสังคมขององค์การธุรกิจ การสนับสนุนเงินทุนเพื่อศึกษา

วิจัยเก่ียวกับ CSR ในภาคธุรกิจเอกชน หรือการออกโครงการรณรงค์ให้ภาคธุรกิจเอกชนด�ำเนินการ 

CSR มากยิ่งขึ้น การเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับ CSR โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลและการฝึกอบรมใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ CSR ให้แก่ภาคธุรกิจเอกชน การพัฒนาเครื่องมือหรือกลไกเพื่อช่วยเหลือภาค

ธุรกิจเอกชนในการด�ำเนินการ เป็นต้น

3)	 บทบาทการเป็นหุน้ส่วน (partnering) หมายถงึ การระดมทกัษะ ความรู ้ทรพัยากร และ

ความช่วยเหลอืต่าง ๆ  ของภาครฐั ภาคธรุกจิเอกชนและภาคประชาสงัคม หรอืเรยีกไตรภาค ี(tri-sector 
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partnership) เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม เช่น การร่วมมือกันเก็บขยะทางทะเล 

เป็นต้น

4)	 บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม (endorsing) โดยภาครัฐสนับสนุนการด�ำเนินการต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับ CSR เช่น การจัดท�ำนโยบายท่ีส่งเสริมการด�ำเนินการ CSR การด�ำเนินการ CSR เพื่อ

เป็นตัวอย่างให้แก่ภาคธุรกิจเอกชน หรือแม้แต่การจัดการประกวดองค์การที่มีผลการด�ำเนินการ CSR 

ยอดเยี่ยม ดังตัวอย่างเช่น รัฐบาลอังกฤษส่งเสริมนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลในประเด็นเกี่ยวกับ 

การจัดการความหลากหลายของข้าราชการในส่วนราชการ การมอบรางวัลให้กับส่วนราชการที่มี 

นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดี 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ CSR 10 ประการ ได้แก่ 1) การก�ำหนดมาตรฐานขั้นต�่ำในการด�ำเนิน

การผลกัดันให้ภาคธรุกจิเอกชนปฏบิตัติาม 2) การให้ภาคเอกชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย

สาธารณะ 3) การส่งเสริมธรรมาภิบาล 4) การส่งเสริมให้มีการลงทุนด้วยความรับผิดชอบ 5) การ

พฒันาชมุชนและการด�ำเนนิงานสาธารณกศุล 6) การให้ความส�ำคญักับผู้มส่ีวนได้เสีย 7) การส่งเสริมให้ 

ภาคธรุกจิเอกชนผลติและบรโิภคบนพืน้ฐานของความรับผิดชอบต่อสงัคม 8) การส่งเสริมให้ภาคธรุกจิ

เอกชนมรีะบบการจดัการท่ีเป็นมาตรฐานบนพืน้ฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 9) การส่งเสริมให้มี

การรายงานผลการด�ำเนินการและการแสดงความโปร่งใสในการด�ำเนินการภายใต้แนวคิดความรับผิด

ชอบต่อสังคม 10) การสร้างแนวปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกันกับภาคธุรกิจเอกชนในการส่งเสริม CSR 

ทฤษฎีองค์การและการบริหารท่ีสามารถใช้อธิบายการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น

มีหลายแนวคิด (Miles, 2012) เช่น sense making theory ท่ีกล่าวถึงกระบวนการท่ีผู้คนพัฒนา

แผนที่ในสมองเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ในกรณีของ CSR ขึ้นกับผู้บริหารมีกรอบความคิดอ่านมีแรง

จูงใจการรับรู้เช่นไรต่อกิจกรรม CSR และสภาพแวดล้อมที่องค์การของตนตั้งอยู่ ส่งผลต่อการตัดสินใจ

และการแสดงออกเป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับ CSR เช่น การสื่อสารอธิบายว่า ท�ำไมหน่วยงานของเราต้อง

ท�ำกิจกรรม CSR การประชาสัมพันธ์ และการรายงานผลส่งผลต่อความต่อเนื่อง ความจริงจังในการ 

ขับเคลื่อน CSR ของหน่วยงาน 

ส่วนทฤษฎีตัวแทน (the agency theory) นั้นมุ่งอธิบายว่าเจ้าของ (principal) หน่วยงาน

ประสงค์ให้ (หรือมีสัญญาว่าจ้าง ความคาดหวังให้) ฝ่ายตัวแทน (agent) บริหารกิจกรรม CSR เพื่อก่อ

ให้องค์การเกิดภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาสาธารณชน มีเกณฑ์คัดเลือกตัวแทนที่จะสนองนโยบายได้ ใน

ทางปฏิบัติตัวแทนอาจมีพฤติกรรมที่สร้างประโยชน์เพื่อตนเองมากกว่าที่จะมุ่งท�ำ CSR เพื่อหน่วยงาน  

ส่งมอบแค่กิจกรรม CSR มากกว่าที่จะน�ำส่งผลลัพธ์ตามแรกตกลงกัน หากจะบริหารให้ได้ผลอย่าง

แท้จริง เจ้าของต้องออกแบบระบบการติดตามผลและก�ำหนดส่ิงจูงใจที่ท�ำให้ตัวแทนท�ำตามที่ตกลง 

กันไว้ 
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ทฤษฎีเชิงสถาบัน (institutional theory) ระบุว่า ผู้คนจะแสวงหาความหมายจากสถาบัน

ผ่านกระบวนการและโครงสร้าง (กฎระเบียบ แนวธรรมเนียมปฏิบัติ และความคิดความเข้าใจ) ของ

องค์การ ในที่สุดก็จะมุ่งเข้าสู่การคิดท�ำแบบเดิม ๆ มากกว่าที่จะสร้างสิ่งใหม่หรือใส่ใจต่อประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล ดงัน้ัน หากจะสถาปนาการขับเคลือ่น CSR ในองค์การให้ได้ผลนัน้ สถาบนัต้องออกแรง

กดดันจากผู้มีอ�ำนาจที่กุมทรัพยากรที่เขาต้องการ มีการเลียนแบบการบริหาร CSR ของหน่วยงานอื่น

ที่ท�ำได้ดีหรือให้บริหาร CSR โดยยึดตามกรอบมาตรฐานในวิชาชีพ หรือแนวทางที่หน่วยงานสากล

ก�ำหนดไว้แล้ว ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายวิชาชีพ การเรียนรู้ การฝึกอบรม แนวปฏิบัติแบบใหม่ ๆ ของ 

creative CSR จะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้คนเห็นว่า CSR นั้นเป็นสิ่งที่สากลยอมรับ กฎระเบียบเกื้อหนุน ผู้มี

ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกชื่นชมเรียกหา 

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหาร CSR เป็นอย่างมากคือ ทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้เสีย  

(stakeholder theory) เดิมการบริหารมุ่งสร้างผลงาน เงินก�ำไร สนองแก่ผู้ถือหุ้น สังคมไม่ได้อะไร 

ท่ามกลางความซับซ้อนของภาวะแวดล้อม การบริหารควรระบุผู้มีส่วนได้เสียปฐมภูมิ ทุติยภูมิอื่นใน 

วงกว้าง ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มคนท่ีอยู่ภายในและภายนอกหน่วยงานด้วย เข้าใจในความต้องการ 

ความคาดหวังที่ขัดแย้งกันของผู้ที่ได้รับผลกระทบ และอาจสร้างผลกระทบต่อกิจกรรม พันธกิจของ

หน่วยงาน CSR ที่ดีต้องแสวงหายุทธศาสตร์ (เชิงรุก ตั้งรับ จิตอาสา) ที่เชื่อว่า เหมาะสมและดีที่สุด

แล้วมาขับเคลื่อนกิจกรรม CSR ของหน่วยงาน เช่น หากเป็นชุมชน กิจกรรม CSR ควรเกี่ยวข้องกับ

คุณภาพชีวิต ศิลปะ การศึกษา ความปลอดภัย การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม หากเป็นลูกค้า กิจกรรม CSR 

เน้นทีคุ่ณภาพ ความปลอดภยั หากเป็นกลุม่พนกังาน CSR เน้นทีค่วามเสมอภาคในโอกาส สขุภาพและ

ความปลอดภัย และคณุภาพชวีติในการท�ำงาน การบรหิาร CSR ร่วมมอืกนัท�ำ เสวนากบัผูม้ส่ีวนได้เสยี 

(stakeholder engagement and dialogue) เพื่อร่วมกันสรรสร้างผลลัพธ์ท้ายสุดที่ต้องการให้ได้ 

การวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส�ำรวจแนวปฏิบัติในเชิงการบริหาร CSR ของหน่วยงาน

ภาครัฐว่าเป็นเช่นไร ด้วยการตั้งค�ำถามการวิจัยนี้ว่า กิจกรรม CSR ในภาครัฐริเริ่มได้เช่นไร โดยใคร 

ปัญหาอุปสรรคและปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิการ CSR 2) ระบมุติขิอง CSR ทีเ่หมาะสมกบั

ภารกิจของหน่วยงานภาครฐัพงึน้อมน�ำมาปฏบิตัแิละรายงานบทบาททีเ่หมาะสมของหน่วยงานภาครัฐ

ในการขับเคลื่อน CSR รูปแบบการด�ำเนินการ CSR และ 3) ระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร CSR 

ในหน่วยงานภาครัฐของไทยให้ประสบความส�ำเร็จ เพื่อก�ำหนดเป็นข้อเสนอแนะในการบริหาร CSR 

ให้มีประสิทธิภาพ
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรื่องแนวปฏิบัติของการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์การภาครัฐของ

ไทยในคร้ังนี้ ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณโดยท�ำการเก็บข้อมูลจากตัวแทนของหน่วยงานราชการและ

รัฐวิสาหกิจทั้งที่เป็นผู้บริหารระดับสูง กลาง และในระดับปฏิบัติการ ทั้งที่มาจากส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อท�ำการส�ำรวจทัศนคติของข้าราชการไทยที่มีต่อแนวคิด 

CSR การส�ำรวจรูปแบบการด�ำเนินการ CSR ภายในส่วนราชการจ�ำแนกตามมิติต่าง ๆ ตลอดจนการ

ส�ำรวจบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บริหารและกลุ่มข้าราชการในระดับปฏิบัติที่มีส่วนร่วมต่อ

การด�ำเนินการ CSR ภายในส่วนราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง มีจ�ำนวน 400 คน แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ข้าราชการในระดับปฏิบัติการ และกลุ่ม

ตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกอย่างเฉพาะเจาะจงเนื่องจากเป็นผู้รับนโยบายจากส่วนกลางไปปฏิบัติ ได้แก่ 

ข้าราชการระดับสูงท่ีเข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงของส่วนราชการ ซึ่งมาจากหลาย

ภาคส่วนราชการ ทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาคหรือท้องถิ่น เช่น ผู้เข้าอบรมนักบริหารระดับสูง 

รุ่นที่ 73 - 74 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของส�ำนักงาน ก.พ. และหลักสูตรนักปกครองระดับสูง  

รุ่นที่ 56 - 57 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกระทรวงมหาดไทย ผู้เข้าอบรมนักพัฒนาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนษุย์ รุน่ท่ี 1 - 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ กลุ่มตัวอย่างจากรัฐวิสาหกิจนั้น ต้องมีต�ำแหน่งนักบริหารระดับกลางขึ้นไป 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการระดับปฏิบัติ ผู้วิจัยคัดเลือกให้ตอบแบบสอบถามโดยการ 

สุ่มแบบหลายขั้นตอน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนสามัญที่ปฏิบัติงานในกระทรวงและกรม

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 1,117,131 คน ตามรายงานก�ำลังคนในภาครัฐของส�ำนักงาน 

ก.พ. ในปี พ.ศ. 2549 และใช้สูตรของ Yamane ท�ำการสุ่มโดยอาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) เริ่มจาก 1) การจัดแบ่งส่วนราชการระดับกระทรวงออก

เป็น 5 กลุ่มภารกิจ ตามที่ส�ำนักงาน กพร. ก�ำหนดคือ กลุ่มเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม ความมั่นคงและบริหาร 2) ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีการจับฉลากรายชื่อส่วน

ราชการระดบักระทรวงขึน้มากลุม่ภารกจิละ 1 กระทรวง 3) ท�ำการสุม่ตวัอย่างแบบง่ายด้วยวธิกีารจบั

ฉลากรายชื่อส่วนราชการระดับกรมภายในกระทรวงที่ได้รับการสุ่มในขั้นตอนที่ 2 กระทรวงละ 1 กรม 

4) ท�ำการสุม่แบบง่ายโดยใช้ตารางเลขสุม่เพือ่สุม่ตวัอย่างตามหมายเลขล�ำดับข้าราชการภายในกรมทีถ่กู 

คัดเลือก 

แบบสอบถามมีจ�ำนวน 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลเชิงประชากรของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 8 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนินการด้าน CSR ของหน่วยงาน จ�ำนวน 11 ข้อ วัดในระดับ nominal 

scale และตอนที่ 3 แบบส�ำรวจทัศนคติเกี่ยวกับการด�ำเนินการ CSR ของหน่วยงานใน 8 ประเด็น 
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จ�ำนวน 60 ข้อ วัดในระดับ interval scale เนื้อหาของตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ได้มาจากข้อมูล 

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและการประชุมระดมความคิดเห็นของกลุ่ม  

ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาน�ำร่องโดยให้กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นข้าราชการเข้าอบรมหลกัสตูรผูน้�ำคลืน่ลกูใหม่ของ

ส�ำนักงาน ก.พ. จ�ำนวน 37 คน เป็นผูต้อบ ผลการวเิคราะห์หาความเทีย่งตรงด้วยวธิหีาความสอดคล้อง

ของเนื้อหา ( internal consistency) ด้วยวิธี Cronbach’s Coefficient Alpha ใน 8 ประเด็นของ

ตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม สัมประสิทธิ์ของค่าความเที่ยงหรือเชื่อถือได้ผลการวิเคราะห์ เป็นดังนี้

●	 CSR กับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์การ จ�ำนวน 6 ข้อ (α = .87)

●	 CSR กับการสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ�ำนวน 4 ข้อ (α = .85)

●	 CSR กับการส่งเสริมสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 7 ข้อ (α = .78)

●	 CSR กับกระบวนการบริหารภายในหน่วยงาน จ�ำนวน 5 ข้อ (α = .83)

●	 บทบาทของผู้บริหารที่มีต่อการด�ำเนินการ CSR จ�ำนวน 6 ข้อ (α = .93)

●	 การสร้างเครือข่ายการด�ำเนินการ CSR กับหน่วยงานต่าง ๆ จ�ำนวน 3 ข้อ (α = .90)

●	 กระบวนการด�ำเนินการ CSR ของหน่วยงาน ได้แก่ ขั้นตอนก่อนการด�ำเนินการ/การ

ก�ำหนดนโยบาย CSR/การก�ำหนดคณะท�ำงานเฉพาะกิจ/การก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ/ 

การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินการ CSR/การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด�ำเนินการ CSR ของ

หน่วยงาน (จ�ำนวน 19 ข้อ) (α = .87)

●	 ความส�ำเร็จของการด�ำเนินการ CSR จ�ำนวน 10 ข้อ (α = .93)
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กรอบแนวคิดของการศึกษา

ที่มาของการประยุกต์ใช้แนวคิด CSR ในส่วนราชการ
●	ใครเป็นผู้ริเริ่มและเมื่อใด

●	สาเหตุของการประยุกต์ใช้แนวคิด CSR

●	บทบาทของที่ปรึกษาภายนอก 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการประยุกต์ใช้แนวคิด CSR
เพื่อการบริหารองค์การในภาครัฐ

●	ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อผลการด�ำเนินการ CSR 	

	 หน่วยงาน

ตัวแปรระดับองค์การ
●	กลุ่มภารกิจ (เศรษฐกิจ สังคม 	

	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 	

	 ความมั่นคง และบริหาร)  

●	ที่ตั้งของหน่วยงาน (ส่วนกลาง/ ส่วน	

	 ภูมิภาค)

●	จ�ำนวนพนักงานในองค์การ

●	ระดับความชัดเจนของนโยบาย CSR 	

	 ของหน่วยงาน

●	ระดับการสนับสนุนของผู้บริหาร 

●	ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางที่
เหมาะสม

ในการประยุกต์ใช้แนวคิดความ 
รับผิดชอบต่อสังคม

เพื่อการบริหารองค์การในภาครัฐ

ประโยชน์ ปัญหา และอุปสรรคในการด�ำเนินการ CSR
●	การตระหนักในความส�ำคัญของการด�ำเนินการ CSR

●	ความรู้ความเข้าใจของข้าราชการ

●	ทรัพยากรในการด�ำเนินการ (เงิน ก�ำลังคน วัสดุอุปกรณ์)

●	การสนับสนุนของผู้บริหาร

●	ผลดีที่เกิดขึ้นแก่องค์การและพนักงาน

รูปแบบการด�ำเนินการ CSR ของส่วนราชการ
●	นโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจเกี่ยวกับการด�ำเนินการ CSR

●	มิติเน้นในการด�ำเนินการ CSR (พนักงาน ระบบการบริหารภายใน 

	 สิ่งแวดล้อม และสังคม)

●	การก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย/ประเด็น/มิติในการท�ำ CSR

●	กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของข้าราชการในการด�ำเนินการ  

	 CSR (มาตรการจูงใจ การให้รางวัล การประเมินผลการปฏิบัติงาน)

●	การติดตามและประเมินผลส�ำเร็จของการด�ำเนินการ CSR

●	รูปแบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด�ำเนินกิจกรรม CSR 

●	การสร้างเครือข่ายในการด�ำเนินการ CSR 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการศึกษา

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามการวิจัยจ�ำนวน 400 คน เป็นข้าราชการจากส่วนภูมิภาค

และส่วนกลาง จ�ำนวน 293 คน (68.14 เปอร์เซ็นต์) เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 107 คน (31.86 

เปอร์เซ็นต์) เป็นเพศชายจ�ำนวน 263 คน (65.75 เปอร์เซ็นต์) เพศหญิง จ�ำนวน 137 คน (34.25 

เปอร์เซ็นต์) มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 51 - 60 ปี (36.25 เปอร์เซ็นต์) รองลงมา จ�ำนวน 33 เปอร์เซ็นต์  

มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ�ำนวน 22.75 เปอร์เซ็นต์ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี และน้อยสุด คือ 

8 เปอร์เซ็นต์ ของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี กลุ่มประเภทต�ำแหน่งของกลุ่มตัวอย่าง 

คือ ประเภทวิชาการ จ�ำนวน 39.5 เปอร์เซ็นต์ (158 คน) รองลงมา ได้แก่ กลุ่มอ�ำนวยการ คิดเป็น  
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20 เปอร์เซ็นต์ (80 คน) กลุ่มต�ำแหน่งทั่วไป จ�ำนวน 34 คน คิดเป็น 8.5 เปอร์เซ็นต์ และน้อยที่สุดคือ 

กลุ่มประเภทบริหาร จ�ำนวน 21 คน คิดเป็น 5.25 เปอร์เซ็นต์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ

ส่วนภูมิภาค รองลงมาเป็นข้าราชการจากส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น 

เหตุผลของการด�ำเนินการกิจกรรม CSR ของหน่วยงาน

จะเห็นได้ว่า ร้อยละ 43 (262 คน) ของกลุ่มตัวอย่างรายงานว่า กิจกรรม CSR ของหน่วยงาน

เกิดขึ้นได้ตามการริเริ่มผลักดันของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน รองลงมาจ�ำนวน 20 เปอร์เซ็นต์  

(127 คน) รายงานว่า หน่วยงานของตนด�ำเนนิกจิกรรม CSR ตามกระแสความนยิมของสงัคม และล�ำดบั

ที่สาม จ�ำนวน 111 คน คิดเป็น 18 เปอร์เซ็นต์ รายงานว่า กิจกรรม CSR ของหน่วยงานเกิดขึ้นตามค�ำ 

เรียกร้องของประชาชนหรือผู้รับบริการ ที่น่าแปลกใจมากที่พบว่า มีเพียง 8 เปอร์เซ็นต์ (53 คน)  

ในกลุ่มตัวอย่างที่รายงานว่า บุคลากรเป็นผู้ริเร่ิมการด�ำเนินการกิจกรรม CSR ของหน่วยงาน และ 

มีเพียง 7 เปอร์เซ็นต์ เท่านั้นที่รายงานว่า ที่ปรึกษามีบทบาทในการด�ำเนินการ CSR ของหน่วยงาน 

ข้อมูลดังกล่าวนี้ย่อมชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารของหน่วยงานเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญ

บทบาทในการด�ำเนินการ CSR ของหน่วยงานภาครัฐ

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการด�ำเนินกิจกรรม CSR นั้น ร้อยละ 34 ของกลุ่มตัวอย่าง 

เห็นว่า ภาครัฐแสดงบทบาทการเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก เช่น สร้างแรงจูงใจ เพิ่มการตระหนักรู้  

ให้ความชัดเจน รองลงมาคอื บทบาทการเป็นหุน้ส่วนและการเป็นผูส้นบัสนนุให้รางวลัและการยอมรบั 

(23 - 24 เปอร์เซน็ต์) น้อยสดุคือ ด้านการเป็นผูอ้อกกฎ ควบคมุและตรวจสอบให้คณุให้โทษ ซ่ึงอาจเพราะ 

ส่วนใหญ่ใช้มาตรฐานสากลชี้น�ำการท�ำกิจกรรม CSR ของหน่วยงาน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการด�ำเนินกิจกรรม CSR

ผลการศึกษาบ่งชี้ว่า การด�ำเนินกิจกรรม CSR ของหน่วยงานภาครัฐก่อให้เกิดผลดีหลาย

ประการ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21 รายงานว่า การท�ำ CSR มีส่วนส่งเสริมและอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 20 แจ้งว่า กิจกรรม CSR ท�ำให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียพึงพอใจ CSR  

มีส่วนส่งเสริมการบริหารที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล และลดต้นทุนในการด�ำเนินการ
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ตารางท่ี 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรม CSR ของหน่วยงานภาครัฐไทย  

(n = 400 คน)

ปัจจัยด้านการด�ำเนินการ CSR ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร CSR
ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับ CSR ของบุคลากร

ตัวแปรท�ำนาย ความส�ำเร็จของ

การด�ำเนินการ 

CSR (β)

ตัวแปรท�ำนาย ความส�ำเร็จของ

การด�ำเนินการ 

CSR (β)

ตัวแปรท�ำนาย ความส�ำเร็จของ

การด�ำเนินการ 

CSR (β)

CSR กับการส่ง

เสริมคุณภาพ

ชวีติของพนกังาน

ในองค์การ

.13* ขั้นตอนก่อนการ

ด�ำเนินการ

.12* ความรู้ความ

เข้าใจของ

บุคลากรต่อ

แนวคิดแนว

ปฏิบัติของ CSR

.13***

CSR กับการ

สร้างความพึง

พอใจของผู้รับ

บริการ

.08 การก�ำหนด

นโยบาย CSR

   .15*** บทบาทของผู้

บริหารต่อการ

ด�ำเนินงาน CSR

.39***

CSR กับการ

ส่งเสริมสังคม 

ชุมชน และสิ่ง

แวดล้อม

   .26*** การก�ำหนดคณะ

ท�ำงานเฉพาะกิจ

   .18*** การสร้างเครือ

ข่ายการด�ำเนิน

งาน CSR กับ

หน่วยงานอื่น ๆ

.32***

CSR กับ

กระบวนการ

บริหารภายใน

หน่วยงาน

    .27*** การก�ำหนดกลุ่มผู้

มีส่วนได้เสียของ

องค์การ

   .16*** การก�ำหนดกลุม่ผู้

มีส่วนได้เสียของ

องค์การ

.16***

F 61.56*** การติดตามและ

ประเมินผลการ

ด�ำเนินการ CSR

   .25*** F  173.38***
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ปัจจัยด้านการด�ำเนินการ CSR ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร CSR
ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับ CSR ของบุคลากร

R2 .38 การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์

การด�ำเนินการ 

CSR ของหน่วย

งาน

    .18*** R2 .57

Adjusted R2 .38 F    240.46*** Adjusted R2 .56

R2 .79

Adjusted R2 .78

p-values: * = .05, ** = .01, *** = .001

การด�ำเนินการ CSR ของหน่วยงานภาครัฐจะประสบความส�ำเร็จได้นั้นข้ึนกับเป้าหมายของ

กิจกรรม CSR ว่าเป็นไปเพื่อใคร (ผู้มีส่วนได้เสีย) ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานแสดงว่า การเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรต้นจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตามด้วย ผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า หาก 

CSR น้ันเก่ียวข้องกับเนื้องานในหน้าท่ีความรับผิดชอบแล้ว โอกาสที่จะประสบความส�ำเร็จสูงถึง 

27 เปอร์เซ็นต์ หาก CSR มุ่งที่ประโยชน์ที่เกิดแก่ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม โอกาสส�ำเร็จมีถึง 26 

เปอร์เซ็นต์ ทั้งสองเป้าหมายนี้มีนัยส�ำคัญที่ .001 ขณะที่หากมุ่งท�ำ CSR เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพนักงาน มีโอกาสส�ำเร็จ 13 เปอร์เซ็นต์ ขณะท่ีมุ่งสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

มีโอกาสส�ำเร็จน้อยและไม่มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติ ชี้ให้เห็นความส�ำคัญของกิจกรรมการบริหารที่ส่ง

ผลต่อความส�ำเร็จต่อการด�ำเนินกิจกรรม CSR เรียงตามล�ำดับของค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (β) ดังนี้  

การประเมนิและตดิตามผล (25 เปอร์เซน็ต์) การประชาสัมพันธ์ การต้ังคณะท�ำงานรับผิดชอบโดยตรง 

(18 เปอร์เซ็นต์) การก�ำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการที่องค์การก�ำหนดนโยบายด้าน CSR ให้ชัดเจน 

(15 เปอร์เซ็นต์)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมิตินโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจเกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรม CSR 

เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ ได้แก่ ระดับความรู้ความเข้าใจของหน่วยงาน CSR การเป็นข้าราชการที่

ปฏิบัติงานอยู่ในกระทรวง ช่วงอายุ เพศ ทั้งค่าสัมประสิทธิ์ beta ได้แก่ .285 .199 .117 -.114 ตาม

ล�ำดับ ปัจจัยทั้ง 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้เพียง 1 ใน 4 เท่านั้น (R²=.42) นั่นคือ นโยบาย  

วิสัยทัศน์และพันธกิจเกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรม CSR ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นประมาณร้อยละ 60 และ 

ขึ้นกับระดับความรู้ความเข้าใจของหน่วยงาน CSR ว่าเป็นข้าราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ในกระทรวง  

ช่วงอายุ เพศ เพียงร้อยละ 40
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด�ำเนินการ CSR พนักงาน ระบบการบริหารภายใน สิ่งแวดล้อม และ

สงัคม เรยีงตามล�ำดบัความส�ำคญั ได้แก่ ระดบัความรูค้วามเข้าใจด้าน CSR ของหน่วยงาน สถานะของ

การด�ำเนินการ CSR ในหน่วยงาน อาชีพ ทั้งค่าสัมประสิทธิ์ beta ได้แก่ .182 .135 -.230 ตามล�ำดับ 

ปัจจัยทั้ง 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้เพียง 1 ใน 4 เท่านั้น (R²=.45) การด�ำเนินการ CSR 

พนักงานระบบการบริหารภายในสิ่งแวดล้อม และสังคมยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นประมาณร้อยละ 60 ใน

การศึกษานี้พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจ ด้าน CSR ของหน่วยงาน สถานะของการด�ำเนินการ CSR 

ในหน่วยงาน และอาชีพ ร่วมกันมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของกิจกรรม CSR เพียงร้อยละ 40 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ ได้แก่ ระดับ

ความรู้ความเข้าใจของหน่วยงาน CSR อาชีพ ทั้งค่าสัมประสิทธิ์ beta ได้แก่ .216 และ -.159 ตาม

ล�ำดับ ปัจจัยทั้ง 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้เพียง 1 ใน 3 เท่านั้น (R²=.34) กล่าวอีกนัยหนึ่ง

คือ มิติการก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียประเด็นมิติในการท�ำ CSR ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นประมาณร้อยละ 

70 และขึน้อยูก่บัปัจจยัทีไ่ด้น�ำมาวิเคราะห์คอื ความสัมพันธ์กบัระดับความรู้ความเข้าใจของหน่วยงาน 

CSR อาชีพ เพียงร้อยละ 30 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของข้าราชการในการด�ำเนินการ CSR 

มาตรการจงูใจ การให้รางวลั การประเมนิผลการปฏบิตังิาน เรียงตามล�ำดบัความส�ำคญั ได้แก่ ปฏบิตังิาน 

อยู่ในกระทรวงใด ระดับความรู้ความเข้าใจ CSR ของหน่วยงาน ช่วงอายุ เพศ อาชีพ ทั้งค่า 

สมัประสทิธิ ์beta ได้แก่ .224 .181 114 -.149 -.086 ตามล�ำดบั อย่างไรกด็ ีปัจจยัทัง้ 5 สามารถอธบิาย 

ความแปรปรวนได้เพียง 1 ใน 4 เท่านั้น (R²=.43) กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของข้าราชการ 

ในการด�ำเนินการ CSR มาตรการจูงใจ การให้รางวัล การประเมินผลการปฏิบัติงาน ขึ้นอยู่กับปัจจัย

อื่นประมาณร้อยละ 60 และขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ได้น�ำมาวิเคราะห์ครั้งนี้คือ ปฏิบัติงานสังกัดในกระทรวง

ใด ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ CSR ของหน่วยงาน ช่วงอายุ เพศ อาชีพ เพียงร้อยละ 40 โดย

ประมาณเท่านั้น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดิตามและประเมินผลส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิการ CSR เรยีงตามล�ำดับ

ความส�ำคัญ ได้แก่ ระดับความรู้ ความเข้าใจด้าน CSR ของหน่วยงาน สถานะของการด�ำเนินการ CSR 

ในหน่วยงาน ทั้งค่าสัมประสิทธิ์ beta ได้แก่ .181 และ .104 ตามล�ำดับ ปัจจัยทั้ง 2 สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนได้เพยีง 1 ใน 5 เท่านัน้ (R²=.50) การตดิตามและประเมนิผลส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิการ 

CSR ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นประมาณร้อยละ 50 และขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ได้น�ำมาวิเคราะห์คือ ระดับความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับ CSR ของหน่วยงาน สถานะของการด�ำเนินการ CSR ในหน่วยงาน เพียงร้อยละ 

50 โดยประมาณเท่านั้น
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด�ำเนินกิจกรรม CSR เรียงตาม

ล�ำดับความส�ำคัญ ได้แก่ ระดับความรู้ความเข้าใจของหน่วยงานกับ CSR ปฏิบัติงานอยู่ในกระทรวง 

สถานะของการด�ำเนินการ CSR ในหน่วยงาน ทั้งค่าสัมประสิทธิ์ beta ได้แก่ .363 .170 .117 ตาม

ล�ำดบั ปัจจัยทัง้ 3 สามารถอธบิายความแปรปรวนได้เพยีง 1 ใน 5 เท่านัน้ (R²=.51) รปูแบบการเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์การด�ำเนินกิจกรรม CSR ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นประมาณร้อยละ 50 ปัจจัยท่ีได้น�ำมา

วิเคราะห์คือ ระดับความรู้ความเข้าใจของหน่วยงานกับ CSR ปฏิบัติงานอยู่ในกระทรวง สถานะของ

การด�ำเนินการ CSR ในหน่วยงาน อธิบายได้เพียงร้อยละ 50 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างเครือข่ายในการด�ำเนินการ CSR เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ 

ได้แก่ ระดับความรู้ความเข้าใจ CSR ของหน่วยงานกับสถานะของการด�ำเนินการ CSR เพศ ท้ังค่า

สัมประสิทธิ์ beta ได้แก่ .379 .168 -.089 ตามล�ำดับ ปัจจัยทั้ง 3 สามารถอธิบายความแปรปรวน

ได้เพียง 1 ใน 5 เท่านั้น (R²=.52) กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การสร้างเครือข่ายในการด�ำเนินการ CSR ขึ้น

อยู่กับปัจจัยอื่นประมาณร้อยละ 50 และขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ได้น�ำมาวิเคราะห์คือ ระดับความรู้ความ

เข้าใจ CSR ของหน่วยงานกับสถานะของการด�ำเนินการ CSR ในหน่วยงาน เพศ เพียงร้อยละ 50 โดย

ประมาณเท่านั้น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตระหนักในความส�ำคัญของการด�ำเนินการ CSR เรียงตามล�ำดับ

ความส�ำคญั ได้แก่ ระดบัความรูค้วามเข้าใจ CSR ของหน่วยงานกบัสถานะของการด�ำเนนิการ CSR ใน 

หน่วยงาน ทั้งค่าสัมประสิทธิ์ beta ได้แก่ .379 .176 ตามล�ำดับ ปัจจัยทั้ง 2 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนได้เพียง 1 ใน 5 เท่านั้น (R²=.51) การตระหนักในความส�ำคัญของการด�ำเนินการ CSR ขึ้น

อยู่กับปัจจัยอื่นประมาณร้อยละ 50 และขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ได้น�ำมาวิเคราะห์คือ ระดับความรู้ความ

เข้าใจของหน่วยงานกับ CSR สถานะของการด�ำเนินการ CSR ในหน่วยงาน เพียงร้อยละ 50 เท่านั้น

สรุปผลการศึกษาเพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารกิจกรรม CSR ของ
ภาครัฐ 

1.	 ผลการวิจัยนี้บ่งชี้ว่าการด�ำเนินการ CSR ของหน่วยงานภาครัฐเป็นสิ่งพึงปฏิบัติโดยการ 

ริเริ่มของผู้บริหาร หน่วยงานภาครัฐพึงสร้างความตระหนักรู้ การมีส่วนร่วมของข้าราชการในการท�ำ

กิจกรรม CSR ให้มากขึ้น เนื่องด้วย CSR ที่แท้จริงเกิดจากจิตอาสาที่มีการใช้วิจารณญาณของผู้มีส่วน

ได้เสีย อาทิ การเปิดโอกาสให้เสนอโครงการ CSR ตามประเด็นความสนใจ การเสริมแรงให้รางวัล

แก่การท�ำความดีทั้งในและนอกองค์การ ทั้งหมดนี้จ�ำต้องอาศัยภาวะผู้น�ำที่เข้มแข็งในการขับเคลื่อน 

(Kakabadse et al., 2007)
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2.	 ในปัจจุบันองค์การภาครัฐมุ่งเน้นการท�ำกิจกรรม CSR ตามประเด็นที่เป็นกระแสสังคม 

ซึ่งโดยมากมักอยู่ในรูปกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นหลัก ส่วนราชการควรมุ่งเน้นกิจกรรม CSR ทั้ง CSR 

in process ท่ีต่อเน่ืองเกี่ยวข้องกับพันธกิจและค่านิยมหลักของหน่วยงาน มีการจัดสรรงบประมาณ  

แผนงาน โครงสร้างรองรับ และคณะผู้เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น การสร้างระบบการบริหาร

ภายในที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ การใส่ใจกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน และการให้บริการประชาชน 

ไปควบคูก่บั CSR after process ซึง่เน้นการตอบแทนสังคมและการอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม โดยอาจเลือก

มิติ CSR ที่เกี่ยวข้องกับ ค่านิยมหลัก และภารกิจของตน (Kotler & Lee, 2005) เพื่อจะเอื้อต่อการ

ด�ำเนนิการในรปูของเครอืข่ายกับหน่วยงานอืน่ ๆ  ด้วย การมุง่เน้นประเด็นในการท�ำ CSR ขององค์การ

ควรมุ่งเน้นประเด็นเฉพาะด้าน มุ่งท�ำประเด็นดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และประสานจุดแข็งขององค์การ

เข้ากับกิจกรรม CSR ขององค์การพันธมิตร (CSR networking ) เช่น ภาคเอกชนหรือส่วนราชการที่

งานเกี่ยวกับด้าน IT อาจประยุกต์ความเชี่ยวชาญด้าน IT ร่วมกันท�ำกิจกรรม CSR

3.	 องค์การภาครัฐส่วนใหญ่ ยังไม่มีการวางระบบการบริหาร CSR ไว้อย่างเป็นมาตรฐาน 

(Moan et al., 2008) ก�ำหนดหน่วยงานภายในที่ชัดเจนให้เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบงานด้าน CSR จะ

ท�ำให้กจิกรรม CSR ผนัแปรไปตามนโยบายของผูบ้ริหารแต่ละคน ขาดความต่อเนือ่ง ไม่สามารถสะท้อน

อัตลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานได้ ควรมีการจัดโครงสร้าง ทีมท�ำงาน แผนนโยบายไว้รองรับชัดเจน หลาย

หน่วยงานอาจศึกษามาตรฐาน ค�ำแนะน�ำที่เกี่ยวกับ CSR มาปรับใช้ได้ เช่น ISO 26000 หรือ CSR KPI

4.	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐพึงมีบทบาทในการเป็นผู้อ�ำนวยความ

สะดวก (facilitator) แก่องค์การในภาคส่วนต่าง ๆ ในการด�ำเนินการ CSR บทบาทการเป็นผู้อ�ำนวย 

ความสะดวกเก่ียวข้องกับการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายและองค์ความรู้ด้าน CSR การสร้าง

การตระหนักรู้ การสร้างแรงจูงใจ และการสนับสนุนเงินทุนให้องค์การต่าง ๆ ด�ำเนินการ CSR ทั้งนี ้

ส่วนราชการควรก�ำหนดให้มหีน่วยงานกลาง เพือ่รบัหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางองค์ความรูแ้ละแหล่งทรพัยากร

ต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนให้การด�ำเนินการ CSR ประสบความส�ำเร็จ ดังตัวอย่างสหราชอาณาจักรจะมี 

Minister for Energy, e-commerce and Postal Services เป็นผู้ดูแล และมี Department of 

Trade and Industry เป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบ

5.	 กิจกรรม CSR ที่ส่วนราชการนิยมท�ำมุ่งเพื่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น การอนุรักษ์และ

พฒันาสิง่แวดล้อม การสร้างความพงึพอใจแก่ประชาชนและผู้มส่ีวนได้เสยี การเสริมสร้างธรรมาภบิาล 

และความโปร่งใสในองค์การ แต่ควรสนับสนุนกิจกรรม CSR ภายในหน่วยงานด้วย (implicit or  

localizing CSR) เพื่อประโยชน์แก่องค์การและพนักงาน ช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้องค์การเป็นนายจ้าง

ที่หมายปอง ซึ่งจะช่วยดึงดูดผู้มีวุฒิสามารถ (talent) ให้เข้ามาร่วมงานกับองค์การ ตลอดจนการจัด

กิจกรรม CSR จะช่วยสร้างความผูกพัน/ความรักสามัคคีในหมู่พนักงาน ให้พนักงานเกิดความรู้สึกที่ดี 

ภาคภูมิใจต่อการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ
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 6. ในมิติการด�ำเนินการ CSR 4 มิติ พบว่า 1) การสร้างระบบการบริหารภายในที่ดี และ 

2) การจัดกิจกรรมส่งเสริมสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินการ 

CSR ในภาครัฐมากที่สุด ผลการศึกษานี้ยืนยันว่า การด�ำเนินการ CSR ของส่วนราชการไม่ควรมุ่งเน้น

กิจกรรม CSR ประเภท after process หรือการท�ำกิจกรรมสาธารณกุศล หรือกิจกรรมเพื่อสังคมแต่

เพียงอย่างเดียว แต่ควรมุ่งเน้นประเภท CSR in process การปฏิบัติการพันธกิจหลัก ที่เน้นคุณภาพ 

ความประหยัด คุ้มค่า ที่เกี่ยวข้องควบคู่ไปด้วย

7.	 ปัจจัยด้านกระบวนการด�ำเนินการ CSR พบว่า การติดตามและประเมินผลกิจกรรม CSR 

มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินการ CSR ในภาครัฐมากที่สุด การศึกษานี้พบว่า ในกระบวนการ

ด�ำเนินการ CSR ทั้ง 6 ขั้นตอนนั้น ขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุดคือ การติดตามและประเมินผลส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินการ ผู้วิจัยเสนอว่า ส่วนราชการพึงสร้างเกณฑ์ชี้วัดความส�ำเร็จในการด�ำเนินการ CSR ที่ชัดเจน 

(Weber, 2008) เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย เกณฑ์ชี้วัดอาจเป็นรูปธรรมและนามธรรม เช่น มีผลผลิต

ที่ชัดเจนจากกิจกรรม CSR ผลประกอบการขององค์การดีขึ้น หรือผู้มีส่วนได้เสียขององค์การมีความ 

พงึพอใจต่อการจัดกจิกรรม CSR ขององค์การมากขึน้ นอกจากนี ้ควรมกีารตดิตามและประเมนิผลการ

ด�ำเนินการอย่างสม�่ำเสมอ น�ำผลที่ได้เพื่อปรับปรุงครั้งต่อ ๆ ไป

8.	 ปัจจัยอื่น ๆ ที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม CSR ของ

ส่วนราชการเรียงตามล�ำดับ ได้แก่ 1) การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงในองค์การ 2) การสร้าง

เครือข่ายการท�ำกิจกรรม CSR กับหน่วยงานภายนอก และ 3) การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน CSR แก่

พนกังานของรฐั ผลการศกึษานีส้อดคล้องกบัผลการศกึษาข้างต้นทีพ่บว่า กจิกรรม CSR ของหน่วยงาน 

ภาครัฐส่วนใหญ่ถือก�ำเนิดมาจากด�ำริของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน (Lowhapan, 2552; 

Rheungtrakankool, B.E.2552; Tippakorn, 2005; Virakul et al., 2009) อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย

เสนอว่า ผู้บริหารของหน่วยงานพึงก�ำหนดนโยบายและหลักการไว้อย่างชัดเจน ให้กิจกรรม CSR เป็น 

“DNA” หรือเป็น “ค่านิยม” ส�ำคัญของหน่วยงาน มิใช่เปลี่ยนผู้บริหารแล้วจะท�ำให้การด�ำเนินการ 

CSR สะดุดหรือหยุดลง ความผูกพันเอาจริงท�ำอย่างต่อเนื่องจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน

ต่อสาธารณชน (Basu & Palazzo, 2008).

หน่วยงานภาครัฐของไทยพึงสร้างเครือข่ายในการด�ำเนินการ CSR ทั้งในมิติของการ 

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทรัพยากรในการด�ำเนินการ ตลอดจนความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม CSR  

กับภาคส่วนอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนและภาคไม่แสวงหาก�ำไรให้มากยิ่งขึ้น การศึกษาน้ีพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรในองค์การภาครัฐส่วนใหญ่ยังมีความรู้เกี่ยวกับ CSR ในระดับปานกลาง ดังนั้น 

ผู้วิจัยเสนอว่า ส่วนราชการควรเร่งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด CSR ที่ถูกต้องให้แก่

บุคลากรของตน เพื่อให้การด�ำเนินการ CSR ของส่วนราชการเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม ให้เป็น 

“CSR แท้” มิใช่ “CSR เทียม”
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ข้อจ�ำกัดของการศึกษาและข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวปฏิบัติการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมในภาครัฐเท่านั้น ซึ่ง

พันธกิจเกี่ยวข้องกับการดูแลสังคมให้ดียิ่งขึ้นอยู่แล้ว ดังนั้น ท�ำให้เหตุผลในการปฏิบัติกิจกรรมความ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมของหน่วยงานยงัไม่เป็นท่ียอมรบั ไม่มนี�ำ้หนกัมากพอในสายตาของข้าราชการทีเ่ป็น 

กลุ่มตัวอย่างบางราย โดยเฉพาะ CSR after process ที่อาจท�ำให้เพิ่มภาระงานมากขึ้น ส่งผลต่อการ

ประเมนิตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง ดงันัน้ หากการศกึษาคร้ังต่อไปสามารถจ�ำแนกแนวปฏบิติั

ความรับผิดชอบต่อสังคมในขอบเขตของ CSR in process ในภารกิจของหน่วยงานภาครัฐเท่านั้นจะ

ท�ำให้เกิดความชัดเจนมากข้ึน ศึกษาบางตัวแปรที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการขับเคลื่อน CSR อาทิ 

ภาวะผู้น�ำ การรายงานผล การสื่อสาร หรือการสร้างเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ ในอนาคตควรมีการ

ศึกษาเปรยีบเทยีบแนวปฏิบัตกิารบรหิารความรบัผดิชอบทีดี่ระหว่างหน่วยงานต้นแบบของภาคเอกชน

กับของภาครัฐเพ่ือเป็นการเรียนรู้และยกระดับแนวปฏิบัติ CSR ของหน่วยงานภาครัฐตามมิติที่ใช้ 

เปรียบเทียบ ด้านสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ควรมีการประเมินปฏิสัมพันธ์ร่วม (interaction 

effects) ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาด้วยแทนการมุ่งหาอิทธิพลหลัก (main effects) เท่านั้น
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