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อภิศักดิ์  กสิณธร**

บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีสมรรถนะทางนวัตกรรม

ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และน�ำเสนอแนวทางในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะทาง

นวัตกรรมของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมได้ถูกพัฒนาจาก

แนวคิดของมุมมองด้านสมรรถนะ มุมมองด้านทรัพยากร ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตร โดยองค์

ประกอบส�ำคัญของสมรรถนะทางนวัตกรรมขององค์การ ประกอบด้วย สมรรถนะทางด้านการบริหาร 

(ผู้น�ำเชิงปฏิรูป กลยุทธ์ทางนวัตกรรม การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร การปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคล) 

สมรรถนะด้านการแปรรูป (โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การเรียนรู้องค์การ การวิจัยและ

พัฒนา) ทรัพยากรองค์การ (ทรัพยากรที่จับต้องได้: ทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรทางกายภาพ 

กับ ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้: ทรัพยากรบุคคลและองค์ความรู้องค์การ) และส่ิงแวดล้อมองค์การ  

(การสนับสนุนจากภาครัฐ การแข่งขัน ความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อม) 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยข้อมูลที่ได้จากการ

ศึกษาเชงิคณุภาพจะใช้ในการเสรมิข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาเชงิปริมาณซ่ึงเป็นวิธวีจิยัหลกัของการศกึษา

ในคร้ังน้ี โดยการศกึษาเชงิปรมิาณเป็นการทดสอบอทิธพิลของปัจจยัทีม่ผีลต่อสมรรถนะทางนวตักรรม

ของโรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานซึง่เกบ็ข้อมูลจากผู้บริหารของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 420 

โรงเรยีน ผ่านแบบสอบถามท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมลูพืน้ฐานของโรงเรยีนและปัจจัยทีม่ผีลต่อสมรรถนะทาง

นวัตกรรมรวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียน โดยแบบสอบถามที่ส่งคืนมีจ�ำนวน 

335 ฉบับ คิดเป็น 79.76 เปอร์เซ็นต์  ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ 
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การศึกษาจากเอกสารของโรงเรยีนกลุม่ตวัอย่าง 7 โรงเรยีนทีไ่ด้รบัรางวลั “หนึง่โรงเรียน หนึง่นวตักรรม” 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลส�ำหรับการวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์ประกอบส�ำคัญท่ีมีผลต่อการมีสมรรถนะทาง

นวัตกรรม รวมถึงข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะทางนวัตกรรมของโรงเรียนเพื่อน�ำเอาข้อมูลที่

ได้มาเสริมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมขององค์การพบว่า 

สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะทางการแปรรูป และทรัพยากรองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อ

สมรรถนะทางนวัตกรรม ยกเว้นสิ่งแวดล้อมองค์การไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะทางนวัตกรรม 

แต่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านสมรรถนะทางการบริหารและทรัพยากรองค์การ ซึ่งผลที่ได้นี้ สอดคล้องกับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีแสดงผลว่า สิ่งแวดล้อมองค์การไม่มีผลต่อการ

มีสมรรถนะทางนวัตกรรมมากนัก และผลการศึกษาเชิงคุณภาพยังแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะทางการ

บริหาร สมรรถนะด้านการแปรรูปและทรัพยากรองค์การมีความส�ำคัญต่อสมรรถนะทางนวัตกรรม

ขององค์การ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งสองวิธีได้ถูกน�ำมาพัฒนาแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะทางนวตักรรม ข้อเสนอแนะในทางปฏบัิติ รวมถึงข้อเสนอแนะทางนโยบาย และข้อเสนอแนะ 

เพื่อการวิจัยในอนาคต
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Abstract

This study aimed to examine the factors that influence innovation competency 

of basic education schools, and propose a practice for developing of innovation  

competency of basic education schools. 

The relationships between the factors influencing the innovation competency 

were developed from competency-based view perspective, resource-based view  

perspective. The key elements for innovation competency of an organization are  

composed of managerial competency (Transformational leadership, innovation strategy, 

support from management and HR practice), transformation-based competency  

(organizational structure, organizational culture, organization learning and research and 

development), organizational resources (tangible resources: financial resource, physical 

resource and Intangible resources: human resources and organization’s knowledge), 

and organizational environment (government support, competition and environment 

uncertainty).

This study used mixed methods. The data from the qualitative study was used 

to supplement the information obtained from the quantitative study, which was the 

principal method of this study. The quantitative study was to test the influence of 

factors that affected innovation competency of schools providing basic education. The 

Data was collected from sample groups of 420 schools through a questionnaire related 

to the factors that affect innovation competency including the recommendation for  
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developing innovation competency. Meanwhile 335 questionnaires, (79.76 percent) were 

returned. The qualitative study was conducted by exploring school’s documents and 

interviewing school administrators of 7 schools which won “one school, one innovation” 

award for three consecutive years in order to obtain data for the analysis of the key 

elements that affected innovation competency. 

From testing the correlation factors that affected innovation competency, it was 

found that managerial competency, transformation-based competency and organizational 

resources had direct effect on innovation competency. Meanwhile organizational  

environment had no significant direct effects on innovation competency, but they had 

an indirect effect on innovation competency through managerial competency and 

organizational resources. This showed consistency with the analysis of data from the 

qualitative study, which showed that organizational environment had no great effect 

on innovation competency. In addition, the results of the qualitative study showed 

that managerial competency, transformation-based competency and organizational 

resources were important for innovation competency of organization.

The results of both quantitative and qualitative studies were developed to 

provide a practice for developing innovation competency, practical recommendation, 

including policy recommendation and proposals for future research.

Keywords:  Innovation competency, basic education schools, educational innovation
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บทน�ำ

ที่ผ่านมา กระทรวงศึกษาธิการมีความพยายามเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ

ศึกษาของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การถดถอยทางการศึกษาของประเทศไทย ยังคง 

เป็นปัญหาอยูห่ลายด้าน ดงัเช่น ปัญหาด้านการศกึษาของประเทศไทยยงัอยูใ่นสภาวะทีถ่ดถอยลงจาก

เดิมจากรายงานของโกลบอล คอมเพทติทีฟ รีพอร์ท 2014-2015 (Global Competitive Report 

2014-2015) ซึ่งจัดท�ำโดย World Economic Forum (WEF) พบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของไทย อยู่เป็นอันดับที่ 31 ของโลก ในขณะที่ประเทศสิงคโปร์อยู่อันดับ 2 ของโลก และมาเลเซีย

อยู่อันดับ 20 ของโลก ในส่วนของการศึกษา คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทยอยู่ที่อันดับ 7 ของ

อาเซยีน จากปี ค.ศ. 2013 ท่ีอยูใ่นอนัดบั 6 และเป็นอนัดับที ่86 ของโลก โดยมสีาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) ขยับไปแทนที่ในอันดับที่ 6 ของอาเซียน และเป็นอันดับที่ 79 ของโลกซึ่ง

สูงกว่าประเทศไทย (Ministry of Education, B.E.2557) โดยในช่วงที่ผ่านมา หลายประเทศรวมทั้ง

ประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการศึกษาหลายครั้ง แต่ด้วยปัจจัยหลายประการที่ท�ำให้ไม่ประสบความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมาย เช่น ปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา เป็นต้น   ด้วยเหตุนี้ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (Office of the Education Council, B.E.2557: 4-7) จึงได้ก�ำหนดแนวทางการปรับ 

ระบบการศึกษาในอนาคตไว้ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ การพัฒนาการศึกษาเพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดย

การสนบัสนนุการผลติ รวมถงึการพฒันานกัวจิยั  ผูส้ร้างและนกัพัฒนานวตักรรมในสาขาต่าง ๆ  อกีทัง้

ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการวิจัยทั้งในและต่างประเทศ

สมรรถนะในการพัฒนานวัตกรรมขององค์การถือเป็นส่วนหนึ่งของการมีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันและมีส่วนในการเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ ส�ำหรับสถาบันการศึกษานั้น นวัตกรรม

มีส่วนในการแก้ปัญหาด้านการจัดการศึกษาและมีส่วนในการพัฒนาความเข้าใจด้านการเรียนให้กับ 

ผู้เรียน (Cox, 2010) นวัตกรรมจึงมีส่วนส�ำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการ

สอนและสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ให้กับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดังนั้น สมรรถนะในการพัฒนา

นวัตกรรมของโรงเรียนให้ได้อย่างต่อเนื่องจะช่วยท�ำให้การจัดการศึกษาของประเทศไทยกลับมามี

คุณภาพทดัเทยีมนานาประเทศได้ อย่างไรกต็าม การพฒันาสมรรถนะทางนวตักรรมส�ำหรับองค์การด้าน 

การศึกษายังมีการศึกษาในปริมาณไม่มาก การที่องค์การทางการศึกษามีแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะทางนวัตกรรมทีช่ดัเจน จะสามารถท�ำให้องค์การทางการศกึษาสามารถสร้างสรรค์นวตักรรม

ทางการศึกษาได้และส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของตนเองได้ในที่สุด
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้น

พื้นฐาน

2.	 เพื่อน�ำเสนอแนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางนวัตกรรมของของโรงเรียนท่ี

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

นวัตกรรม (Innovation)

นวัตกรรม (Innovation) คือกระบวนการในการเปลี่ยนรูปของความคิดใหม่ ๆ หรือความ

รู้ใหม่ไปสู่การบริหารหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ (Veland & Shqipe, 2011) นวัตกรรมสามารถเป็นได้ทั้ง

ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการรูปแบบใหม่ เทคโนโลยีใหม่ หรือแนวทางการบริหารแบบใหม่ (Hage, 1999)  

นวัตกรรมสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายรูปแบบ เช่น Lin (2007) ได้แบ่งนวัตกรรมออกเป็นนวัตกรรม

ด้านผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมด้านกระบวนการ ในขณะที่ Damanpour และ Wischnevsky (2006) 

ได้แบ่งนวัตกรรมออกเป็นด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการจัดการ Saenz, et al. (2009) ได้แบ่ง

นวัตกรรมออกเป็นนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) และนวัตกรรมแบบ

ก้าวกระโดด (Radical Innovation) ส่วน Wang และ Ahmed (2007) ได้แยกนวัตกรรมออกเป็น

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ใหม่) นวัตกรรมด้านการ

ตลาด (การสร้างแนวทางการตลาดใหม่ ๆ ) นวตักรรมกระบวนการ (กระบวนด�ำเนนิงานหรอืการจัดการ

ภายในองค์การแบบใหม่)

ส�ำหรับด้านการศึกษา นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation) หมายถึง การกระ

ท�ำใหม่ การสร้างสิ่งใหม่ หรือการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ  แล้วท�ำให้การศึกษาหรือการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว มีแรงจูงใจ 

ในการเรียน ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับผู้เรียน (Sittisomboon, B.E.2557: 

2) นอกจากนี้ องค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 

Co-operation and Development-OECD) ที่อ้างถึงโดย Wong-Kam (2012) ได้เปรียบนวัตกรรม 

4 ประเภทกับมุมมองนวัตกรรมด้านการศึกษาดังนี้

●	 นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์เป็นสนิค้าใหม่หรอืบรกิารใหม่ หมายถงึ หลกัสตูรใหม่หรอืซอฟแวร์

การศึกษาใหม่ ๆ

●	 กระบวนการด้านนวัตกรรมหรือการปรับปรุงด้านการผลิตหรือวิธีในการส่งมอบ จะหมาย

ถึง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
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●	 นวัตกรรมด้านการตลาด เช่น วิธีท�ำการตลาดแนวใหม่ จะหมายถึง การก�ำหนดราคาค่า

ธรรมเนียม การให้บริการทางการศึกษาแนวใหม่ และกลยุทธ์ในการรับสมัครเรียนแนวใหม่

●	 นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการสามารถอธิบายในมุมมองด้านการศึกษาได้ในฐานะของ

แนวทางใหม่ในการบรหิารงานระหว่างครแูละผูบ้รหิารหรือเป็นแนวทางใหม่ของภาคการจัดการในด้าน

การศึกษา

สมรรถนะทางนวัตกรรม (Innovation Competency)

สมรรถนะ (Competency) ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่ก�ำหนด

ไว้ได้ (Yang et al., 2006) และยังเป็นตัวชี้วัดของประสิทธิภาพการท�ำงานด้วย (Thornston, 1992; 

Spencer & Spencer, 1993) โดยหลายบทความที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะขององค์การนั้นจะหมายถึง

สมรรถนะหลกั (Organizational Core Competency) ซึง่ถอืได้ว่า เป็นปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อความได้

เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยสมรรถนะหลักจะต้องเป็นความสามารถพิเศษที่โดดเด่นของบริษัท

ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ (Yang et al, 2006)  Prahalad และ Hamel (1990) เสนอว่า สมรรถนะ 

หลักขององค์การจะหมายถึง ลักษณะส�ำคัญขององค์การที่สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าของตนเอง

ได้และเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการลอกเลียนแบบโดยคู่แข่ง สมรรถนะขององค์การจะเป็นผลรวมของ

ทักษะความช�ำนาญ ทรัพยากรองค์การ กระบวนการภายในขององค์การ ซ่ึงในที่สุดก็จะสามารถน�ำ

เอาทรัพยากรองค์การมาสร้างสรรค์ผลลัพธ์ท่ีออกสู่สิ่งแวดล้อมขององค์การ (Fiol, 2001; cited in 

Subramanian et al., 2009) เช่นเดียวกบัสมรรถนะทางนวตักรรมขององค์การ เมือ่ใดกต็ามทีอ่งค์การ

สามารถพฒันาสมรรถนะทางนวตักรรมได้ หมายถงึ องค์การจะสามารถสร้างสรรค์ผลลพัธ์ทางนวตักรรม

ได้และจะพัฒนาความสามารถนี้ไปสู่การที่องค์การจะสามารถสร้างผลผลิตทางนวัตกรรมได้อย่างต่อ

เนื่อง (O’Connor & Ayers, 2005)

ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรม

มีงานวิจัยหลายงานได้ให้บทสรุปว่า ทรัพยากรองค์การ (Organizational Resources) เป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรมขององค์การ (Prastacos et al., 2002) ซ่ึง

สอดคล้องกบัแนวคดิด้านมมุมองด้านทรพัยากร (Resource-Based View) ทีม่ฐีานคติว่า องค์การใดที ่

ครอบครองทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก และไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ จะมีความได้เปรียบทางการ

แข่งขันเหนือองค์การอ่ืน ๆ  อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรเพียงล�ำพังยังไม่อาจท�ำให้องค์การมีความได้

เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างแท้จรงิ องค์การยงัคงต้องการสมรรถนะด้านอืน่ ๆ  ในการจดัการทรพัยากร

ขององค์การเพื่อน�ำพาองค์การไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในท่ีสุด (Wang & Ahmed, 

2007)  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดมุมมองด้านสมรรถนะองค์การ (Competency-Based View) ที่มี
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ฐานคติว่า องค์การใดที่สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า 

องค์การอ่ืน ๆ  องค์การนัน้ย่อมได้มาซึง่ความได้เปรยีบเชงิการแข่งขันเหนอืองค์การอืน่  Mathien (2013) 

และ Holcomb (2007) ยังกล่าวเสริมว่า ผลรวมของทรัพยากรองค์การ การปฏิบัติงาน ความสามารถ

ขององค์การตามกลยุทธ์ขององค์การสามารถท�ำให้องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและประสิทธิภาพขององค์การจะเกิดขึ้นเมื่อทรัพยากรขององค์การถูก

น�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่งและน�ำมาซึ่งคุณค่าต่อลูกค้าได้ 

Freiling (2004) ศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะขององค์การโดยโยงความสมัพนัธ์เข้ากบัทฤษฎรีะบบ

เปิด (Open-System Theory) พบว่า องค์การมีการจัดการแปรรูปทรัพยากรองค์การไปสู่ผลผลิตเพื่อ

ตอบสนองต่อสิง่เร้าของสิง่แวดล้อมองค์การ โดยเริม่ทีก่ระบวนการจัดการขององค์การ (Management 

Process) ที่ก�ำหนดกลยุทธ์องค์การ (Strategic framework) เพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติการของ

องค์การในการแปรรูปทรัพยากรขององค์การให้กลายเป็นผลผลิตขององค์การที่สามารถตอบสนองต่อ 

สิง่แวดล้อมองค์การอย่างการแข่งขันทางการตลาด โดยในแง่ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัขององค์การ

แล้ว ผลผลิตขององค์การท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การ ถือได้ว่า เป็น

นวัตกรรมที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าขององค์การและท�ำให้องค์การสามารถที่ด�ำเนินธุรกิจของ

ตนเองได้อย่างยั่งยืน

Lado และคณะ (1992) ได้น�ำเสนอองค์ประกอบของสมรรถนะองค์การที่ประกอบไปด้วย 

สมรรถนะด้านการบรหิาร (Managerial-Based Competency) สมรรถนะด้านตัวป้อน (Input-Based 

Competency) ซึ่งหมายถึง ทรัพยากร (Resources)  สมรรถนะด้านการแปรรูป (Transformation- 

Based Competency) ใช้ในการแปรรูปทรัพยากรไปสู่ผลผลิต  และสมรรถนะด้านผลลัพธ์  

(Output-Based Competency) ทีเ่ปรยีบเสมอืนกบัเป็นผลผลิตขององค์การทีเ่กดิจากสมรรถนะของ

องค์การ   โดยหากมองว่า ผลผลิตขององค์การในแง่มุมของผลผลิตด้านนวัตกรรมขององค์การ  ความ

สัมพันธ์ของสมรรถนะด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านผลลัพธ์ (Output-Based Competency) 

ในฐานะของผลผลติด้านนวตักรรมสามารถน�ำมาเสนอเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะทางนวตักรรมของ

องค์การได้  และหากมององค์การในลักษณะของระบบเปิด (Open-system) จะพบว่า องค์ประกอบ

องค์การจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลักอย่างปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการภายในท่ีมีการ

แปรรปูปัจจยัตวัป้อนไปสูปั่จจยัผลผลติ (Output) ท่ีจะถูกส่งออกนอกองค์การไปสู่ส่ิงแวดล้อมภายนอก 

ที่ซึ่งองค์การจะได้รับผลสะท้อนกลับจากสิ่งแวดล้อมองค์การกลับคืนสู่องค์การ (Lorsuwannarat, 

2008: 58)  โดยพิจารณาจากรูปที่ 1 จะพบว่า ผลผลิต (Output) ขององค์การเกิดจากความสัมพันธ์

ของปัจจัยด้านน�ำเข้า (Input) ที่จะถูกกระบวนการภายในขององค์การแปรรูป (Transforming) ไปสู่

ผลผลิต (Output) ได้นั่นเอง
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Sanchez (2004) ได้กล่าวถึง สมรรถนะขององค์การ และแบ่งสมรรถนะขององค์การ

ออกเป็น 5 ด้านคือ ด้านแรกเก่ียวข้องกับกลยุทธ์ขององค์การในการก�ำหนดแนวทางต่าง ๆ ของ 

องค์การว่าต้องด�ำเนินการอะไรบ้าง ด้านที่สองคือ การจัดการที่ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารจัดการด้าน 

ต่าง ๆ รวมถึงการจัดการด้านทรัพยากรองค์การ เช่น ทรัพยากรบุคคลเพื่อบรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้  

ด้านที่สามคือ สมรรถนะในการสรรหาและพัฒนาทรัพยากรองค์การที่เพียงพอต่อการน�ำไปใช้ 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ด้านที่สี่คือ สมรรถนะด้านกระบวนการภายในขององค์การท่ี

เกี่ยวข้องกับการน�ำเอาทรัพยากรไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ และด้านสุดท้ายเป็นสมรรถนะใน

การน�ำเอาทกัษะขององค์การในการน�ำเอาทรพัยากรมาสร้างสรรค์เป็นผลติภณัฑ์เพือ่น�ำเสนอต่อลกูค้า

ขององค์การ โดยจากงานวิจัยของ Lado และคณะ (1992) Freiling (2004) และ Sanchez (2004) 

ท�ำให้สรุปได้ว่า สมรรถนะขององค์การในการสร้างสรรค์ผลผลิตขององค์การในรูปของนวัตกรรม 

ด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายองค์ประกอบคือ สมรรถนะด้านการบริหาร สมรรถนะ

ด้านทรัพยากรองค์การ สมรรถนะด้านการแปรรูปองค์การ และสิ่งแวดล้อมองค์การ

สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ

นวัตกรรมขององค์การ ความสามารถด้านการบริหารเกิดจากการที่ผู้น�ำองค์การให้ความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาความสามารถของตนเองในการน�ำองค์การ และน�ำพาบุคลากรขององค์การให้สามารถท�ำงาน

รูปที่ 1. แนวคิดทฤษฎีระบบเปิด (The System Theory) 

ที่มา: Lunenburg และ Ornstein (2008: 70)
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการเพิ่มขีดความสามารถให้บุคลากรเหล่านั้น โดยผู้น�ำจะเรียนรู้และรับรู้

เข้าใจความต้องการจากสิ่งแวดล้อมองค์การ และมีการปรับปรุงความสามารถขององค์การในการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรองค์การ ซึ่งในที่สุดจะน�ำไปสู่การมีนวัตกรรม ซ่ึงข้อเสนอนี้เป็นส่ิงยืนยันว่า 

สมรรถนะด้านการบริหารน้ันจะเกีย่วข้องกับภาวะผูน้�ำ การคดิเชงิกลยทุธ์ การแก้ปัญหาหรอืการจดัการ

กลยุทธ์ และการจัดการความสัมพันธ์ด้านบุคคล (Kearney et al., 2014)  ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้

ว่า สมรรถนะทางการบริหารประกอบด้วย ผู้น�ำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) กลยุทธ์

องค์การ (Strategy) การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (Top management Support) และการปฏิบัต ิ

ด้านทรัพยากรบุคคล (Lado et al., 1992; Escrig-Tena & Bou-Llusar, 2005; Daft & Marcic,  

2007)

ทรัพยากรองค์การถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญขององค์การโดยเม่ือพิจารณาจากแนวคิดมุม

มองด้านทรัพยากร (Resource-Based View)  องค์การถือเป็นแหล่งรวมของทรัพยากร (Liao et 

al., 2009) Daft (2001) และ Barney (1991) กล่าวว่า ทรัพยากรประกอบด้วย ทรัพย์สิน ความ

สามารถ กระบวนการบริหารจัดการองค์การ ข้อมูล ความรู้ขององค์การที่ถูกน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อองค์การในการที่จะบรรลุผลส�ำเร็จและใช้กลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การ โดยท่ัวไปแล้ว ทรัพยากรองค์การแบ่งได้เป็นสองประเภทใหญ่ ๆ 

คือทรัพยากรองค์การประเภทท่ีจับต้องได้ (Tangible Resources) และทรัพยากรองค์การที่จับต้อง

ไม่ได้ (Intangible Resources) (Bakar & Ahmad, 2010) ทรัพยากรประเภทจับต้องได้ (Tangible 

Resources) หมายถงึ เงนิทนุ สถานที ่อาคารและอปุกรณ์สนบัสนนุต่าง ๆ  ในขณะท่ีทรัพยากรประเภท

จับต้องไม่ได้ (Tangible Resources) หมายถงึ ความรู้ ทกัษะต่าง ๆ  ของบคุลากร (Navas & Guerras, 

1998 cited in Araya et al., 2007) 

สมรรถนะด้านการแปรรูป (Transformation–Based Competency) เป็นคุณลักษณะของ

การมกีารท�ำงานทีร่่วมมอืกัน ความทุม่เท การส่งเสริมการเรียนรู้องค์การ องค์การมโีครงสร้างการท�ำงาน

ที่ยืดหยุ่น (Escrig-Tena & Bou-Llusar, 2005)  ลักษณะของสมรรถนะด้านการแปรรูปที่กล่าวมานี้

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Lado และคณะ (1992) ทีร่ะบวุ่า สมรรถนะขององค์การคอื ความสามารถใน

การแปรรปูปัจจัยตวัป้อน (Input) ไปสูผ่ลผลติ (Output) โดยองค์ประกอบทีท่�ำให้องค์การมสีมรรถนะ

การแปรรูปนี้จะประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การเรียนรู้องค์การ และการวิจัย

และพัฒนา

สิ่งแวดล้อมองค์การ (Organizational Environment) มีผลท�ำให้องค์การต้องมีการขับ

เคลือ่นด้านนวตักรรมเมือ่ได้รบัรูว่้าเกดิสภาวะแวดล้อมทีไ่ม่แน่นอนขึน้ (Prajogo & Sohal, 2001) โดย 

Zdunczyk และ Blenkinsopp (2007) สรุปว่า สภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมของ
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องค์การ โดยเฉพาะเมือ่องค์การต้องเผชญิกบัสถานการณ์ภายนอกทีไ่ม่แน่นอน องค์การมแีนวโน้มทีจ่ะ

หาวิธีหรือแนวคิดใหม่เพื่อช่วยแก้ปัญหาที่ไม่แน่นอนเหล่านั้น โดยปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ขององค์การคือ การริเริ่มจากการเมือง โอกาสทางเทคโนโลยี พฤติกรรมทางการตลาดและลูกค้า การ

มกีารพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  เกดิขึน้ การแข่งขนัด้านราคา คูแ่ข่งมกีารพฒันาสมรรถนะของตนเองมาก

ขึ้น และการที่ทรัพยากรองค์การเริ่มหายากหรือขาดแคลน (Drejer & Sorensen, 2002)  นอกจากนี ้

Kshetri (2007) Murtha และ Lenway (1994) ยังกล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวกับการมีส่วนของภาครัฐ 

ที่ส่งผลด้านบวกกับการตัดสินใจพัฒนานวัตกรรมของบริษัท เช่น บทบาทและกฎหมายของรัฐบาล 

นอกจากนี้ การแข่งขันและการเติบโตของตลาด รวมถึงคู่แข่งยังมีผลต่อการตัดสินใจขององค์การใน 

การด�ำเนนิการเกีย่วกบันวตักรรม (Prajogo & Sohal, 2001; Peroni et al., 2012; Hu et al., 2013) 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อนวัตกรรมองค์การคือ การสนับสนุนจาก

ภาครัฐ การแข่งขัน และความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อมองค์การ

     

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสร้างสมมตุฐิานการวิจยัและกรอบความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 4 ตัวคือ สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) 

สมรรถนะด้านการแปรรูป (Transformation-Based Competency) สิ่งแวดล้อมองค์การ  

(Organizational Environment) และทรพัยากรองค์การ (Organizational Resources)    ตัวแปรตาม

จ�ำนวน 1 ตัวคือ สมรรถนะด้านนวัตกรรม (Innovation Competency) โดยมีสมมุติฐานการวิจัยดังนี้

H
1
:	 สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) มีอิทธิพลทางตรงต่อการมี

สมรรถนะทางนวัตกรรมองค์การ (Innovation Competency)

H
11
:	สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ

ทางการแปรรูป (Transformation-based Competency)

H
12
:	สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) มีอิทธิพลทางตรงต่อทรัพยากร

องค์การ (Organizational Resource)

H
2
:	 สมรรถนะทางการแปรรูป (Transformation-Based Competency) มีอิทธิพลทางตรง

ต่อการมีสมรรถนะทางนวัตกรรมองค์การ (Innovation Competency)

H
21
:	สมรรถนะด้านการแปรรปู (Transformation-Based Competency) มอิีทธพิลทางตรง

ต่อทรัพยากรองค์การ (Organizational Resources)

H
3
:	 ทรัพยากรองค์การ (Organizational Resource) มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีสมรรถนะ

ทางนวัตกรรมองค์การ (Innovation Competency)
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H
4
:	 สิ่งแวดล้อมองค์การ (Organizational Environment) มีอิทธิพลทางตรงต่อการมี

สมรรถนะทางนวัตกรรมองค์การ (Innovation Competency)

H
41
:	สิ่งแวดล้อมองค์การ (Organizational Environment) มีอิทธิพลทางตรงต่อการมี

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency)

H
42
:	สิ่งแวดล้อมองค์การ (Organizational Environment) มีอิทธิพลทางตรงต่อการมี

ทรัพยากรองค์การ (Organizational Resources)

รูปที่ 2. กรอบแนวคิดการวิจัย (ตัวแบบในการศึกษาสมรรถนะทางนวัตกรรม)

Competitor,
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัในครัง้ใช้วธิผีสมผสาน (Mixed Methods) โดยเป็นการวจัิยเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีการ 

หลกัของการศึกษาข้อมลูตามกรอบการวจิยั ส่วนวธิวีจิยัเชงิคณุภาพเป็นเครือ่งมอืเพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลู

สนับสนุนให้มีความน่าเชื่อถือและอธิบายได้อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น

ประชากรส�ำหรบัวธิวีจัิยเชงิปรมิาณคอื โรงเรียนทีจั่ดการศึกษาระดับขัน้พ้ืนฐานทัว่ประเทศไทย

จ�ำนวน 34,800 โรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural  

Equation Modeling : SEM) มตีวัแปรสงัเกตจ�ำนวน 21 ตวัแปร ดงันัน้ จ�ำนวนตวัอย่างทีใ่ช้ในการเกบ็

ข้อมูลจึงมีจ�ำนวน 20 เท่าของจ�ำนวนตัวแปรสังเกต (Hair et al., 2010) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 420 โรงเรียน 

ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างจากเขตตรวจราชการทั้ง 13 เขตพ้ืนที่ตรวจราชการของกระทรวงศึกษาธิการ  

โดยใช้วิธีเฉลี่ยจ�ำนวนของโรงเรียนที่มาจากแต่ละเขตให้เท่ากัน และใช้วิธีการจับฉลากรายชื่อจากเขต

ตรวจราชการทั้ง 13 เขต ในจ�ำนวนเท่ากันจนได้รายชื่อโรงเรียนครบ 420 โรงเรียน โดยแบบสอบถาม

จ�ำนวน 420 ฉบับ ได้ถูกส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างและได้รับกลับคืนจ�ำนวน 335 ฉบับ คิดเป็น 79.76 

เปอร์เซ็นต์ 

ส�ำหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ โรงเรียนท่ีได้รับรางวัล 

“หนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม” จากคุรุสภาติดต่อกันเป็นเวลาอย่างน้อย 3 ปีคือ ในระหว่างปี พ.ศ.  

2553 – 2555 (ค.ศ. 2010 – 2012)  ข้อมูลที่ได้จากโรงเรียนเหล่านี้จะสามารถท�ำให้ผลการศึกษา

วิจัยในครั้งมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกโรงเรียนที่ได้รับรางวัล “หนึ่งโรงเรียน 

หนึ่งนวัตกรรม” จากคุรุสภา จ�ำนวน 7 โรงเรียน มาเป็นกลุ่มตัวอย่าง (Samples) ได้แก่ โรงเรียน

ไผทอุดมศึกษา โรงเรียนวัดสุทัศน์ โรงเรียนสัตยาไส โรงเรียนบ้านม่วงสามปี โรงเรียนบ้านห้วยเฮี๊ยะ 

โรงเรียนอนุบาลบ้านหมอ (พัฒนราษฎร์) โรงเรียนลาซาลโชติรวีนครสวรรค์

     

สรุปผลการวิจัย

ส�ำหรับการศึกษาวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่หนึ่งคือ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ 

มีสมรรถนะทางนวัตกรรมของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) แสดงให้เห็น

ถงึอทิธพิลของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อสมรรถนะทางนวตักรรม ยกเว้นปัจจัยด้านทรัพยากรองค์การทีไ่ม่มี

อทิธพิลทางตรงต่อสมรรถนะทางนวตักรรม แต่มผีลทางอ้อมต่อสมรรถนะทางนวตักรรมผ่านปัจจัยด้าน 

อื่น ๆ ดังแสดงดังรูปที่ 3 
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ส�ำหรับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ีสองคือ การเสนอแนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ทางนวัตกรรมทางการศึกษา ผู้วิจัยได้สร้างข้อสรุปจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางนวัตกรรม รวมถึงข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงคุณภาพมาสร้างเป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนา

สมรรถนะทางนวัตกรรมทางการศึกษา ซึ่งจะแสดงไว้ดังรูปที่ 4 ในหัวข้อถัดไป

รูปที่ 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง

การเรียนรู้องค์การ ความรู้องค์การ บุคลากรที่มี
คุณภาพ

การสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร

กลยุทธ์ทาง
นวัตกรรม

การได้มาของ
บุคลากร

การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ

ความไม่แน่นอนของ
สิ่งแวดล้อม

จ�ำนวนนวัตกรรม
ทรัพยากรองค์การ

คุณค่าการอบรม
และพัฒนา

การแข่งขัน

ประสิทธิภาพงาน

สิ่งแวดล้อมองค์การ

สมรรถนะด้านการบริหาร

สมรรถนะด้านการแปรรูป

สมรรถนะทางนวัตกรรม

ทรัพยากรองค์การ

การอบรมและ
การพัฒนา

ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป

การประเมินผลงาน

การให้รางวัล

ทรัพยากรทาง
กายภาพ

ทรัพยากรด้าน
การเงินวิจัยและพัฒนา วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ

อภิปรายผล

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ข้อมูลที่ค้นพบ

มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ยกเว้นกรณีอิทธิพลทางตรง

ของสิ่งแวดล้อมองค์การที่ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมองค์การ แต่มีผลทางอ้อมต่อสมรรถนะ

ทางนวัตกรรมผ่านปัจจัยอื่น ๆ (รูปที่ 3)

ผลการวิจัยด้วยวิธีเชิงปริมาณแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะทางการบริหารของโรงเรียนคือ การ 

มีกลยุทธ์ทางนวัตกรรม การมีผู้น�ำเชิงปฏิรูป การปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ 
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การสนบัสนนุจากฝ่ายบรหิารนัน้มอีทิธพิลต่อการมสีมรรถนะทางนวตักรรมของโรงเรยีนสงูทีส่ดุ (อทิธิพล

รวมเท่ากับ .72)   รองลงมาอันดับที่สองคือ การมีทรัพยากรที่เพียงพอ (อิทธิพลรวมเท่ากับ .51) และ

อันดับที่สามคือ สมรรถนะด้านการแปรรูป (Transformation-based Competency) คือโครงสร้าง

แบบสิ่งมีชีวิต การเรียนรู้องค์การ วัฒนธรรมองค์การ การวิจัยและพัฒนา (อิทธิพลรวมเท่ากับ .44) 

ส่วนปัจจัยด้านสิง่แวดล้อมองค์การกลบัมอิีทธพิลทางอ้อมต่อการมสีมรรถนะทางนวตักรรมของโรงเรยีน

เท่านั้น (อิทธิพลรวมเท่ากับ .40)

ส�ำหรับการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยดังที่ได้แสดงไว้ดังรูปท่ี 3 สามารถอภิปรายผลได้

ดังต่อไปนี้

	 1. สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) มีความสัมพันธ์เชิงบวกทาง

ตรงต่อการมีสมรรถนะทางนวัตกรรม (Innovation Competency)  

จากการวิเคราะห์ที่ได้พบว่า สมรรถนะทางการบริหารที่ประกอบด้วยผู้น�ำเชิงปฏิรูป การ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร กลยุทธ์ทางนวัตกรรม การได้มาของบุคลากร การประเมินผลงานบุคลากร 

การอบรมและพัฒนา การให้รางวัล ถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมอย่าง

มีนัยส�ำคัญ  โดยผลวิจัยที่ได้สอดคล้องกับข้อสรุปของ Tipu และคณะ (2012) ที่ระบุว่า ผู้น�ำเชิงปฏิรูป

มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบันวตักรรมขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาเชงิคณุภาพทีไ่ด้ระบวุ่า 

ผู้น�ำเชิงปฏิรูปมีความส�ำคัญต่อการริเริ่มกระบวนการนวัตกรรม ผ่านกระบวนการจัดเตรียมแผนงาน 

การก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานด้วยกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ การบริหารงานขององค์การต้อง

ค�ำนึงถึงการจัดเตรียมทรัพยากรองค์การให้มีความพร้อมส�ำหรับกระบวนการท�ำงานภายในองค์การ 

เช่น การสนบัสนนุในด้านงบประมาณ และด้านทรพัยากรทางกายภาพ เช่น วสัดอุปุกรณ์ อาคารสถานที่ 

การเตรยีมความพร้อมด้านทรพัยากรบคุคลผ่านกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลซ่ึงส�ำคญัอย่างยิง่

ต่อนวัตกรรมและประสิทธิภาพขององค์การ (Al-bahussin & El-garaihy, 2013)    

	 2. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) มีความสัมพันธ์เชิงบวกทาง

ตรงกับสมรรถนะด้านการแปรรูป (Transformational-Based Competency) 

จากการวิเคราะห์ที่ได้พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารที่ประกอบด้วย ผู้น�ำเชิงปฏิรูป การ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร กลยุทธ์ทางนวัตกรรม การปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (การ 

ได้มาของบุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากร การอบรมและพัฒนา การให้รางวัล) มีผลต่อการ

มีสมรรถนะด้านการแปรรูป (โครงสร้างองค์การแบบสิ่งมีชีวิต การวิจัยและพัฒนา วัฒนธรรมองค์การ

และการเรยีนรูข้ององค์การ) อย่างมนียัส�ำคญั สอดคล้องกบังานวจัิยของ Rijal (2010) ทีแ่สดงให้เหน็ว่า 

บทบาทของผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมผีลต่อวฒันธรรมองค์การและการเรยีนรูข้ององค์การ และสอดคล้อง
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กบัผลงานวจิยัของ Ozigbo (2012) ทีพ่บว่า ผูบ้รหิารและการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหารมบีทบาทส�ำคญั

ต่อการท�ำให้บคุลากรเกดิวฒันธรรมด้านการเรยีนรู้และแบ่งปันความรู้ระหว่างกนั องค์การมกีารจัดท�ำ

วิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมขึ้น องค์การมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้กับบุคลากรขององค์การ

ผ่านกระบวนการปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ข้อสรุปดังกล่าวสามารถยืนยันข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ระบุว่า โรงเรียนมีการก�ำหนดกลยุทธ์ให้บุคลากรของโรงเรียนจัดท�ำการวิจัย

ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาเป็นนวัตกรรมการเรียนการสอน นอกจากนี้ การจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปี

ท�ำให้โรงเรียนมีการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรของตนเองผ่านการส่งเสริมให้โรงเรียน

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และเกิดกระบวนการเรียนรู้ขึ้นในโรงเรียนจนสามารถพัฒนานวัตกรรมได ้ 

ในขณะเดยีวกนั การวางแผนงานด้วยการสร้างกลยทุธ์ในการท�ำงานยงัส่งผลต่อลักษณะโครงสร้างการ

ท�ำงาน เช่น การก�ำหนดให้มีการกระจายอ�ำนาจ การแบ่งหน้าที่ออกเป็นฝ่ายงานที่ชัดเจน ซึ่งจะท�ำให้

การท�ำงานขององค์การมีความยืดหยุ่น รวดเร็ว อันเป็นคุณลักษณะของโครงสร้างองค์การที่สนับสนุน

การมีสมรรถนะทางนวัตกรรมอย่างยิ่ง 

	 3. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) มีความสัมพันธ์เชิงบวกทาง

ตรงกับทรัพยากรองค์การ (Organizational Resources)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สมรรถนะด้านการบริหารเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการมีทรัพยากร

องค์การทีมี่คุณภาพส่งผลต่อความสามารถในการพฒันานวตักรรมให้ส�ำเรจ็ได้ สมรรถนะด้านการบรหิาร

ทีป่ระกอบด้วยการมผีูน้�ำเชิงปฏิรปู การสนบัสนุนจากฝ่ายบรหิาร กลยทุธ์ทางนวตักรรม และการปฏบิตัิ 

ทีด่ ีด้านการบริหารทรพัยากรบคุคล ได้แก่ การได้มาของบคุลากร การประเมนิผลงานบคุลากร การอบรม 

และพัฒนา และการให้รางวัล ล้วนแล้วมีผลต่อทรัพยากรขององค์การท่ีประกอบด้วยทรัพยากรท่ีจับ

ต้องได้ (Tangible Resources) เช่น งบประมาณ ทรัพยากรทางกายภาพ และทรัพยากรที่จับต้องไม่

ได้ (Intangible Resource) เช่น ทรัพยากรบุคคล และองค์ความรู้ขององค์การ ทั้งนี้ กลยุทธ์ที่ส่งผล

ต่อการพัฒนานวัตกรรมอย่างการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอและมีคุณภาพต่อการพัฒนานวัตกรรม 

เช่น กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อการท�ำให้บุคลากรขององค์การมีความรู้ความสามารถใน

การพัฒนานวัตกรรม และยังส่งผลต่อการมีขวัญก�ำลังใจที่ดีมีความรักและทุ่มเทให้กับองค์การปฏิบัติ

หน้าที่ในฐานะสมาชิกที่ดีขององค์การ นอกจากนี้ การปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคลของฝ่ายบริหารที่ให ้

ความส�ำคัญต่อการฝึกอบรมและพัฒนายังส่งผลต่อการมีองค์ความรู้ขององค์การและทรัพยากรบุคคล

ท่ีมีความรู้ความสามารถอีกด้วย (Ling & Nasurdin, 2010) ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของ 

ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญทีก่ล่าวว่า กลยทุธ์ทีมี่ผลต่อการมสีมรรถนะทางนวตักรรมอย่างกลยทุธ์ด้านการปฏบัิติ

ด้านทรพัยากรบคุคล กลยทุธ์ในการจดัสรรงบประมาณเพือ่พฒันานวตักรรมจะมผีลต่อการมทีรพัยากร

ทั้งสองประเภทที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการพัฒนานวัตกรรมให้ประสบความส�ำเร็จได้ นอกจากนี้ 
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ลักษณะของผู้น�ำและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารยังมีผลต่อทรัพยากรองค์การ โดยฝ่ายบริหารที่

ให้การสนับสนุนทรัพยากรและค�ำแนะน�ำซึ่งเปรียบเสมือนเป็นองค์ความรู้จะมีผลท�ำให้กระบวนการ

พัฒนานวัตกรรมมีทรัพยากรและมีองค์ความรู้ท่ีเพียงพอและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะ 

ของผู้น�ำเชิงปฏิรูปมีส่วนส�ำคัญอย่างมากต่อขวัญและก�ำลังใจและความทุ่มเทของบุคลากร เนื่องจาก

สามารถชักน�ำให้บุคลากรปฏบัิตหิน้าทีใ่ห้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งค์การต้องการ นอกจากนี ้สมรรถนะ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอันประกอบด้วย การได้มาของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การประเมินผล

การปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา การให้รางวัลต่อความส�ำเร็จใด ๆ  จะส่งผลต่อการมีทรัพยากร

บคุคลทีม่คีณุภาพขององค์การ โดยกระบวนการสรรหาทีม่ปีระสทิธภิาพท�ำให้องค์การได้มาซ่ึงบคุลากร

ท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ การประเมินผลงานบุคลากรจะเป็นส่ิงกระตุ้นให้บุคลากรมีความ

ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี การอบรมและพัฒนาจะมีส่วนท�ำให้องค์การมีบุคลากรที่มีทักษะ

ความรู้ความสามารถ และการให้รางวัลเปรียบเสมือนเป็นสิ่งจูงใจที่ท�ำให้บุคลากรมีความทุ่มเทให้กับ

การปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่

	 4. สมรรถนะทางการแปรรูป (Transformation-Based Competency) มีความสัมพันธ์

เชิงบวกทางตรงต่อการมีสมรรถนะทางนวัตกรรม (Innovation Competency)

จากการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า สมรรถนะด้านการแปรรูปทีป่ระกอบด้วย การมโีครงสร้างแบบ

สิ่งมีชีวิต (Organic Structure) การวิจัยและพัฒนา การเรียนรู้องค์การ วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อการมีสมรรถนะทางนวัตกรรม และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า โครงสร้าง

องค์การที่มีการกระจายอ�ำนาจ มีความยืดหยุ่น มีสายบังคับบัญชาที่ส้ันไม่ซับช้อน มีการส่ือสารที่มี

ประสทิธภิาพจะท�ำให้บคุลากรเกดิความรูส้กึต้องรับผิดชอบต่อภาระหน้าทีข่องตนเองตามทีไ่ด้รับมอบ

หมาย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของ McLean (2005) ที่เน้นว่า โครงสร้างองค์การและวัฒนธรรมที่ส่ง

เสริมการสื่อสารที่ดีจะส่งเสริมการมีนวัตกรรมขององค์การ โดยบุคลากรได้รับข้อมูลที่รวดเร็วจากการ

สือ่สารระหว่างบคุลากรกบัฝ่ายบรหิารซึง่ท�ำให้บคุลากรมคีวามเข้าใจในจดุประสงค์การท�ำงานทีช่ดัเจน

และมข้ีอมลูทีเ่พยีงพอต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ท�ำให้การพฒันา 

นวัตกรรมของโรงเรียนจึงส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย ส�ำหรับด้านของปัจจัยการวิจัยและพัฒนานั้น จาก 

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างพบว่า นวัตกรรมของโรงเรียนที่ได้รับรางวัล 

“หนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม” ส่วนใหญ่เป็นผลงานการวิจัยของโรงเรียนที่ผ่านมาและได้ถูกน�ำมาต่อ 

ยอดเป็นนวตักรรมของโรงเรยีนทีป่ระสบความส�ำเรจ็สามารถสร้างคณุค่าให้กบังานของโรงเรยีนได้ ดงันัน้ 

งานวจิยัและพฒันาของโรงเรยีนจึงเปรยีบเสมอืนเป็นกระบวนการพัฒนานวตักรรมของโรงเรยีนและน�ำ

ไปสู่นวัตกรรมนั่นเอง นอกจากนี้แล้ว การวิจัยและพัฒนายังเป็นกระบวนการเรียนรู้ขององค์การอย่าง

หนึ่ง เนื่องจากการที่โรงเรียนสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนานั้น จะส่งผลท�ำให้บุคลากรของโรงเรียน 
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ได้เรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง บุคลากรครูคนอื่น ๆ ยังได้มีโอกาสเรียนรู้จากผลงานวิจัยของ

บุคลากรคนอื่น ๆ ในเวลาเดียวกัน จึงเกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้ส่วนบุคคลขึ้น และจากการบอกเล่า

ของผูใ้ห้สมัภาษณ์นัน้ ลกัษณะการท�ำงานของบคุลากรครูในโรงเรียนจะมกีารจัดกจิกรรมการเรียนการ

สอนแบบบูรณาการข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้จะต้องมีการประชุม

ร่วมกันท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันข้ึนจนท�ำให้บุคลากรของโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้

เพ่ิมพูนขึ้น ซึ่งได้ส่งผลท�ำให้โรงเรียนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ขึ้นและท�ำให้บุคลากรของโรงเรียน

มีความรู้ ความสามารถที่เพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรมได้จนส�ำเร็จ ในด้านของวัฒนธรรมองค์การ

นั้น วัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อการพัฒนานวัตกรรมในแง่ของแนวทางการปฏิบัติงานขององค์การ

และบุคลากรขององค์การ อย่างเช่น วัฒนธรรมทางนวัตกรรมที่โรงเรียนและบุคลากรมีค่านิยมในการ

แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของตนเองโดยท่ีไม่กังวล

ต่อความเสี่ยงที่จะล้มเหลวหรือการเสียเปล่าจากการพัฒนาใด ๆ  ในองค์การ ซึ่งค่านิยมและวัฒนธรรม

ลักษณะน้ีมีส่วนท�ำให้องค์การและบุคลากรของโรงเรียนพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างวิธีการใหม่ ๆ ที่มี

ประสิทธิภาพให้กับงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 5. สมรรถนะด้านการแปรรปู (Transformational-Based Competency) มคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกทางตรงกับทรัพยากรองค์การ (Organizational Resources) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สมรรถนะด้านการแปรรูปที่ประกอบด้วย การมีโครงการสร้าง

องค์การแบบสิง่มชีีวติ (Organic Structure) การวจิยัและพฒันา การเรยีนรูอ้งค์การ วัฒนธรรมองค์การ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงต่อทรัพยากรองค์การซ่ึงประกอบด้วย ทรัพยากรประเภทจับต้องได้  

(การเงนิ และทรพัยากรทางกายภาพ) และทรพัยากรประเภทจับต้องไม่ได้ (องค์ความรู้ และทรัพยากร

บคุคลทีม่คุีณภาพ) โดยการเรยีนรูอ้งค์การซึง่เป็นกระบวนการเรยีนรูข้องบคุลากร ผ่านการแลกเปลีย่น

เรียนรู้จากกันและกัน ท�ำให้องค์การมีองค์ความรู้ที่เพิ่มพูนขึ้นและยังมีส่วนท�ำให้องค์การมีทรัพยากร 

ด้านบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะที่จ�ำเป็น (López-Cabrales et al., 2011)  ซึ่งแสดงให ้

เห็นว่า การเรียนรู้องค์การ ผ่านการท�ำวิจัยและพัฒนา มีผลท�ำให้ทรัพยากรองค์การประเภทที่จับต้อง 

ไม่ได้ เช่น องค์ความรู้องค์การ บคุลากรทีม่คีณุภาพ มคีณุภาพมากขึน้และเพียงพอต่อความสามารถใน

การพฒันานวตักรรมได้อย่างต่อเนือ่งซึง่สอดคล้องกบัข้อเสนอของ Aghayari และคณะ (2014) ทีเ่สนอว่า 

ผลของการวิจัยและพัฒนาคือ ผลผลิตด้านความรู้ใหม่ ๆ ขององค์การ ซึ่งในด้านการวิจัยและพัฒนา

นั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์การได้เช่นกัน โดยจากข้อมูลที่ได้จาก

สัมภาษณ์พบว่า โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเริ่มต้นการพัฒนานวัตกรรมของตนเองจากท�ำวิจัยเพื่อพัฒนา

คณุภาพการจดัการเรยีนการสอน โดยการวจิยัและพฒันาของโรงเรยีนต่าง ๆ  นัน้เป็นงานท่ีบคุลากรของ

โรงเรยีนได้รบัการส่งเสรมิให้ท�ำวจิยัชัน้เรียนขึน้อย่างน้อยปีละหนึง่หวัข้อ ซ่ึงการท�ำวจัิยของบคุลากรของ
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โรงเรียนนี้เองได้ส่งผลท�ำให้โรงเรียนมีฐานความรู้เพิ่มขึ้น มีองค์ความรู้เพ่ิมมากขึ้น และยังส่งผลท�ำให้

บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรม ในด้านของวัฒนธรรม

องค์การน้ัน วัฒนธรรมองค์การเป็นค่านิยมร่วมของบุคลากรและเป็นแนวทางส�ำคัญที่บ่งบอกวิถีของ

ความคดิ ความเชือ่ของบคุลากรขององค์การ และเป็นเหมอืนแรงผลักดันให้บุคลากรปฏิบติัหน้าทีต่ามค่า

นยิมนัน้ในทศิทางเดยีวกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ การสร้างสรรค์องค์ความรูใ้หม่ ๆ  (Chi, Lan & Dorjgotov, 

2011) การที่โรงเรียนมีวัฒนธรรมด้านการเรียนรู้ วัฒนธรรมด้านการแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ หรือวิธี

การใหม่อย่างต่อเน่ืองโดยไม่กังวลต่อความเสี่ยงของความผิดพลาดหรือสูญเปล่า ท�ำให้โรงเรียนมีองค์

ความรู้เพิ่มขึ้น มีบุคลากรที่มีความทุ่มเทและมีข้อสัญญากับตนเองว่า การพัฒนานวัตกรรมจะสามารถ

สร้างสรรค์การจดัการเรยีนการสอนทีด่ขีึน้ ซึง่นัน่หมายถงึว่า โรงเรยีนจะมีทรพัยากรด้านบคุคลทีม่คีวาม

ทุ่มเทให้กับการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ด้านโครงสร้างองค์การนั้น โครงสร้างองค์การท่ีมีการ 

กระจายอ�ำนาจ มสีายการบังคบับัญชาสัน้ไม่ซบัซ้อน ท�ำให้การจดัสรรทรพัยากรด้านต่าง ๆ  ของหน่วยงาน 

มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดสรรงบประมาณได้ทันต่อความต้องการ การสนับสนุน

ด้านค�ำแนะน�ำและความรู้ต่อผู้พัฒนานวัตกรรมได้อย่างเนื่องรวดเร็ว นอกจากนี้ การกระจายอ�ำนาจ 

ยังมีส่วนในการท�ำให้ทีมงานพัฒนานวัตกรรมมีทรัพยากรที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะการ 

กระจายอ�ำนาจนัน้ย่อมหมายถงึ การกระจายทรพัยากรไปสูแ่ผนกงานต่าง ๆ  ท�ำให้การจดัสรรทรพัยากร

ขององค์มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 6. ทรัพยากรองค์การ (Organizational Resources) มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับ

สมรรถนะทางนวัตกรรม (Innovation Competency) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ทรัพยากรองค์การมีผลทางตรงกับสมรรถนะทางนวัตกรรม

สูงที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอื่น ๆ ทั้งนี้ ทรัพยากรองค์การถือเป็นปัจจัยส�ำคัญของการมีสมรรถนะทาง

นวัตกรรมเนื่องจากกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเป็นกระบวนการโดยบุคคล และบุคคลผู้มีส่วนใน

การพัฒนานวัตกรรมนี้จะต้องเป็นผู้ท่ีแสวงหาทรัพยากรประเภทอื่น ๆ มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม

ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ โดยทรัพยากรบุคคลถูกมองว่าเป็นทรัพยากรด้านทุนมนุษย์ (Human 

Capital) หากปราศจากทรพัยากรบุคคลแล้ว งานใด ๆ  ขององค์การย่อมส�ำเร็จได้โดยยาก (Farazmand, 

2004) ทัง้นีก้ารทีโ่รงเรยีนมทีรพัยากรบคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มคีวามรกั ความผกูพนั ทุม่เทให้

กบัองค์การ จะมผีลท�ำให้กระบวนการพฒันานวตักรรมมปีระสิทธภิาพ โดยบคุลากรผู้ทีรั่บผดิชอบการ

พัฒนานวัตกรรมจะมีการศึกษาหาองค์ความรู้ใหม่เพื่อน�ำมาพัฒนานวัตกรรมไม่ว่าจะเป็นการท�ำวิจัย

และพัฒนา การหาความรู้จากองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ในองค์การ รวมถึงแสวงหาทรัพยากรประเภทจับ

ต้องไม่ได้ อย่างเช่น งบประมาณและทรัพยากรทางกายภาพ (วสัดุอปุกรณ์ อาคารสถานที ่ พืน้ทีส่�ำหรบั

การพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีด้านสารสนเทศ) เพ่ือน�ำมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมให้ส�ำเร็จตาม 
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เป้าหมายทีต้ั่งไว้ อย่างไรก็ตาม หากพจิารณาจากน�ำ้หนกัองค์ประกอบของความสมัพนัธ์ของทรพัยากร

ที่จับต้องได้และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้แล้วพบว่า ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (องค์ความรู้องค์การและ

ทรัพยากรบุคคล) มีน�้ำหนักองค์ประกอบท่ีสูงกว่าทรัพยากรที่จับต้องได้ (งบประมาณและทรัพยากร

ทางกายภาพ) ซึ่งหมายความว่า ทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ (องค์ความรู้องค์การและทรัพยากรบุคคล) 

มีความส�ำคัญต่อการมีทรัพยากรของโรงเรียนที่ส่งผลต่อการมีสมรรถนะทางนวัตกรรม ซึ่งผลวิเคราะห ์

ดงักล่าว มคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ โดยโรงเรยีนกลุม่ตวัอย่างทีร่ะบุว่าความส�ำเรจ็ 

ของการพฒันานวตักรรมของโรงเรยีนได้อย่างต่อเนือ่งเป็นผลมาจากการทีโ่รงเรยีนมทีรพัยากรบคุคลที่

มีความรู้ ความสามารถ มีความทุ่มเทผูกพันกับโรงเรียน และมีความพยายามอย่างเต็มที่ในการพัฒนา

นวัตกรรมให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ส่วนองค์ความรู้ที่น�ำมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมนั้นถือได้

ว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จและคุณภาพของนวัตกรรมไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน ส่วน

ทรัพยากรที่จับต้องได้ (งบประมาณและทรัพยากรทางกายภาพ) นั้นถือว่า มีความส�ำคัญในระดับรอง

ลงมาและมีความส�ำคัญไม่มากเพราะโรงเรียนไม่ได้ใช้ทรัพยากรด้านนี้มากนักในการพัฒนานวัตกรรม

ของโรงเรียน โดยโรงเรียนส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสรรหาวัสดุราคาไม่แพงและวัสดุเหลือใช้มาประยุกต์

เข้ากับการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียนซึ่งส่วนใหญ่เป็นนวัตกรรมด้านกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนที่ไม่ได้ใช้เงินลงทุนสูงเหมือนนวัตกรรมท่ีอยู่ในรูปของส่ิงประดิษฐ์หรือผลิตภัณฑ์แบบใหม่ ดังนั้น 

ทรพัยากรทีจั่บต้องไม่ได้ (องค์ความรูอ้งค์การและทรพัยากรบคุคล) จึงมีส่วนส�ำคญัต่อการมสีมรรถนะ

ทางนวัตกรรมของโรงเรียนมากกว่าทรัพยากรที่จับต้องได้ (งบประมาณและทรัพยากรทางกายภาพ)

	 7. สิ่งแวดล้อมองค์การ (Organizational Environment) ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

ทางตรงกับสมรรถนะทางนวัตกรรม (Innovation Competency)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สิ่งแวดล้อมองค์การที่ประกอบด้วยการสนับสนุนจากภาครัฐ  

การแข่งขัน และความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมขององค์การ 

ซึง่สอดคล้องกับผลการวจิยัเชงิคณุภาพท่ีแสดงให้เหน็ว่า สิง่แวดล้อมองค์การมคีวามส�ำคญัต่อการพัฒนา

นวัตกรรมของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้ เนื่องจากกระบวนการนวัตกรรมเป็นกระบวนการโดย

บุคคล และขึ้นอยู่กับทัศนคติและนิสัยของบุคลากรขององค์การที่มีต่อนวัตกรรม (Cavagnoli, 2011) 

ดังนั้น อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมขององค์การจึงเป็นอิทธิพลทางอ้อม

ผ่านปัจจัยด้านอื่น ๆ ขององค์การไปสู่สมรรถนะทางนวัตกรรม เช่น สภาวะความไม่แน่นอนของสภาพ

การแข่งขนัจะส่งผลให้ผูน้�ำองค์การสร้างกลยทุธ์ทางนวตักรรมขึน้เพือ่เสรมิสร้างให้องค์การมทีรพัยากร

ที่มีคุณภาพและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง 
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	 8. สิง่แวดล้อมองค์การ (Organizational Environment) มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกทางตรง

กับสมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สิ่งแวดล้อมองค์การที่ประกอบด้วยการสนับสนุนจากภาครัฐ 

การแข่งขนั และความไม่แน่นอนของสิง่แวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกทางตรงกบัสมรรถนะทางการ

บริหารที่ประกอบด้วย ผู้น�ำเชิงปฏิรูป การสนับสนุนจากภาครัฐ กลยุทธ์ทางนวัตกรรม การได้มาของ

บุคลากร การประเมินผลงาน การอบรมและพัฒนา การให้รางวัล ทั้งนี้ สิ่งแวดล้อมองค์การ อย่างเช่น 

การแข่งขัน และความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อมองค์การจะท�ำให้ผู้บริหารองค์การรับรู้ถึงแรงกดดัน

จากสิ่งแวดล้อมองค์การ โดยการบริหารท่ีดีจะต้องแปลความหมายของแรงกดดันจากสิ่งแวดล้อม  

(Bamberger & Phillips, 1991) โดยผู้น�ำองค์การจะสร้างกระบวนการตัดสินใจที่จะกระท�ำอย่างใด

อย่างหนึง่เพือ่ตอบสนองต่อสิง่แวดล้อมภายนอกองค์การ และต้องเตรยีมพร้อมต่อการแข่งขันและความ

ไม่แน่นอนทีย่ากต่อการคาดการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต องค์การจงึต้องมกีารปรบัตวัด้วยการก�ำหนด

กลยทุธ์และแนวทางการด�ำเนนิงาน โดยองค์การใช้กลยทุธ์องค์การซ่ึงเปรียบเสมอืนแผนการด�ำเนนิงาน

ขององค์การในการก�ำหนดเป็นกลยทุธ์ต่าง ๆ  เพือ่เตรียมความพร้อมในการรับมอืต่อการแข่งขันหรือความ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู้สัมภาษณ์

ได้ให้ความเห็นว่า ผู้น�ำองค์การเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญมากที่สุดเพราะเป็นผู้ที่มีส่วนต่อการตัดสินใจ

และผลกัดนัให้โรงเรยีนมกีลยทุธ์เพือ่น�ำทางให้โรงเรียนสามารถด�ำเนนิการไปสู่ทศิทางทีว่างไว้ ซ่ึงผู้น�ำทีม่ี

วสิยัทศัน์จะสามารถคาดการณ์และรบัรู้ถึงสิง่ท่ีองค์การจะต้องกระท�ำเพือ่ตอบสนองต่อสิง่แวดล้อมของ

องค์การ เช่น การแข่งขันและความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมองค์การ ในด้านของการสนับสนนุจาก

ภาครัฐมีส่วนส�ำคัญทีท่�ำให้องค์การมสีมรรถนะทางการบรหิารมากขึน้เนือ่งจากการสนบัสนนุจากภาครฐั 

เช่น การรณรงค์ให้โรงเรยีนมกีารสร้างนวตักรรมด้านการศกึษาอย่างต่อเนือ่งด้วยการจดัให้มกีารประกวด

ผลงานด้านนวัตกรรมถือได้ว่ามีส่วนส�ำคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนในการน�ำโรงเรียน

เข้าสู่การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ ส�ำหรับโรงเรียนภาครัฐแล้ว การสนับสนุนจาก 

หน่วยงานต้นสังกัดซึ่งมีหน้าท่ีเกี่ยวกับการบริหารบุคลากรของโรงเรียนในฐานะของผู้บังคับบัญชา 

เช่น การสรรหาบุคลากร การเป็นผู้สร้างรูปแบบการประเมินผลงานของบุคลากรครู เป็นผู้จัดให้มีการ

อบรมและพัฒนาให้กับบุคลากรของโรงเรียน การสร้างระบบการให้รางวัลแก่บุคลากรของโรงเรียน

ภาครัฐ อย่างเช่น  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อนวิทยฐานะ มีส่วนส�ำคัญต่อการมีสมรรถนะทางการ

บริหารของโรงเรียนโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพจากโรงเรียนภาครัฐ

ท่ีเป็นโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ให้ความเห็นว่า การสนับสนุนของหน่วยงานต้นสังกัดฯ มีผลต่อการมี

สมรรถนะทางการบริหารเป็นอย่างมาก เนื่องจากโรงเรียนต้องพึ่งพาทั้งงบประมาณจากภาครัฐ ต้อง

ขึน้กับการบรหิารทรพัยากรบุคคลจากส่วนกลางหรอืหน่วยงานต้นสงักดัฯ จะต้องมกีารก�ำหนดกลยทุธ์
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ตามยทุธศาสตร์ของหน่วยงานต้นสงักดัฯ ซึง่เป็นยทุธศาสตร์ท่ีเกดิจากการระดมความคดิและจัดท�ำโดย 

ผูเ้ชีย่วชาญ อกีทัง้ผูบ้รหิารของโรงเรียนซึง่ถือได้ว่าเป็นผูน้�ำองค์การยงัได้รบัการพฒันาความรู้และความ

สามารถผ่านกระบวนการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนสู่ความเป็นมอือาชพีจากหน่วยงานต้นสังกดัฯ อกีด้วย 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า สิ่งแวดล้อมองค์การมีส่วนส�ำคัญต่อการมีสมรรถนะทางการบริหารของ

โรงเรียน

	 9. สิง่แวดล้อมองค์การ (Organizational Environment) มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกทางตรง

กับทรัพยากรองค์การ (Organizational Resources)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สิ่งแวดล้อมองค์การ (Organizational Environment) ท่ี

ประกอบด้วย การสนบัสนนุจากภาครฐั การแข่งขนั และความไม่แน่นอนของสิง่แวดล้อมองค์การ มคีวาม

สมัพนัธ์เชงิบวกทางตรงกบัทรพัยากรองค์การ (Organizational Resources) ทีป่ระกอบด้วยทรพัยากร

ที่จับต้องได้ (งบประมาณและทรัพยากรทางกายภาพ) และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (องค์ความรู้และ

ทรัพยากรบุคคล) โดยจากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ค่าน�้ำหนักสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ (Factor 

Loading) ของสิ่งแวดล้อมองค์การกับทรัพยากรองค์การมีค่าเท่ากับ .17 ซ่ึงไม่สูงมากแต่ก็มีความ

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  ซึ่งเป็นเพราะโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 127 โรงเรียน 

หรอื 37 เปอร์เซน็ต์ของโรงเรยีนทัง้หมด เป็นโรงเรียนจากภาครัฐ โดยโรงเรียนภาครฐันีม้คีวามแตกต่าง 

จากโรงเรยีนเอกชน กล่าวคอื โรงเรยีนภาครฐัเป็นโรงเรยีนทีต้่องพ่ึงพาการสนบัสนนุทรพัยากรจากหน่วยงาน 

ต้นสังกัดฯ ของตนเอง อย่างเช่น การสนับสนุนด้านงบประมาณ การจัดการอบรมให้กับบุคลากรของ

โรงเรยีน นอกจากนี ้หน่วยงานต้นสงักดัฯ ยงัมกีารสนบัสนนุในด้านของรางวลัต่อผู้ปฏบิติัหน้าทีไ่ด้ตาม

เป้าหมาย อย่างเช่น ประกาศนียบัตรชมเชย การเลื่อนขั้นวิทยฐานะ เป็นต้น ซึ่งการสนับสนุนเหล่านี้มี 

ผลต่อการมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอของโรงเรยีน นอกจากนี ้ความไม่แน่นอนของสิง่แวดล้อมองค์การ อย่างเช่น 

ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการศึกษา และความเปล่ียนแปลงของความต้องการแนวใหม่ของผู้

ปกครองและคนในสงัคม อย่างเช่น ความต้องการความสามารถด้านภาษา ท�ำให้โรงเรยีนทัง้ภาครฐัและ

เอกชนต้องมีการปรับตัวและเตรียมความพร้อมให้กับตัวเอง ด้วยการจัดหาทรัพยากรที่จ�ำเป็นเพิ่มเติม

ให้กับโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า โรงเรียนมีการจัดจ้างครูเจ้าของภาษาอังกฤษเพิ่ม

ขึน้เพือ่เตรยีมความพร้อมต่อการเข้าสูค่วามเป็นประชาคมอาเซียน และด้วยการจดัจ้างครเูจ้าของภาษา 

น้ีเอง ท�ำให้โรงเรียนมีทรัพยากรด้านบุคคลท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ส่วนในด้านการแข่งขันนั้น  การ

แข่งขันจะท�ำให้โรงเรียนพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของตนเอง ด้วยการจัดหา

ทรัพยากรที่มีคุณภาพและมีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนของตนเองที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เช่น อปุกรณ์การเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพ และการจัดหาบคุลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถเข้ามาเสริม

ทีมงานเพื่อให้โรงเรียนสามารถจะตอบสนองต่อสภาวะการแข่งขันได้ดีขึ้น
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า สมมุติฐานการวิจัยมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยข้อมูลที่ได้

จากการสมัภาษณ์และศกึษาจากเอกสารของโรงเรยีนพบข้อมลูทีม่ส่ีวนเสริมข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัเชงิ

ปรมิาณในหลายมติซิึง่การวิจยัเชิงปรมิาณไม่สามารถระบุถงึข้อมูลในเชงิลกึได้เหมอืนข้อมลูทีไ่ด้จากการ

วจิยัเชิงคณุภาพ โดยข้อค้นพบทีไ่ด้จากการวจิยัเชงิคณุภาพทีม่ส่ีวนเสริมท�ำให้ข้อมลูทีไ่ด้มคีวามชดัเจน

มากขึ้นมีดังต่อไปนี้

1.	 เครือข่ายความร่วมมือและความช่วยเหลือด้านทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก มีผลต่อ 

การมีสมรรถนะทางนวัตกรรม ทั้งนี้ จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า มีโรงเรียนอย่างน้อย 

สามแห่งได้รับการสนับสนนุด้านองค์ความรู ้ความร่วมมือด้านวชิาการและการสนบัสนนุด้านงบประมาณ

จากหน่วยงานภายนอกซึ่งมีส่วนต่อความส�ำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียน

2.	 ปัจจัยด้านทรัพยากรองค์การท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียน

กลุ่มตัวอย่าง เป็นปัจจัยด้านทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น องค์ความรู้ของโรงเรียน ทรัพยากรบุคคล

ที่มีความรู้ความสามารถ มีความรักและผูกพันกับโรงเรียน มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียน

มากกว่าทรัพยากรที่จับต้องได้อย่างงบประมาณ ทรัพยากรทางกายภาพ ทั้งนี้ เนื่องจากนวัตกรรมของ

โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นนวัตกรรมประเภทกระบวนการจัดการเรียนการสอน เป็นนวัตกรรมท่ีใช้ความรู้

และประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งไม่ต้องอาศัยงบประมาณ

ที่สูงมากนัก ประกอบกับการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียนสามารถประยุกต์ใช้วัสดุเหลือใช้เป็นส่วน

ประกอบของการพัฒนานวัตกรรมได้ จึงไม่จ�ำเป็นต้องพึ่งพางบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมแต่

อย่างใด 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

จากผลการวิจัยท่ีได้พบว่า โรงเรียนที่มีสมรรถนะทางนวัตกรรมจะสามารถสร้างสรรค์ 

นวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง โดยนวัตกรรมนั้น ๆ ต้องมีความแปลกใหม่ไม่เคยมีมาก่อน และสามารถ

สร้างคุณค่าให้กับโรงเรยีน เช่น ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีด่ขีึน้ ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัโรงเรยีนมคีวามพงึ

พอใจต่อผลการด�ำเนนิการของโรงเรยีน โรงเรยีนต้องมกีารพัฒนาองค์ประกอบของปัจจยัด้านต่าง ๆ  ให้

มีคณุสมบตัทิีเ่หมาะสมกบัการส่งเสรมิสมรรถนะทางนวตักรรม โดยแนวทางในการปฏบิติัของโรงเรียน

เพือ่พฒันาและตอบสนองต่อปัจจยัด้านต่าง ๆ  (ด้านการบริหาร ด้านการแปรรูป ด้านทรัพยากรองค์การ 

ด้านสิ่งแวดล้อม) ดังแสดงในรูปที่ 4 ดังนี้
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รูปที่ 4. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางนวัตกรรม

สมรรถนะ

ทางนวัตกรรม

ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม

ได้อย่างต่อเนื่อง  นวัตกรรมเพิ่มคุณค่าให้กับงาน  มีประโยชน์  ท�ำให้งานพัฒนาดีขึ้น

ด้านการบริหาร

(ผลทางตรง)

-	ผู้บริหารมีความรู้ 

	 ความสามารถ มีภาวะ

	 ผู้น�ำเชิงปฏิรูป  

-	มีแผนงาน/กลยุทธ์ด้าน

	 นวัตกรรมที่ชัดเจน

-	ผู้บรหิารยดึมัน่และ	

	 เห็นความส�ำคัญของ

	 นวัตกรรม 

- ผู้บริหารทุกระดับมี

	 ความเป็นกันเอง เข้าถึง

	 ได้ง่าย ให้การสนับสนุน 

	 ด้านการพัฒนานวัตกรรม

	 อย่างเต็มที่ ทั้งการ

	 สนับสนุนด้านค�ำแนะน�ำ

	 และทรัพยากร  

-	มีการปฏิบัติด้าน

	 ทรัพยากรบุคคลที่ดี 

	 4 ด้านคือ มีการให้รางวัล

	 แก่บุคลากรที่มีผลงาน

	 ด้านวัตกรรมที่โดดเด่น

	 มีเครื่องมือในการสรรหา

	 บุคลากรที่มีความ

	 สามารถเข้ามาร่วมงาน

	 มีการประเมินผลงาน

	 มีการจัดอบรมและพัฒนา

	 บุคลากรอย่างต่อเนื่อง

-	มีโครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต

	 มีการกระจายอ�ำนาจ

-	โครงสร้างการท�ำงาน

	 มีความยืดหยุ่น รวดเร็ว 

-	การสื่อสารดี 

-	มีวัฒนธรรมที่แสวงหา

	 สิ่งใหม่ ๆ ที่ดีขึ้น ยอมรับ

	 ความเสี่ยง ชอบเรียนรู้ 

-	มีการวิจัยที่มี

	 ประสิทธิภาพ สามารถ

	 สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ 

-	ให้ความส�ำคัญกับการ

	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ประสบการณ์ระหว่าง

	 บุคลากรด้วยกัน

-	ทรัพยากรบุคคลที่มี

	 ความรู้ความสามารถ

	 ทุ่มเทให้กับโรงเรียน

	 รักโรงเรียน

-	โรงเรียนต้องแสวงหา 

	 องค์ความรู้เพิ่มมากขึ้น

	 ตลอดเวลา  ควรมีการ

	 จัดเก็บความรู้อย่างเป็น

	 ระเบียบเข้าถึงได้ง่าย 

	 ต้องพัฒนาบุคลากร

	 โดยตลอด

-	มีทรัพยากรด้านการเงิน

	 และด้านกายภาพที่

	 เพียงพอ

-	ภาครัฐ ส่งเสริม 		

	 สนับสนุน

-	งบประมาณ

-	ความรู้ คู่มือการพัฒนา	

	 นวัตกรรม

-	จัดนิทรรศการด้าน		

	 นวัตกรรม

-	ประกวดผลงานนวัตกรรม

	 ที่โดดเด่น

-	ส่งเสริมการแข่งขันด้าน	

	 คุณภาพ

-	โรงเรียนต้องแสวงหา	

	 เครือข่ายความร่วมมือ	

	 จากหน่วยงานภายนอก	

	 เพื่อให้ได้มาซึ่งความช่วย	

	 เหลือและความร่วมมือ 	

	 เช่น การช่วยเหลือด้าน	

	 องค์ความรู้  การช่วย	

	 เหลือด้านงบประมาณ

การแปรรูป

(ผลทางตรง)

ทรัพยากรองค์การ

(ผลทางตรง)

สิ่งแวดล้อม

(ผลทางอ้อม)
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ข้อเสนอแนะทางนโยบายนี้เป็นผลรวมของค�ำถามปลายเปิดในแบบสอบถามและข้อเสนอ

แนะของโรงเรียนที่ได้รับรางวัล “หนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม” ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยข้อเสนอทีส่�ำคญัคอื การให้ภาครัฐให้ความส�ำคัญกบัการเผยแพร่ความรู้เกีย่วกับการพฒันา

นวัตกรรมไปสู่โรงเรียนให้มากข้ึน และควรมีการจัดให้มีหน่วยงานส�ำหรับดูแลการพัฒนานวัตกรรม

ส�ำหรบัสถานศกึษาในระดบัชาต ิเพ่ือท�ำหน้าทีใ่นการส่งเสริมและสนบัสนนุโรงเรียนให้มสีมรรถนะทาง

นวัตกรรมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยแนวทางนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมและสนับสนุนโรงเรียน 

สามารถแสดงเป็นรูปที่ 5 ดังนี้

นโยบายภาครัฐ

ต่อการพัฒนา

สมรรถนะทาง

นวัตกรรม

สนับสนุนทรัพยากรแก่สถานศึกษาทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เช่น
-	งบประมาณ/เงินอุดหนุน
-	การพัฒนาทรัพยากรบุคลากรเพื่อ
	 พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มี
	 ความรู้ ความสามารถ มีความคิด
	 สร้างสรรค์
-	สร้างมาตรการด้านการปฏิบัติด้าน
	 ทรัพยากรบุคคลเพื่อให้ได้บุคลากร
	 ทางการศึกษาที่มีคุณภาพเข้ามาสู่
	 สายอาชีพทางการศึกษา

ส่งเสริมการพัฒนาปัจจัยภายในของ
สถานศึกษา เช่น การพัฒนาผู้บริหารการ
ส่งเสริมการกระจายอ�ำนาจ ส่งเสริมการ
เรียนรู้ขององค์การ สร้างความตระหนัก
ด้านความส�ำคัญของนวัตกรรมศึกษา

สร้างแรงจูงใจให้สถานศึกษาพัฒนา
นวัตกรรมให้มากขึ้น เช่น
-	จัดการประกวดผลงานนวัตกรรม
	 ให้บ่อยครั้งมากขึ้น
-	การให้รางวัล

-	เผยแพร่เอกสารความรู้ด้าน
	 นวัตกรรม
-	จัดการอบรมด้านนวัตกรรม

ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาด้าน
นวัตกรรมการศึกษา

จัดนิทรรศการแสดงตัวอย่าง
นวัตกรรมที่โดดเด่น จากทั้งในและ
ต่างประเทศ

จัดตั้งหน่วยงานด้านนวัตกรรมการศึกษา
ระดับชาติที่มีบทบาทที่ชัดเจน

นวัตกรรมการศึกษาเป็นหนึ่งในเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษา

รูปที่ 5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนโรงเรียนให้มีสมรรถนะทางนวัตกรรม

มาตรการสนับสนุน

มาตรการส่งเสริม

มาตรการส่งเสริม

จัดตั้ง

งบประมาณ
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ข้อจ�ำกัดในการวิจัย

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ท�ำให้ทราบได้ว่า นวัตกรรมของโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นนวัตกรรม

ประเภทกระบวนการ (Process Innovation) เช่น กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการด้าน

การบริหารจัดการ ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมในด้านนี้ จะใช้ทรัพยากรด้านจับต้องไม่ได้ (Intangible  

Resources) คือองค์ความรู้ของโรงเรียน และทรัพยากรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมีความ

ผูกพันทุ่มเทให้แก่หน่วยงาน (Organizational Commitment) มากกว่าทรัพยากรประเภทจับต้องได ้

(Tangible Resources) อย่างเช่น งบประมาณ อุปกรณ์หรือสิ่งของต่าง ๆ โดยนวัตกรรมประเภท

กระบวนการ (Process Innovation) ต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์ของทีมวิจัยและพัฒนา 

ในการสร้างวิธีการใหม่ท่ีช่วยให้การท�ำงานของตนเองดีขึ้น เช่น วิธีการสอนแบบใหม่ วิธีการบริหาร 

แนวใหม่ ซึง่เป็นสิง่ท่ีไม่ได้ใช้งบประมาณหรอือุปกรณ์ส�ำหรบัการค้นคว้าวจิยัสงูมากนกั ค่าใช้จ่ายจงึน้อย 

เป็นต้น ดงันัน้ ผลการวจิยัในครัง้นีจ้งึเหมาะส�ำหรบัการอ้างองิเฉพาะนวตักรรมประเภทการบริหาร และ

นวัตกรรมกระบวนการ

ข้อจ�ำกดัอีกประการในการวจัิยครัง้น้ีคอื การศกึษาวิจยัเป็นการออกแบบมาเพ่ือศกึษาถงึปัจจัย

ทีม่ผีลต่อสมรรถนะทางนวตักรรมขององค์การ โดยการเกบ็ข้อมลูนัน้เป็นการเกบ็ข้อมลูผ่านตัวแทนของ

องค์การคือ ผู้อ�ำนวยการหรือรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนท่ีถือได้ว่าเป็นบุคคลท่ีรู้เห็นบริบททุกส่วนของ

โรงเรียนอย่างใกล้ชิด อย่างไรก็ตาม ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ (โรงเรียน) จะเป็นข้อมูลของความ

ทรงจ�ำและการรบัรูข้องผูน้�ำองค์การและวจิารณญาณของผูน้�ำองค์การ (ผูอ้�ำนวยการหรือรองผูอ้�ำนวย

การ) ดงันัน้ ข้อมลูทีไ่ด้อาจเป็นข้อมูลทีเ่กดิจากมมุมองเฉพาะบคุคลทีผ่่านการตัดสินด้วยประสบการณ์

ที่แตกต่างจากบุคคลอื่น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.	 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท�ำให้ทราบว่า บริบทของโรงเรียนนั้น เป็นกิจการที่ให้บริการ

ด้านการเรียนการสอน การดูแลอบรมพัฒนานักเรียน และผลผลิตของโรงเรียนจะเป็นรูปแบบของ 

ความเป็นนามธรรมคือ ความดีงามของผู้จบการศึกษาจากโรงเรียน ความรู้ ความสามารถของผู้เรียน 

ซึ่งแตกต่างจากผลผลิตขององค์การธุรกิจประเภทอื่น ๆ  ซึ่งตัวผลิตภัณฑ์เป็นวัตถุจับต้องได้และมีความ

เป็นนวัตกรรมอยู่ในตัวเอง นวัตกรรมส่วนใหญ่ของโรงเรียนจึงเป็นนวัตกรรมประเภทกระบวนการ 

(Process Innovation) เช่น นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ (Administrative Innovation) และ

นวัตกรรมด้านกระบวนการเรียนการสอน (Teaching process innovation) ซึ่งเป็นวิธีการเรียนการ

สอนแบบใหม่ เป็นต้น ดังนั้น การศึกษาด้านสมรรถนะทางนวัตกรรมขององค์การควรเป็นแยกเฉพาะ

เจาะจงตามประเภทของธุรกิจ โดยอาจแบ่งประเภทของธุรกิจออกตามผลผลิตขององค์การนั้น ๆ เช่น 
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การศึกษาสมรรถนะทางนวัตกรรมขององค์การประกอบธุรกิจด้านบริการ หรือการศึกษาสมรรถนะ

ทางนวัตกรรมขององค์การประกอบธุรกิจที่ผลิตสินค้า นอกจากนี้ การศึกษาวิจัยในอนาคตสามารถที่

จะศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของปัจจัยส่งเสริมการมีสมรรถนะทางนวัตกรรมขององค์การ

ประกอบธุรกิจทั้งสองประเภทที่กล่าวมา

2.	 ความแตกต่างของประเภทนวตักรรมนีส่้งผลต่อปัจจยัส่งเสริมการมสีมรรถนะทางนวตักรรม

ขององค์การเป็นอย่างยิ่ง ดังที่ได้เห็นจากผลการวิจัยในครั้งนี้ที่แสดงให้เห็นว่า บรรดาโรงเรียนที่มีนวัต

กรรมซึ่งส่วนใหญ่เป็นนวัตกรรมด้านกระบวนการ ไม่ได้ใช้ทรัพยากรประเภทที่จับต้องได้ (Tangible 

Resources) อย่างงบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และเทคโนโลยมีากมายนกั แต่ทีม่ผีลต่อความมสีมรรถนะ 

ทางนวัตกรรมของโรงเรียนกลับเป็นทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources) อย่างความรู ้

องค์การ (Organization’s Knowledge) และทรัพยากรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความ

ผูกพันให้กับองค์การ (Knowledgeable and Committed Employees) ดังที่ได้กล่าวมา การวิจัย

ในอนาคตควรเป็นการศกึษาสมรรถนะทางนวตักรรมแยกตามประเภทของนวัตกรรมแต่ละประเภท ซ่ึง

จะท�ำให้ผูว้จิยัมองเหน็ความแตกต่างของปัจจยัสนบัสนนุการมสีมรรถนะทางนวตักรรมในแต่ละประเภท

ของนวตักรรม และสามารถน�ำเอาผลการวจิยัมาเสนอแนะเพือ่พฒันาสมรรถนะทางนวตักรรมให้เหมาะ

สมต่อประเภทของนวัตกรรมที่ทางองค์การต้องการพัฒนาได้
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