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ประจาํปีงบประมาณ     2556    จาํนวนเงินท่ีไดรั้บการสนบัสนุน          67,000             บาท 
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บทคดัย่อ 
 
         ในปัจจุบนัการรับเร่ืองแจง้ซ่อมระบบสารสนเทศ คณะวศิวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระ

จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ยงัไม่มีการนาํระบบจดัการฐานขอ้มูลเขา้มาใช ้  ซ่ึงจากการทาํงานใน

ลกัษณะดงักล่าว ทาํใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ในการใหบ้ริการ  ดงันั้นเพื่อลดปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน 

งานวจิยัฉบบัน้ีจึงเสนอผลการผลการออกแบบและพฒันาระบบบริหารจดัการงานซ่อมบาํรุงโดยผา่นเวบ็

แอพพลิเคชัน่ ทาํหนา้ท่ีรับเร่ืองแจง้ซ่อมระบบสารสนเทศ ส่งเร่ืองแจง้ซ่อมผา่นระบบ SMS  ประเมินการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีบริการ และรวมไปถึงการพิมพร์ายงานต่างๆ ซ่ึงในการพฒันาระบบไดส้ร้างข้ึน

บนสถาปัตยกรรม Client-Server โดยใชภ้าษาสคริปต ์  JAVA ในการพฒันาระบบและมี MySQL เป็น

ระบบจดัการฐานขอ้มูลของระบบงาน 
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ABSTRACT 

 

         In currently, the Maintenance Management System  has been  used manually at Faculty of 

Engineering King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang which made delay and error in 

practical.  However, to solve these problems, Maintenance Management System based on Web 

Application has been designed and develop by including several functions such as request 

maintenance, send request maintenance by SMS,  Service Satisfaction of staff  and report printing. The system 

is designed based on Client-Server architecture, implemented by JAVA script language and using 

MySQL as a database management system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


