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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวจิยัเร่ือง  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงักวดันนทบุรี 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ เพื่อสร้างแนวทางเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี เคร่ืองมือหลกัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม โดยท าการศึกษา
จากกลุ่มตวัอยา่ง  303 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติ SPSS  โดยใชส้ถิติต่อไปน้ีวิเคราะห์
ขอ้มูล  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย   (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Derivation)  
t  test  F  test  และการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติทดสอบ  Schaffe  ซ่ึงผลการวิจยัท่ีได้
น าเสนอในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี  4  ได้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงันั้น 
จึงขอ สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

1.1  ข้อมูลปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลไดท้ั้งหมด  303 คน  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 68.0)  มีช่วงอายุระหวา่ง 30-39 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 71.3) และพบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
(ร้อยละ 28.40)  เป็นขา้ราชการ  (ร้อยละ 61.70) และเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ (ร้อยละ 54.80) 
และเป็นขา้ราชการระดบั 3 – 5 มากท่ีสุด  (ร้อยละ 34.0 ) ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็น
ส่วนใหญ่  (ร้อยละ  71.30)  ส าหรับอายุราชการพบว่า  ส่วนใหญ่มีอายุราชการน้อยกว่า  10  ปี  
(ร้อยละ 59.10)  มีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง  10,0001 – 15,000  บาท (ร้อยละ  44.90)   

1.1.1  ความผกูพนัต่อองค์การในด้านต่างๆ  
ความผกูพนัต่อองค์การทั้ง 4 ดา้น  ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ด้านประสบการณ์ในการท างาน ด้านความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท  างาน ด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก  โดยสรุปพบว่า  บุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันนทบุรีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในทุกๆ ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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1.1.2  ความผกูพนัต่อองค์การของกลุ่มตัวอย่าง 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีมีความผกูพนัต่อองคก์ารใน

ระดบัมาก 
1.1.3  ผลการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย 

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  ท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  t  test  พบวา่  บุคลากร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ที่มีเพศต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั อย่างท่ี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  t  test  ในแต่ละดา้น  
พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นประสบการณ์ในการท างาน และดา้นความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มในสังคมท่ี
ท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 และ  0.05 

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายตุ่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารต่างกนั 

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test  พบว่า  
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และจากการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบของ  Scheffe  พบว่า  
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่
บุคลากรท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี  และอาย ุ 40 – 49 ปี 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ F test ในแต่ละดา้น พบว่า  
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  และจากการทดสอบโดยใช้สถิติ
ทดสอบของ  Scheffe  ในแต่ละดา้น พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ที่มีอายุ 
50 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี  
และอาย ุ 40 – 49 ปี 

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารต่างกนั 
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test  พบวา่ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  ท่ีมีสถานภาพต่างกนั  มีความผกูพนั

ต่อองคก์ารต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และจากการทดสอบโดยใชส้ถิติทดสอบ
ของ Scheffe  พบวา่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด และหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F test ในแต่ละดา้น พบวา่  
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผกูพนั

ต่อองค์การในด้านความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

และจากการทดสอบโดยใชส้ถิติทดสอบของ  Scheffe  ในแต่ละดา้น พบวา่ บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี สถานภาพสมรสมีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความรู้สึกต่อ
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมากกวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด 
และหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

1.2  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรีทีม่ีต าแหน่งสายงานต่างกนัมีความ
ผูกพนัต่อองค์การต่างกนั 

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test  พบวา่ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  ท่ีมีต าแหน่งสายงานต่างกนั  มีความ

ผูกพนัต่อองค์การต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และจากการทดสอบโดยใช้สถิติ
ทดสอบของ Scheffe  พบวา่  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีต าแหน่งสายงาน
พนกังานจา้งทัว่ไป มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากวา่ลูกจา้งประจ า 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test  ในแต่ละดา้น พบวา่  
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีต าแหน่งสายงานแตกต่างกนัมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั ในดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทางสังคม
ในท่ีท างาน  และในดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 และ 0.01 

และจากการทดสอบโดยใชส้ถิติทดสอบของ  Scheffe  ในแต่ละดา้น พบวา่ บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไปมีต่อองคก์ารในดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั ในดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีท างาน และในดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ
มากกวา่บุคลากร ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งตามภารกิจ 
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1.3  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรีทีม่ีต าแหน่งงานต่างกนัมีความผูกพัน
ต่อองค์การต่างกนั 

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F test  พบวา่   
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ไม่มีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.4  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ที่มีระดับต่างกันมีความผูกพันต่อ

องค์การแตกต่างกนั 
จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test  พบวา่ 
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบัต่างกนั มีความผูกพนัต่อ

องคก์ารต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และจากการทดสอบโดยใชส้ถิติทดสอบของ 
Scheffe  พบวา่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบั 3 – 5 มีความผกูพนัต่อองคก์าร
มากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบั 1 - 2 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test ในแต่ละดา้น พบวา่  
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบัต่างกนัมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นประสบการณ์ในการท างาน  ดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมในท่ีท างาน  และในดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  และ 0.001 

และจากการทดสอบโดยใชส้ถิติทดสอบของ  Scheffe  ในแต่ละดา้น พบวา่ บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบัระดบั 3–5 มีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั  ด้านประสบการณ์ในการท างาน  ดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีท างาน 
และในดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ มากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบั 1–2 และบุคลากรระดบั 6 -8 

1.5  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
ผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test  พบวา่ 
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความ

ผูกพนัต่อองค์การต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และจากการทดสอบโดยใช้สถิติ
ทดสอบของ Scheffe  พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
โท  มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F test  ในแต่ละดา้น พบวา่  
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีท างาน  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

และจากการทดสอบโดยใชส้ถิติทดสอบของ  Scheffe ในแต่ละดา้น พบวา่ บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท  มีความผกูพนัในดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีท างานมากกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี 

1.6  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรี  ทีม่ีอายุราชการต่างกันมีความผูกพนั
ต่อองค์การแตกต่างกนั 

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test  พบวา่ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุราชการต่างกนั มีความผกูพนั

ต่อองคก์ารต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  และจากการทดสอบโดยใชส้ถิติทดสอบ
ของ  Scheffe  พบว่า  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุราชการต ่ากว่า  10  ปี  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายรุาชการ  16 – 20 ปี 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test  ในแต่ละดา้น พบวา่  
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุราชการต่างกนัมีความผกูพนั

ต่อองคก์ารในดา้นลกัษณะงานท่ี  ดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีท างาน  และในดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

และจากการทดสอบโดยใชส้ถิติทดสอบของ  Scheffe   ในแต่ละดา้น พบวา่ บุคลากร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุราชการ 21 ปีข้ึนไป มีความผูกพนัต่อองค์การในดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุ
ราชการ 16 – 20 ปี  และบุคลากรท่ีมีอายุราชการต ่ากว่า  10  ปี มีความผูกพนัต่อองค์การในด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายรุาชการ 16 – 20 ปี   

 
 
 
 
 



92 

 

1.7  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ที่มีอัตราเงินเดือนต่างกันมีความ
ผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test  พบวา่ 
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั  มีความ

ผูกพนัต่อองค์การต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และจากการทดสอบโดยใช้สถิติ
ทดสอบของ Scheffe  พบวา่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือนสูงกวา่  
20,000  บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือน  10,001 – 15,000  บาท 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ  F  test  ในแต่ละดา้น พบวา่  
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นประสบการณ์ในการท างาน  ดา้นความรู้สึกต่อ
ภาพแวดล้อมทางสังคมในท่ีท างาน  และในด้านผลตอบแทนและสวสัดิการแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และ 0.001 

และจากการทดสอบโดยใชส้ถิติทดสอบของ  Scheffe  ในแต่ละดา้น พบวา่ บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี มีอตัราเงินเดือนสูงกวา่  20,000  บาท มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นประสบการณ์ในการท างาน  ดา้นความรู้สึกต่อภาพแวดลอ้มทาง
สังคมในที่ท  างาน  และในดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมากกว่าบุคลากรที่มีอตัราเงินเดือน  
10,001 – 15,000  บาท 
 

2  อภิปรายผลการวจิัย 
 

2.1  ลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

2.1.1  เพศ  จากผลการวิจยัพบวา่  เพศท่ีต่างกนัมีผลท าให้ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนักล่าวคือ  เพศชายจะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูงกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั อรวรรณ  วงศศิ์ริเดช (2544: 57)  พบวา่ พนกังาน
ซิต้ีแบงคป์ระเทศไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั หรืองานวิจยัของ วชัรา  
วชัรเสถียร (2540: บทคดัย่อ) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน 
ในองค์การรัฐวิสากิจ  จ  านวน 411 คน พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร และ
งานวิจยัของ Peter Lok (1997: Abstract) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่  เพศเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของระพีพร  เบญจาทิกุล ( 2540 : บทคดัยอ่)  ซ่ึงพบวา่ พนกังานเพศชาย
และเพศหญิงมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั หรือของ ไพศาล  สุวรรณธาดา  
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(2542 : บทคดัยอ่)  งานวิจยัของ ปิยะ  บุนนาค  ( 2543 : บทคดัยอ่)  งานวิจยัของ พรพรรณ  น้ิวจนัทึก 
(2544 : บทคดัยอ่)  และงานวิจยั  Brunnner  Brigtta R. (2000 : Abstract)  ซ่ึงท าการวิจยัจากนกัศึกษา
จ านวน  616  คน  ณ  มหาวทิยาลยัฟรอลิดา้พบวา่ไม่พบความแตกต่างของความผกูพนัทางดา้นเพศ 

จากผลการวิจยัซ่ึงพบว่าเพศชายมีความผูกพนัต่อองค์การมากต่อเพศหญิง  
อาจจะเป็นเพราะวา่ปัญหาท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีประสบอยู ่ เช่น  การเปล่ียนแปลง
ของจ านวนบุคลากร ปัญหาทางดา้นการบริหารงาน ในส่วนบุคลากรเพศชายนั้นจะมีภาวะทางดา้น
จิตใจท่ีเขม้แข็ง สามารถท่ีจะคิดหาแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารได ้หรือพนกังาน
จา้งทัว่ไป พนกังานจา้งตามภารกิจเพศชายจะมีความพยายามมากกว่าเพศหญิงท่ีจะเป็นนกัไต่เตา้  
(Climber)  เพื่อความส าเร็จในอาชีพงาน (ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ , 2537 : 73) และบุคลากรเพศชาย
จะไม่ใหค้วามส าคญักบัปัญหาเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  เช่น  ปัญหาระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  
หรือเพื่อนร่วมงาน  ส่วนบุคลากรเพศหญิงจะคิดถึงปัญหาท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี
ก าลงัประสบอยู ่และปัญหาเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารดงักล่าว ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุท าให้ระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีเพศหญิงนอ้ยกวา่เพศชาย 

2.1.2  อายุ  จากผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมี
อายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  กล่าวคือ  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรีท่ีมีอายุมากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจิรประภา  สุดสาคร (2544 : บทคดัยอ่) ซ่ึงศึกษาความผกูพนัต่องคก์ารของบุคลากรกรมธนารักษ ์
พบว่า  อายุเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่ององค์การ  หรืองานวิจยัของระพีพร  เบญจาทิกุล 
(2540 : บทคดัย่อ) งานวิจยัของ ภทัรา หิรัญรัตนพงศ์  (2542 : บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า
พนกังานท่ีมีอายุมากกวา่จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุนอ้ยกวา่  งานงานวิจยั
ของจิรประภา  สุดสาคร (2544 : บทคดัย่อ) งานวิจยัของดวงใจ   นิลพนัธ์ (2543 : บทคดัย่อ) 
งานวจิยัของ ไพศาล  สุวรรณธาดา  (2542 : บทคดัยอ่)  งานวิจยัของ กรกรฎ พลพาณิช  (2543: บทคดัยอ่)  
งานวิจยัของอรัญญา  สุวรรณวิก (2541 : บทคดัยอ่)  พบวา่ พนกังานบริษทัยคูอมท่ีมีอายุค่อนขา้งมาก
จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุนอ้ย และงานวิจยัของ รุ่งนภา  แทนศิริ (2545 : 
บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษากรมพฒันาธุรกิจการคา้พบวา่บุคลากรท่ีมี
อายุต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การต่างกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของระพีพร  เบญจาทิกุล 
(2540 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพกบัความผูกพนักนัต่อ
องค์การพบว่าพนกังานเพศหญิงและเพศชายมีความผกูพนักนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั หรือวิจยั
ของเอกชยั  พราหมณกุล (2545 : 68)  งานวิจยัของวชัรี  กรีธาสันต ์(2544 : บทคดัยอ่)  และงานวิจยั
ของอดิศร  ร่มสนธ์ (2542 : บทคดัยอ่) 



94 

 

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่อายุเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี และจากผลการวิจยัซ่ึงพบว่าบุคลากรท่ีมีอายุมากกว่าจะมี
ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุนอ้ย อาจจะเป็นเพราะบุคลากรท่ีมีอายุนอ้ย
ยงัไม่มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  จึงท าให้
มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีอายมุาก 

2.1.3  สถานภาพ  จากผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  
ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  กล่าวคือ บุคลากรสถานภาพสมรมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรสถานภาพอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัรา  หิรัญรัตนพงศ ์  
(2542 : บทคดัยอ่)  พบวา่ พนกังานท่ีสมรสแลว้จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีเป็นโสด  
หรืองานวจิยัของระพีพร  เบญจาทิกุล (2540 : บทคดัยอ่)  งานวิจยัของปรียาภรณ์  อคัรด ารงชยั  นพงศ ์  
(2540 : บทคดัยอ่) และงานวจัยัของอรญญา  สุวรรณวกิ   (2541 : บทคดัยอ่) พบวา่ พนกังานท่ีสมรส
แล้วจะมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าพนักงานท่ีเป็นโสด  และงานวิจยัของกรกฎ  พลกานิช  
(2540 : บทคดัยอ่)  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั  ของอดิศร  ร่มสนธ์ (2542 : บทคดัยอ่) หรืองานวิจยั
ของเอกชยั  พราหมณกุล (2544 : บทคดัยอ่)  พบวา่  สถานภาพการสมรสไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อ
ความเจา้หนา้ท่ีสายตรวจกองบญัชาการต ารวจนครบาล หรืองานวิจยัของอรวรรณ วงศศิ์ริเดช (2544:62)  
พบวา่พนกังานชิต้ีแบงค ์ประเทศไทย ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
และงานวจิยัของเอกชยั  พราหมณกุล (2545 : 69) 

ซ่ึงจากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า สถานภาพมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ซ่ึงอาจจะเกิดจากบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสมีภาระตอ้งเล้ียงดูครอบครัวและตอ้งการความมัน่คง
ของชีวิตไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลงหน่วยงานหรือโยกยา้ย และสามารรถเบิกสวสัดิการต่างๆ ให้กบั
ครอบครัวไดม้ากกวา่บุคลากรท่ีสถานภาพอ่ืน  

2.1.4  สายงาน  จากผลการวิจยั พบวา่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี
ท่ีมีสายงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั กล่าวคือ พนกังานทัว่ไปมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่ลูกจา้งประจ า บุคลากร และพนกังานจา้งตามภารกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ไพศาล สุวรรณธาดา  (2545 : บทคดัยอ่) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยะ บุนนาค (2543: บทคดัยอ่) 

ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า พนกังานทัว่ไปมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่า
ลูกจา้งประจ า บุคลากร และพนกังานจา้งตามภารกิจ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรีมีพนกังานทัว่ไปจ านวนมาก  และพนกังานทัว่ไปมีการคาดหวงักบัองค์การค่อนขา้งมาก  
อีกทั้งพนกังานจา้งทัว่ไปไม่สามารถมีการโยกยา้ยได ้ซ่ึงต่างกบับุคลากร และลูกจา้งประจ า 
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2.1.5  ต าแหน่งงาน  จากผลการวิจยัพบว่า  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรีท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
รุ่งนภา  แทนศิริ  (2545 : บทคดัยอ่)  หรืองานวิจยัของสุนิสา  เจ๊ะเล๊าะ (2540 : บทคดัยอ่)  งานวิจยั
ของเทียมใจ  ศิริธรรม (2540 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีผลต่อบริษทั
วิทยุการบินประเทศไทย จ ากดั พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร  งานวิจยัของขวนชม  กิจพนัธ์  (2540 : บทคดัยอ่)  และงานวิจยัของกฤษกร  ดวงสว่าง 
(2540: บทคดัยอ่)  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชาญ  สุวรรณรัตน์  (2543 : บทคดัยอ่)  ซ่ึงพบวา่
พนกังานฝ่ายการบินท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั 

ซ่ึงจากการวิจยัพบว่า  ต าแหน่งงานผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง 
และระดบัปฏิบติัการไม่มีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงอาจจะมีผลมาจากองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันนทบุรีเปิดโอกาสให้บุคลากรในต าแหน่งดงักล่าวขา้งตน้ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีในทุกระดบัของต าแหน่งงาน 

2.1.6  ระดับ  จากผลการวิจยัพบวา่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี
ท่ีมีระดบัต่างกนัมีความผกูพนัต่ององคก์ารแตกต่างกนั  พบวา่บุคลากรท่ีมีระดบัสูงจะมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัต ่ากวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชวนชม  กิจพนัธ์ (2540 : 
บทคดัยอ่)  พบวา่ระดบัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่องคก์าร  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ทวนชยั  ส่องสวา่ง (2542 : บทคดัยอ่)  พบวา่ ระดบัต าแหน่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ
องคก์าร สมหมาย  สรีทรัพย ์(2543 : บทคดัยอ่)  พบวา่ระดบัต าแหน่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

ซ่ึงจากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่า ระดบัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงจากผลการวิจยัท่ีพบว่าบุคลากรท่ีมีระดบัสูงจะมีความผูกพนั
ต่อองค์การมากกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัต ่ากว่า อาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมีระดบัต ่ากว่า มีความคิดว่า
ไม่มีโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และไม่มีโอกาสไดป้รับเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ีการงาน
ในระดบัท่ีสูงขั้น 

2.1.7  ระดับการศึกษา  จากผลการวจิยัพบวา่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอรญญา  สุวรรณวิก  (2541 : บทคดัย่อ)  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิพย ์ ทบัทิบทองค า 
(2540 : บทคดัยอ่) หรืองานวจิยัของวชัรี  กรีธาสันต ์(2544: บทคดัยอ่) งานวิจยัของอรอุมา  ศรีสวา่ง  
(2544 : บทคดัยอ่)  และงานวจิยัของรุ่งนภา  แทนศิริ (2545 : บทคดัยอ่) 
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ซ่ึงจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ระดับการศึกษามีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงอาจจะเกิดจากแนวคิดของบุคลากรมีความแตกต่างกัน
ออกไป ซ่ึงอาจจะข้ึนอยูจ่ะระดบัการศึกษาดว้ย 

2.1.8  อายรุาชการ  จากผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี
ท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชาญ สุวรรณรัตน์  
(2543: บทคดัยอ่) พบพนกังานฝ่ายปฏิบติัการบินท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนั
โดยรวมต่อองค์การแตกต่างกนั หรืองานวิจยัของภทัรา  หิริญรัตนพงศ์ (2542: บทคดัย่อ)  พบว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่จะมีความผกูพนัต่องคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายรุาชการนอ้ยกวา่ และ
งานวิจยัของอรพินท ์ สุขสถาพร (2541 : บทคดัยอ่)  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะ  บุนนาค 
(2543 : บทคดัยอ่) พบวา่ ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของอาจารยค์ณะคุรุศาสตร์ สถาบนัราชภฎัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกนั หรืองานวิจยัของ  Perter Lol (1997 : Abstract)  พบวา่ อายุงานไม่มีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารและงานวจิยัของเอกชยั (2545 : 69)   

จากการวจิยัพบวา่ อายรุาชการท่ีมีอายรุาชการท่ีมากกวา่มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ท่ีมีอายรุาชการนอ้ยกวา่ ซ่ึงอาจจะเกิดจากบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายุราชการ
ท่ีมากกวา่ไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารองคก์าร และไดมี้ส่วนร่วมในการท างานกบัองคก์าร
มาเป็นเวลานาน 

2.1.9  อัตราเงินเดือน  จากผลการวิจยัพบวา่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรีท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  กล่าวคือ  บุคลากรท่ีมีอตัรา
เงินเดือนสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอรัญญา  สุวรรณวิก  (2541 : บทคดัย่อ)  ซ่ึงพบว่า มีพนักงานที่มีเงินเดือนสูงและ
ค่อนขา้งสูงมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่าและปานกลาง และงานวิจยั
ของอรวรรณ  วงศศิ์ริเดช  (2544: 62)  พบวา่ พนกังานซิต้ีแบงคป์ระเทศไทย  ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะ  บุญนาค (2540 : บทคดัยอ่)   
หรืองานวจิยัของวฒันา  ศรีสม (2541 : บทคดัยอ่)    

ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่  อตัราเงินเดือน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  และไดรั้บอตัราเงินเดือนมากนอ้ยต่างกนัจะมีผลกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงปัจจยัทางดา้นอตัราเงินเดือนถือวา่เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐาน  เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษย ์และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัเป็นอยา่งดี  และอาจเป็นเพราะว่าอตัราค่าจา้ง
เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงต่อการตดัสินใจเขา้ท างาน โดยเฉพาะเม่ือบุคลากรมีความรู้สึกวา่ไม่ได้
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รับความเท่าเทียมกับคนอ่ืนๆ ในอาชีพเดียวกัน หรือจ านวนเงินท่ีได้ไม่เพียงพอกับการสร้าง
สถานภาพในสังคม (วฒิุชยั  จ  านง, 2538 : 542) 
 

3.  ข้อเสนอแนะ   
 

จากการวจิยั เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
ผูว้ิจยัใคร่เสนอขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชน์  และเพื่อนเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในการด าเนินการด้านความผูกพนัต่อองค์การ 
3.1.1  ควรส่งเสริมในส่วนของความกา้วหน้าในการท างาน องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดันนทบุรีมีการส่งเสริมการปรับเปล่ียนต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัให้มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนและผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานควรสนบัสนุนการเล่ือนต าแหน่งใหบุ้คลากรมีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.1.2  ควรส่งเสริมทางด้านความพึ่งพิงได้ขององค์การ  จะตอ้งท าให้บุคลากรมี
ความรู้สึกว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีเป็นท่ีพึ่ งพิงได้เม่ือเกิดปัญหาเดือดร้อน  และ
สามารถคล่ีคลายปัญหาใหไ้ดเ้ม่ือเกิดปัญหาเดือดร้อนในการท างาน 

3.1.3  ควรส่งเสริมให้เกิดความสามคัคีและความเป็นมิตรกนัของบุคลากรภายใน
หน่อยงาน เพื่อไม่ไดเ้กิดความขดัแยง้กนั  ควรส่งเสริมโดยมีการดูแลเอาใจใส่ต่อขวญัและก าลงัใจ  
สวสัดิการต่างๆ ของบุคลากร และปรับปรุงระบบแนวความคิดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูง 

3.1.4  ควรส่งเสริมในส่วนของด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ  ควรมรการ
พิจารณาในส่วนของค่าจา้งพิเศษให้มีความเหมาะสม  ควรมีการพิจารณาเงินเดือนให้เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ 

3.1.5  ควรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  ค่านิยมในการท างานโดยมุ่งเน้นความรู้สึก
เป็นเจา้ขององคก์ารและเป็นหุน้ส่วนองคก์าร ( Partnership) 

3.1.6  ควรเพิ่มระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเพศหญิงโดยการปรับปรุง
ทางดา้นการบริหารงาน  สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรเพศหญิงได้
แสดงความรู้ความสามารถอย่างเติมท่ี  ควรดูแลในเร่ืองของสวสัดิการดา้นต่างๆ ซ่ึงจะท าให้ระดบั
ความผกูพนัของบุคลากรเพศหญิงเพิ่มมากข้ึน 

 



98 

 

3.1.7  ควรให้ความส าคญักบับุคลากรที่มีอายุน้อยให้มีโอกาสไดแ้สดงความรู้
ความสามารถและเปิดโอกาสให้ไดร่้วมแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบับุคลากรท่ีมีอายุมาก  
การจดัใหมี้การพบประสังสรรคแ์ลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งบุคลากรดว้ยกนั  ซ่ึงสามารถท าได้
โดยการจดัใหมี้การปฐมนิเทศ  การจดักิจกรรมนนัทนาร่วมกนั  การจดักิจกรรม Walk Rally การจดั
ฝึกอบรมบุคลากรดว้ยหลกัสูตรมุ่งมัน่สร้างสรรคสู่์ความเป็นหน่ึง ควรมีการประชาสัมพนัธ์ฝึกอบรม
ใหก้บับุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์าร  ซ่ึงจะท าให้ระดบัความผกูพนัของบุคลากร
ท่ีมีอายุน้อยเพิ่มมากข้ึน  เพราะคนท างานในวยัหนุ่มสาวจะมีแรงจูงใจมุ่งมัน่ท่ีจะท างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายมากกวา่ผูท่ี้อยูใ่นวยัใกลเ้กษียณ (ปภาวดี  ประจกัษศุ์ภนิติ : 2537 : 73) 

3.1.8  ควรให้ความส าคญักบัพนกังานจา้งทัว่ไป ลูกจา้งประจ า  พนกังานจา้งตาม
ภารกิจทบทวนการให้สวสัดิการหรือเงินค่าตอบแทนหรือโครงสร้างต าแหน่ง เพื่อเพิ่มระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารใหม้ากข้ึน 

3.1.9  ควรจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ เพื่อชดเชยใหก้บับุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดและ
หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

3.1.10  ควรให้ความส าคญักบับุคลากรท่ีมีระดบัต ่า ให้มีโอกาสได้แสดงความรู้
ความสามารถ และส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน โดยปรับเปล่ียนให้มีต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรระดบัต ่าร่วมแสดงความคิดเห็นไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน และ
เสนอความคิดต่างๆ ในการบริหารงาน ซ่ึงจะส่งผลใหร้ะดบัความผกูพนัสูงข้ึน 

3.1.11  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน  และประเมินผล
การปฏิบติังานให้มากข้ึนและมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่บุคลากรเพศหญิง  บุคลากร
ท่ีมีอายุน้อย  บุคลากร  พนกังานทัว่ไป  ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ  และการท างานมี
ความหมายต่อชีวติมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลท าใหร้ะดบัความผกูพนัเพิ่มมากข้ึน 

3.1.12  ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โดยจะมีการวางแผนใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และใหมี้การส่งเสริมการศึกษาต่อ การฝึกอบรม ดูงาน อยา่งเท่าเทียมกนั 
ซ่ึงจะท าใหร้ะดบัความผกูพนัเพิ่มมากข้ึน 
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4.  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีส่นใจจะศึกษาวจิัยต่อไป 
 

4.1  ควรศึกษาตวัแบบการผนึกก าลงัร่วมของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  
เพื่อน าพาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

4.2  ควรศึกษาตวัแบบการประเมินผลในการปฏิบติังาน ท่ีก่อให้เกิดความยุติธรรมใน
การจ่ายค่าตอบแทน 

4.3  ควรศึกษาความตอ้งการการปรับเปล่ียนสายงาน หรือการปรับเปล่ียนจากระบบ
การท างานเป็นระดบั (ซี)  เป็นแบบ 


