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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Servey Research) ซ่ึงมุ่งศึกษาถึงความผกูพนัของ
ขา้ราชการท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการด าเนินการวิจยัเพื่อให้ได้ขอ้มูลมาประกอบการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชห้รือขอบเขตการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะเลือกประชากรจากขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ า  พนักงานจา้งทัว่ไป  และพนักงานตามภารกิจ  จากจ านวนทั้งหมด  1,164  คน  
(ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล  ส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี พ.ศ. 2554) 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
จะใช้การวิจยัโดยการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling) 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ  Taro Yamane (1967 : 99) 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งทัว่ไป และพนกังานตามภารกิจ จากจ านวน

ทั้งหมด  1,164  คน   
 

 
 
 N  = ขนาดของประชากรทั้งหมด  (จ านวน  1,164  คน) 
 n  =  ขนาดตวัอยา่ง 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% 
 
  

กลุ่มตวัอยา่ง  =    303    คน 

n   =              N 
               1  +  N e2 

n   =              1,164 
               1  +  1,164 (.05)2 
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จ านวนตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิ 
 
 

Ni     =  จ านวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน 
จากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  303  คน  แยกตามกองและโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันนทบุรี ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หน่วยงาน จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ส านกัปลดั 85 22 
กองกิจการสภา 22 6 
กองแผนและงบประมาณ 37 10 
กองคลงั 36 10 
กองช่าง 100 26 
กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 724 186 
กองส่งเสริมคุณภาพชีวติ 57 15 
กองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 54 13 
กองพสัดุและทรัพยสิ์น 24 7 
กองสาธารณสุข 20 6 
หน่วยตรวจสอบภายใน 5 2 

รวมทั้งส้ิน 1,164 303 
 

 
 
 
 
 
 
 

n       =           n   Ni 
                          N 
 
                    N 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ในท่ีน้ีจะใชแ้บบสอบถาม เพื่อศึกษาถึงความผกูพนัของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถาม และแบบวดัของ Likert Scale  มาใช้ในการเก็บขอ้มูล 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 

ในส่วนแรก จะเป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในส่วนท่ีสอง จะเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์การในดา้นต่างๆ ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนท่ีสองจะใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale มาใชเ้ป็นค าถามเชิงบวก (Positive) 
โดยพิจารณาค าถามท่ีสร้างข้ึนตอ้งกระชบั ไม่สลบัซบัซอ้น และส่ือความหมายเดียวโดยในแต่ละขอ้
จะใหต้อบค าถาม 5 ค าตอบคือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยให้เลือกตอบค าถาม
ขอ้ใดขอ้หน่ึงตามความเป็นจริงท่ีสุด และมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 

ขอ้ค าถามเป็นขอ้ความทางบวก เกณฑก์ารใชค้ะแนน คือ 
มากท่ีสุด  =  5 
มาก   =  4 
ปานกลาง  =  3 
นอ้ย  =  2 
นอ้ยท่ีสุด  =  1 
หลกัเกณฑ์การจดัแบ่งระดบัความผูกพนั โดยวิธีการแบ่งส่วนเท่าพิสัยคะแนนของค าถาม

เป็น 5 ระดบั และใชค้่าเฉล่ีย เป็นดชันีในการแบ่งระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร (บุญศรี พรหมมาพงษ)์ 
โดยรวมไดด้งัน้ี 
 
 
 

ระดบันอ้ยมาก  1.00  -  1.50 
ระดบันอ้ย   1.51  -  2.50 
ระดบัปานกลาง  2.51  -  3.50 
ระดบัมาก   3.51  -  4.50 
ระดบัมากท่ีสุด  4.51  -  5.00 
ในส่วนท่ีสาม  จะเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

คะแนนสูงสุด   -  คะแนนต ่าสุด            =            5  -   1     =    0.80 

                   จ  านวนชั้น              5 
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3.  ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ 
3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  ไดม้าจากการศึกษาเอกสารทางวชิาการ หนงัสือ  

บทความ วทิยานิพนธ์ วารสารต่างๆ และรายงานการวจิยั 
 

4.  การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

4.1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือ เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ และปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การ 
ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือเทคนิคการวิจยัทางการศึกษา   (ลว้น  สายยศ  และ
องัคณา  สายยศ : 2538)  

4.2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงความผกูพนัของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรี ซ่ึงแบ่งออกเป็น  3  ส่วนดงัน้ี 

4.2.1  ในส่วนแรก  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2.2  ในส่วนท่ีสอง เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
4.2.3  ในส่วนท่ีสาม  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  เพื่อพิจารณาความ

ครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้
4.4  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้ว เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการ

สร้างเคร่ืองมือวิจยัและดา้นการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณา
ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ ไดแ้ก่   

-  นายเวนิต  วฒันธ ารงค ์ รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี   
-  รองศาสตราจารย ์ดร.สุเทพ  เชาวลิต   
-  อาจารย ์ดร.วฒันา   ล่วงลือ 
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4.5  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น ามา
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง ก่อนน าไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามจากขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  กระทรวงมหาดไทย 

 

5.  การทดสอบแบบสอบถาม 
 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ไปทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ ดงัน้ี 

การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไป Pre-test กบัขา้ราชการ
ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี กระทรวงมหาดไทย จ านวน 30 ชุด โดยใช้วิธีหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค 

ผลของการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของความผกูผนัต่อองค์การของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี โดยรวมทั้งหมด จ านวน 40 ขอ้  ไดค้่า Alpha เท่ากบั .9575   

จากนั้นผูว้จิยัไดท้ดสอบค่าความเช่ือมัน่ในดา้นต่างๆ ปรากฏผลดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  3.2  การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นต่างๆ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ จ านวนค าถาม (ขอ้) ค่า Alpha 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 1 – 7 (7 ขอ้) .8945 
ประสบการณ์ในการท างาน 8  (1 ขอ้) .8691 
ความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีท างาน 9 - 19  (11 ขอ้) .9204 
ผลตอบแทนและสวสัดิการ 20 - 23 (4 ขอ้) .7870 
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6.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั และไดท้ดสอบ
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

6.1  ท าหนงัสือขออนุญาตจากนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  
6.2  ท าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
6.3  จดัรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
6.4  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

7.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 

เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนกลบัมาแล้ว ท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม  
ส าเร็จรูปซ่ึงจะวเิคราะห์ขอ้มูลและใชส้ถิติในการวเิคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  ดงัน้ี 

7.1  สรุปลกัษณะของประชากรท่ีศึกษา โดยใชส้ถิตพรรณนา (Descriptive) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

7.2  การหาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี
ในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นประสบการณ์ในการท างาน  ดา้นความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมในท่ีท างาน  ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการนั้นใชส้ถิติวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานในการวิจยัโดยใชส้ถิติทดสอบ คือ  t  test  F test และการวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นโดยใชส้ถิติทดสอบของ  Scheffe 


