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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  
ไดมุ้่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารไดรั้บสนใจมากยิ่งข้ึนเร่ือยๆ ในดา้นการวิจยั ดา้นการบริหาร และการวิเคราะห์องคก์าร 
ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการท่ีจะรักษาบุคลากรให้อยูก่บัองคก์ารให้ยาวนานข้ึนและเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารงานและการพฒันาองคก์ารต่อไป  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

1.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
ไดม้ีนกัวิชาการหลายท่านไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เกี่ยวกบัทฤษฎีน้ีจ  านวนมาก 

ซ่ึงท าใหไ้ดค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  ในท่ีน้ีผูว้ิจยัขอกล่าวถึงความหมาย
ท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

Steers (อา้งถึงในเบญจพร  ทิพยกุล, 2539 : 15) มีความเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
องคก์ารซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง 

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้  การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
Becker (อา้งถึงใน ประพนัธ์  พุทธาน, 2543: 13 – 14) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความ

ผูกพนัเป็นสภาพของปัจจยับุคคลที่น าตนเองไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการกระท าหรือพฤติกรรม
บางอย่าง  อนัเน่ืองมาจากเขาไดล้งทุนและพลงังานไปกบัส่ิงนั้น  เช่น  การลงทุนดา้นการศึกษา 
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ดา้นการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ ซ่ึงในที่สุดแลว้บุคคลก็หวงัผลตอบแทนจากองคก์าร  ดงันั้น ระดบั
ความผกูพนัจะข้ึนอยูก่บัความเขม้ขน้และคุณภาพของส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป 

Etzioni (อา้งถึงใน ภทัรา  แสงอรุณ, 2543 : 12) กล่าวเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ไวว้า่  การท่ีบุคคลเขา้ไปอยูใ่นองคก์ารนั้นจะเกิดความรู้สึกอยา่งแรงกลา้ต่อองคก์าร ซ่ึงความรู้สึกน้ี
อาจเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ทางบวกก็คือเกิดความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ในทางลบคือ
ภาวะความรู้สึกแตกแยก  การท่ีจะถือวา่บุคคลเป็นสมาชิกขององค์การไดน้ั้นจะตอ้งเป็นท่ีลกัษณะ
ของความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

Herbert  G. hicks  (อา้งถึงใน ถาวร  ศุภสิริวุฒิ, 2543 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความผูกพนัต่อองค์การว่า เป็นการประสานพฤติกรรมของสมาชิกกบัเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนด
กิจกรรมและพฤติกรรมไวแ้ลว้ในการเสนอแนวทางและการเขา้มามีส่วนร่วม การท่ีสมาชิกแสดงตน
เห็นดว้ยกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ารและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดมุ่งหมายนั้น  ก็ยิ่งเป็นแรงจูงใจให้ใช้
ผลงานท่ีมีอยูเ่พื่อตอบสนองวตัถุประสงคน์ั้น  แมว้า่อาจจะตอ้งยอมสละผลประโยชน์ส่วนตวับางอยา่ง
ก็ตาม 

Hrebiniak & Allutto (อา้งถึงใน ภทัรา  แสงอรุณ, 2543 : 12)  ไดใ้ห้ความหมาย
ของความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นความไม่ตั้งใจท่ีจะละทิ้งองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นไปเพื่อการเพิ่มรายได ้ 
สถานภาพ ความอิสระของอาชีพ หรือการมีเพื่อนร่วมงานมากข้ึน 

Buchanan (อา้งถึงใน สามารถ  ศุภรัตน์อาภรณ์ , 2544 : 10)  ไดใ้หค้วามหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ หมายถึง    

1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ (Identification)  โดยการเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานและยอมรับในค่านิยมตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารเสมือนวา่เป็นของตนเอง 

2.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์าร ตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 

3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Royalty) เป็นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
Bearse (อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ  สุขแกว้, 2544: 31)  กล่าววา่  ความผกูพนัต่อองคก์าร

เป็นทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีอาจไม่มีการแสดงออกแต่มีผลตามมาทางออ้ม เช่น ความผกูพนัต่อองคก์าร
ช่วยลดอตัราการยา้ยงาน และอตัราการขาดงาน ตลอดจนช่วยใหส้มาชิกมีความทุ่มเทในงานมากยิง่ข้ึน 

Grusky  (อา้งถึงใน สามารถ ศุภรัตน์อาภรณ์ 2544: 9) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร  
หมายถึง ธรรมชาติของความสัมพนัธ์ของสมาชิกต่อสังคมโดยรวม และมีปัจจยั 2 ประการท่ีจะท าให้
บุคคลยดึติดกบัองคก์ารคือ 
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1. รางวลัท่ีเขาไดรั้บจากองคก์าร 
2. ประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บจากองคก์าร 
Greeberg and Baron  (อา้งถึงใน  เบญจพร  ทิพยกุล, 2544 : 16)  ไดอ้ธิบายว่า 

ความผกูพนัต่อองคก์าร  มี  2 ชนิด คือ 
1.  ความผูกพนัท่ีตอ้งการคงอยู่กบัองค์การทัว่ไป (Continuance Commitment)  

เป็นการสนบัสนุนให้บุคคลมีแนวโน้มการท างานเพื่อองคก์ารต่อไป  เพราะบุคคลนั้นตอ้งการและ
ยงัไม่สามารถหางานอ่ืนท าได ้

2.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากความชอบพอองคก์าร (Affective Commitment) เป็นการ
สนบัสนุนใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท างานเพื่อองคก์าร เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและวิธีการปฏิบติั
ขององคก์ารและตอ้งการอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

ความผกูพนักบัองคก์ารเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัจ านวนมาก  เช่น  
ระดบัของการตอบสนองหรือความเป็นอิสระท่ีไดรั้บจากงาน  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  
ซ่ึงจะส่งผลถึงพฤติกรรมขององคก์ารโดยทัว่ไป  เช่น  การขาดงานหรือลาออก 

Lyman W. Porter (อา้งถึงใน อรวรรณ  วงศศิ์ริเดช, 2544 : 10) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ของความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์การ ซ่ึงจะถูกบ่งช้ี
ออกมาดงัน้ี 

1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
2. ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 
3. มีความเช่ือมัน่อยา่งแน่นอน และมีการยอมรับค่านิยม และเป้าหมายองคก์าร 
Marry  Sheldon  (อา้งถึงใน อรวรรณ  วงศศิ์ริเดช, 2544 : 10)  กล่าววา่ ความผกูพนั

ต่อองคก์ารเป็นทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งเอกลกัษณ์ของเขากบัองคก์าร ผูป้ฏิบติังาน
มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  จะตั้งใจปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร นอกจากน้ียงัมี
ความเห็นว่าองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การจะเก่ียวขอ้งกบัอายุงาน เพศ และ
ระดบัต าแหน่ง 

O ‘ Reilleeg (อา้งถึงใน กลัยา  มหาอ านาจ, 2544 : 9) มีความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อ
องค์การเป็นความเช่ือทางจิตวิทยาของคนที่ผูกพนักบัองค์การ  รวมทั้งความรู้สึกผูกพนัต่องาน  
(Job involvement) ความจงรักภกัดีและความเช่ือในในค่านิยมขององคก์าร  ความผกูพนัต่อองคก์าร
ประกอบดว้ย  3  ขั้นตอน  คือ 
 1.   ความยินยอมท าตาม  (Compliance)  คือ  การท่ีคนยอมกระท าตามความตอ้งการของ
องคก์ารเพื่อใหไ้ดบ้างส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร  เช่น   ค่าจา้ง 
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2.  การยึดถือองค์การ (Identification) คือ การท่ีบุคคลยอมกระท าตามความตอ้งการ
ขององคก์ารและความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3.  การซึมซบัค่านิยมขององคก์าร (Internalization) คือ การท่ีคนรับเอาค่านิยมของ
องคก์ารมาเป็นค่านิยมของตนเอง 

Porter  (อา้งถึงใน วราเพญ็  โกมะหะวงษ,์ 2544 : 9) ให้ความหมายของความผกูพนั
ต่อองค์การว่าเป็นความเขม้ขน้ของแต่ละคนที่สามารถเขา้กบัองค์การได้ และมีความเก่ียวพนั
กบัองค์การอย่างเหนียวแน่นซ่ึงจะแสดงพฤติกรรมออกมา 3 ลกัษณะ คือ ความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์
ขององคก์ารและมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 

Rosabeth Mass Kanter  (อา้งถึงใน ถาวร  ศุภสิริวุฒิ, 2544 : 8) กล่าววา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์าร  หมายถึง  ความเต็มใจของบุคคลท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสังคม และมีความจงรักภกัดี
ต่อระบบสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ เป็นความสัมพนัธ์แลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลต่อสังคม
เช่ือมโยงระหว่างบุคลิกภาพความสนใจบุคคลให้เขา้กบัความสัมพนัธ์ทางสังคม  ท าให้ส่ิงท่ีบุคคล
ตอ้งการสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคคลตอ้งกระท า 

Salancik  (อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ  สุขแกว้, 2544 : 30)  ให้ทศันะวา่  ความผกูพนักบั
องคก์ารเป็นสถานะของบุคคลท่ีผกูติดกบัการกระท าท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมในองคก์าร  คือ 

1.  ความผูกพนัต่อองคก์าร  เป็นการศึกษาท่ีกวา้งกวา่ความพึงพอใจ โดยสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงผลกระทบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ส่วนความพึงพอใจเป็นการมุ่งเฉพาะเก่ียวกบังาน 

2.  ความผกูพนัต่อองคก์าร  เป็นความคาดหวงัท่ีมีความแน่นอนและนานกวา่ความ
พึงพอใจและเก่ียวกบับรรยากาศในการท างานโดยเฉพาะ 

Mowday  และคณะ (1982: 27) ให้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็น
การแสดงออกที่มากกวา่ความจงรักภกัดีที่เกิดข้ึนตามปกติ  เป็นความสัมพนัธ์ที่เหนียวแน่น และ
ผลกัดนัใหบุ้คคลเต็มใจท่ีจะผกูพนัตวัเอง  เพื่อจะสร้างสรรคค์วามเจริญให้องคก์ารอยูใ่นสถานภาพ
ท่ีดีข้ึน 

Franklin (1975 : 53) ให้ความหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความตั้งใจท่ี
ปฏิบติัตามกฎเกณฑข์ององคก์ารและเตม็ใจท่ีจะอยูก่บัองคก์าร 

Pankaj Ghemawat (1991 : 80) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร
ว่าในการวิเคราะห์ต าแหน่งงานมีความเก่ียวพนักบัทางเลือกในการประเมินค่าความผูกพนัหรือมี
การแข่งขนัในต าแหน่งงาน 
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Shenker  (1986 : 28)  ให้ความหมายของความผกูพนักบัองคก์ารวา่ความผกูพนั
เป็นจิตส านึก  การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ  และการกระท าด้วยความสมคัรใจ  ซ่ึงน าไปสู่การ
ช้ีใหเ้ห็นถึงความเป็นหน่ึงเดียวกนัของสังคม 

Yuki  (1994: 194) ให้ความหมายของความผกูพนักบัองคก์ารวา่ หมายถึง เป้าหมาย
ของบุคคลในการตกลงตดัสินใจ  หรือร้องขอจากผูแ้ทนและพยายามในการด าเนินการ  เพื่อให้การ
ติดสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 

Benton  (1995 : 39) ใหค้วามหมายของความผกูพนักบัองคก์ารวา่ คือการท่ียอมให้
บุคคลในองคก์ารกระท าส่ิงต่างๆ ดว้ยตวัเขาเองดว้ยความเตม็ใจ 

Moorhead and Griffin (1998 : 99) ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการแสดงตนของ
บุคคลต่อองคก์าร และเป็นการยดึติดอยูก่บัองคก์าร 

Schermerhorn, Hunt and Obsorn (1998 : 73) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นระดบั
ซ่ึงบุคคลแสดงตนและรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

จากความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารสรุปไดว้า่ คือ ความรู้สึกหรือการแสดงออก
ทศันคติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานกบัองคก์ารและมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และท างาน
ใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี  ถา้องคก์ารใหส่ิ้งท่ีเขาตอ้งการและมีความพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
พวกเขาก็จะท างานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี และไม่คิดท่ีจะลาออกหรือโอนยา้ยไปจากหน่วยงาน 

1.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัมากเพราะถา้บุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง

ก็จะเตม็ใจปฏิบติังานให้กบัองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีความผกูพนัต ่า และเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
ต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิผลขององคก์าร และยงัเป็นตวัท านายการเขา้ออกของบุคลากร 
ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารจากนกัวชิาการหลายท่านดงัต่อไปน้ี 

Baron (อา้งถึงใน ประพนัธ์  พุทธาน, 2543: 18) ไดอ้ธิบายระดบัของความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะหลายๆ ประการของงาน ซ่ึงแสดงออกมาในลกัษณะความ
พึงพอใจและความรู้สึกไม่พอใจในงาน มีผลต่อการับรู้ของพนักงานและความพึงพอใจโดยรวม  
และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนกังาน  ดงัน้ี 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง  ท าใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออกลดนอ้ยลง 
2.  ความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ

ท างานและผลการปฏิบติังาน  กล่าวคือ ความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ท าให้พนกังานมีความ
พยายามท่ีจะท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และส่งผลใหมี้ผลการปฏิบติังานในระดบัสูงดว้ย 
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3. ความพึงพอใจในงานระดบัสูง  เป็นผลมาจากความผกูพนัต่อองคก์าร 
Buchanan (อา้งถึงใน กลัยา  มหาอ านาจ, 2544 : 13) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ 

ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นทศันคติท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อองคก์ารวา่ 
1.  ความผกูพนัต่อองคก์าร  เป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการของมนุษยก์บัเป้าหมาย

ขององคก์าร หรือช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้ัน่เอง 
2.  ท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนมีส่วนเป็นเจา้ขององค์การและมีส่วนเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพขององคก์าร 
3.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากสมาชิกมีความรักและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 
Steer (อา้งถึง วราเพญ็  โกมะหะวงษ์, 2544 : 11) ให้ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อ

องคก์ารวา่เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจในการท างาน สามารถสะทอ้น
ถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนร่วม ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้น
ถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น  และความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร ดงันั้นความผกูพนัต่อองค์การจึงใชเ้ป็นตวัท านาย
อตัราการเขา้ออกจากงานของบุคคลไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน 

Pankaj Ghemawat (1991: 31) ไดอ้ธิบายถึงความผกูพนัวา่เป็นวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารและความผกูพนัท าใหเ้กิดการเขา้งาน  การออกจากงาน การยบัย ั้ง และการลดลง 

1.3  องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการกล่าวถึงองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 
Buchanan (อา้งถึงใน  จิระจิตต ์ ราคา, 2525: 50)  ไดใ้ห้ความเห็นวา่ความผกูพนั

ต่อองคก์ารประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร (Identification)  กล่าวคือ  ผูป้ฏิบติังานท่ี

มีความรู้สึกผกูพนัจะปรับตวัตามค่านิยมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น 
2.  ความเก่ียวพนัในการท างาน  (Involvement)  ความหมกมุ่นในการท างานและ

พยายามจนกวา่งานจะส าเร็จลง 
3.  ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความรู้สึกรักใคร่ผกูพนัต่อองคก์าร 
O’Reilly (อา้งถึงใน  อวยพร  ประพฤทธิธรรม, 2537 : 10) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนั

ต่อองคก์ารวา่ประกอบดว้ย 
1.  ความยินยอมท าตาม (Compliance) คือ การท่ีคนยอมกระท าตามความตอ้งการ

ขององคก์ารเพื่อใหไ้ดบ้างส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร  เช่น ค่าจา้ง 
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2.  การยึดถือองค์การ (Identification) คือ  การท่ีบุคคลยอมท าตามความตอ้งการ
ขององคก์ารและความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3.  การซึมซบัค่านิยมขององคก์าร (Internalization) คือ การท่ีคนรับเอาค่านิยมของ
องคก์ารมาเป็นค่านิยมของตนเอง 

Robert และ Hunt (อา้งถึงใน  เนตินา  โพธ์ิประสะ, 2541: 26) ไดร้วบรมผลการศึกษา 
ปี 1968  ของ Kanter ท่ีไดส้รุปความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีองคป์ระกอบ 3 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความผกูพนัต่อเน่ือง  เป็นผลต่อเน่ืองจากการไดล้งทุนเสียสละใหอ้งคก์าร 
2.  ความผกูพนัยดึมัน่  เป็นผลจากความสัมพนัธ์เหนียวแน่นในกลุ่มสังคมร่วมกนั 
3.  ความผกูพนัควบคุม  เป็นผลจากการยอมรับ เช่ือในบรรทดัฐานและค่านิยมของ

องคก์าร 
Allen and Meyer (อา้งถึงใน สามารถ  ศุภรัตน์อาภรณ์, 2544: 12) กล่าววา่ ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment)  หมายถึง  ความผกูพนัท่ี

เกิดข้ึนจากความรู้สึก เป็นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความ
ตอ้งการท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 

2.  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง  ความผกูพนั
ท่ีเกิดข้ึนจากการคิดค านวณของบุคคลท่ีอยู่บนพื้นฐานของการลงทุนท่ีบุคคลให้กบัองค์การและ
ผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองค์การจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานว่า
จะท างานอยูก่บัองคก์ารนั้นต่อไป หรือจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลง 

3.  ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง 
ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมหรือบรรทดัฐานทางสังคม เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทน
ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร 

Cherrington  (อา้งถึงใน เบญจพร  หน่อชาย, 2544 : 19)  ไดส้รุปวา่ ความผกูพนั
กบัองคก์ารมีองคป์ระกอบ 4  ประการ คือ 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงหมายถึง อายุ  เพศ ความรู้ในเร่ืองงาน และระดบัต าแหน่ง
เป็นตน้ 

2.  ลกัษณะความสัมพนัธ์ในบทบาท  ซ่ึงหมายถึง  ความชดัเจนในบทบาทนั้นมี
ความขดัแยง้หรือคลุมเครือมากหรือนอ้ยเพียงไร 

3.  ลกัษณะโครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงหมายถึง การกระจายอ านาจ โอกาสในการ
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในงาน  และความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 
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4.  ประสบการณ์ในการท างาน  ซ่ึงหมายถึง  ทศันคติท่ีดีต่อกลุ่มท างานรู้สึกวา่ตน
มีความส าคญัต่อองคก์าร  และพบส่ิงท่ีตนคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากองคก์าร เป็นตน้ 

Collins , Slawn Bounda (2000: Abstract) พบวา่ ความผกูพนัทางดา้นความรู้สึกต่อ
สถานท่ีท างาน  การพึ่งพาอาศยัเป็นสาเหตุของความผกูพนั  ความผกูพนัคือความใกลชิ้ดซ่ึงเป็นสาเหตุ
ของพฤติกรรมก่อนความสัมพนัธ์เร่ิมข้ึน  พฤติกรรมความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนอธิบายไดว้า่เหมือนกบั
ความพยายามในการท างานท่ีจะไปให้พน้จากรูปแบบการท างานทัว่ไป ในทางกลบักนัการเปล่ียนแปลง
แบบอย่างโดยตรงจะปฏิเสธชีวิตความเป็นอยู่เก่ียวกบัความรู้สึกทางดา้นอารมณ์ในความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูท้  างานและสถานท่ีท างาน 

Hrebiniak  และ  Alutto (1972) กล่าวถึงองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร
วา่ประกอบดว้ย 

1.  ยิง่พนกังานในองคก์ารมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัมากเท่าใด ความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานก็ยิง่มีมากข้ึนเท่านั้น 

2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจะมีมากหรือนอ้ยนั้น  ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ
ท่ีพนกังานไดรั้บจากหน่วยงานท่ีท าอยู ่

3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจะมีมากหรือนอ้ยนั้น ข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจของพนกังานในองคก์าร 

Mayer  และคณะ (1993)  ไดส้รุปลกัษณะอนัเป็นองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อ
องคก์ารไว ้3 ประการ คือ 

1.  ความผูกพนัตอบสนอง บุคคลจะผกูพนัและคงอยู่กบัองค์การตราบเท่าท่ีความ
คาดหวงัและความพึงพอใจจากความตอ้งการพื้นฐานดา้นประสบการณ์ในงานไดรั้บการตอบสนอง 

2.  ความผูกพนัต่อเน่ือง  บุคคลจะผูกพนัต่อองค์การเน่ืองจากการได้ค  านวณ
เปรียบเทียบถึงส่ิงท่ีไดล้งทุนไปกบัองคก์ารและการสูญเสียเม่ือตอ้งลาออกจากองคก์าร 

3.  ความผกูพนัทางจิตใจ  บุคคลจะผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยความรู้สึกรักและรู้สึกวา่
เป็นเจา้ขององคก์าร 

1.4  แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
Lawence Hrebiniak and Joseph Alutto (อา้งถึงใน  ถาวร  ศุภสิริวุฒิ, 2544 : 8) 

กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน  ซ่ึงเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์หรือ
ปรากฏการณ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารในรูปของการลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง  
ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่เต็มท่ีจะออกจากองค์การ ถึงแมว้่าจะไดรั้บขอ้เสนอทางองค์การอ่ืนๆ 
ในรูปของค่าจา้ง สถานภาพ และมิตรภาพซ่ึงสูงกวา่ท่ีเป็นอยูก่็ตาม ทั้งน้ียงัหมายความถึง ทศันคติ
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หรือความโน้มเอียงต่อองค์การ ซ่ึงเช่ือมโยงหรือผูกมดัเอกลกัษณ์ของบุคคลเขา้กบัองค์การ หรือ
กระบวนการที่เช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายของบุคคลกบัองค์การให้มีการสอดคลอ้งหรือไปใน
ทิศทางเดียวกนัมากข้ึน 

Ouchi (อา้งถึงใน  ประสิทธ์ สุขแกว้, 2544 : 32)  อธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารวา่  
คนโดยทัว่ไปจะมีความรู้สึกผูกพนัเป็นธรรมชาติอยู่ในตนเองอยูแ่ลว้ เพราะตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม แต่ก็ไม่มีบุคคลใดท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารไดอ้ยา่ง 100 เปอร์เซ็นต ์ในความผกูพนันั้นก็
จะมีความไม่ผกูพนัแฝงอยูด่ว้ย หากมีขอ้เสนอบางอยา่งท่ีพิเศษกวา่เขาก็พร้อมท่ีจะออกไปจากองคก์าร 
การท่ีมีความผูกพนัหรือไม่ผกูพนันั้นจะข้ึนอยู่กบัการมองและทศันคติของบุคคลต่อองค์การ หาก
เขายงัตอ้งการอยู่กบัองค์การเขาก็จะมองในแง่ดีขององค์การ หากตอ้งการจะออกจากองค์การไป 
เขาก็จะกล่าวถึงจุดเสียและทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์าร 

Pankaj Ghemawat (1991: 51) ไดอ้ธิบายวา่ ความผกูพนัเป็นส่ิงท่ีซบัซ้อน เนน้การ
เอาใจใส่ดูแลในส่ิงท่ีเล็กๆ นอ้ย ซ่ึงจะมีผลท าใหค้วามผกูพนัมีระดบัท่ีสูงข้ึน 

1.5  แนวคิดเกีย่วกบัประเภทของทัศนคติ 
การบริหารองคก์ารในปัจจุบนัไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองของทศันคติของคนในการ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก เพราะเช่ือวา่ทศันคติของคนงานจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
และประสิทธิภาพขององคก์ารการเรียนรู้ถึงทศันคติของบุคคลในองคก์ารจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมขององคก์าร และสามารถสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
องคก์ารตลอดจนช่วยให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังานขององคก์ารดว้ย (เชาว ์ โรจนแสง, 
2539 : 604) 

ทศันคติในเร่ืองเก่ียวกบัการท างาน  ซ่ึงบุคคลอาจจะมีทศันคติต่องานทั้งในดา้นบวก
และลบก็ได ้โดยมีการจดัแบ่งทศันคติเป็น 3 ประเภท คือ 

1.5.1  ความพอใจในงาน (Job  Satisfaction) คือ  ทศันคติทัว่ไปท่ีมีต่องานของเขา
ถา้เขาไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีตอบสนองความตอ้งการของเขาตามสมควร  เช่น  สภาพการท างานมัน่คง
ปลอดภยัไดเ้งินเดือนค่าจา้งพอต่อการยงัชีพสวสัดิการดีจะท าใหพ้นกังานพอใจและมีความรู้สึกท่ีดี 

1.5.2  ความต้องการมีส่วนร่วม (Job  Involvement) เม่ือทศันคติของพนกังานพอใจ
อยู่ในระดบัหน่ึงแลว้ยงัตอ้งมีการสนองตอบความตอ้งการในล าดบัขั้นต่อไปอีก  เช่น มีการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล วิธีการปกครองบงัคบับญัชา
มีประสิทธิภาพและยติุธรรม  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าใหพ้นกังานทวคีวามพอใจ และเกิดความกระตือรือร้น
ท่ีจะมีส่วนร่วมในองคก์าร นกัพฤติกรรมศาสตร์ เช่ือวา่ ถา้พนกังานให้ความส าคญัและเต็มใจเขา้มา
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มีส่วนร่วมมากจะท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึนจ านวนคนท่ีลาออกจากงาน
และมาท างานสายนอ้ยลง 

1.5.3  ความผูกพันกับองค์การ (Organization commitment) ถา้องค์การให้พนกังาน
มากข้ึนไปอีก  เช่น  ช่วยท าให้เขาท างานไดส้ าเร็จเป็นท่ียกยอ่งนบัถือ  เจริญในหนา้ท่ีการงาน  และ
ตวัองคก์ารก็เจริญเติบโต ซ่ึงท าให้พนกังานมีหนา้มีตามากดว้ย พนกังานก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร
ถึงขนาดมีความจงรักภกัดี (Loyalty) และเกิดความผกูพนั ตอ้งการท่ีจะเห็นองคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
และแมเ้ม่ือองคก์ารก าลงัอยูใ่นฐานะวิกฤติอนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ เช่น เศรษฐกิจตกต ่า ก็จะพยายาม
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ไม่คิดจะลาออกไปหางานใหม่ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อนัท่ีจริงแลว้ทศันคติทั้งสามประเภทมีความสัมพนัธ์
อยา่งใกลชิ้ด เพราะถา้บุคคลมีความพอใจในการท างานเขาก็จะมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะเขา้มา
มีส่วนร่วมและเต็มใจท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุด และก็มีจิตใจผกูพนัและใคร่ท่ีจะเห็นความกา้วหนา้ของ
องคก์าร ในสมยัก่อนเราวดัทศันคติของบุคคลในองคก์ารดว้ยความพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
แต่อย่างเดียวเท่านั้น แต่มาในปัจจุบนัน้ีเราไดห้ันมาเอาใจใส่ในเร่ืองความตอ้งการมีส่วนร่วม (Job 
Involvement) และความผกูพนัของบุคคลต่อองคก์าร (Organization commitment) มากข้ึนกวา่เดิม
และการท่ีฝ่ายบริหารไดท้ราบถึงทศันคติเหล่าน้ีจะท าให้เป็นประโยชน์ในการคาดคะเนพฤติกรรมต่างๆ 
ของบุคคลในองค์การ เช่น ความสามารถในการท างาน  การขาดงาน  การมาท างานสาย การลาออก
ของพนกังาน  (กรองแกว้  อยูสุ่ข, 2542: 33 – 35) 

1.6  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

1.6.1  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Porter และ Lawler (จุมพล  หนิมพานิช, 2554: 74–77) 
1)  คุณค่าของรางวลั หรือคุณค่าของผลตอบแทน (Value of Reward) บุคคล

หวงัท่ีจะไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทนต่างๆ เช่น มิตรภาพจากเพื่อนร่วมงาน การส่งเสริมเล่ือนขั้น  
เล่ือนเงินเดือน การเพิ่มเงินเดือน เน่ืองมาจากความสามารถ ความรู้สึกท่ีปฏิบติังานไดลุ้ล่วง 

2)  การรับรู้วา่ความพยายาม อาจน ามาซ่ึงรางวลั หรือผลตอบแทน (Percived 
effort Reward) การรับรู้วา่ความพยายาม อาจน ามาซ่ึงรางวลัหรือผลตอบแทน 

3)  การพยายามท างานของบุคลากร (Effort) ปริมาณของพลงับุคคลท่ีใชใ้น
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ปริมาณของความพยายามข้ึนอยูก่บัการรับรู้ความพยายามอาจน ามา
ซ่ึงผลตอบแทน 

4)  คุณลกัษณะและความสามารถ (Traits and abilities) คือ  ลกัษณะต่าง ๆ 
ของบุคคลแต่ละคน เช่น ความสามารถทางสติปัญญา  ทกัษะ  หรือความช านาญในการใชฝี้มือ และ
ลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อความสามารถท่ีจะปฏิบติังานหรือท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไป 
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5)  การรับรู้ในบทบาท (Role Perception) คือ ประเภทหรือชนิดของกิจกรรมท่ี
บุคคลเช่ือวา่พวกตนควรปฏิบติัถา้พวกตนตอ้งการใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ 

6) การปฏิบตัิงาน (Performance) การรวมตวัเขา้ด้วยกนัของคุณค่าของ
ผลตอบแทน การรับรู้วา่ความพยายามอาจน ามาซ่ึงรางวลัหรือผลตอบแทน ก่อให้เกิดความคาดหวงั
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน โดยทัว่ไปแลว้การปฏิบติังานจะเกิดข้ึนหลงัจากไดมี้การใช้ความพยายามแลว้ 
การปฏิบติังานไม่เพียงข้ึนอยูก่บัปริมาณของความพยายามแต่ข้ึนอยูก่บัความสามารถ 

7) รางวลัหรือผลตอบแทน  (Reward)  แบ่งเป็นรางวลัภายนอกและรางวลั
ภายใน รางวลัภายนอกองค์การเป็นผูใ้ห้ เช่น เงินเดือน สภาพการท างาน สถานภาพความมัง่คง
ปลอดภยัในการท างาน และผลประโยชน์พิเศษ ส าหรับรางวลัภายใน คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในใจ 
ไดแ้ก่  ความส าเร็จ การยอมรับตนเอง ลกัษณะของงาน  ความรับผดิชอบ 

8)  การรับรู้วา่รางวลัหรือผลตอบแทนมีความเป็นธรรม (Perceived Equitable 
Reward) ปริมาณของรางวลัหรือผลตอบแทน ท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนควรจะไดรั้บ ซ่ึงเป็นผลจากการ
ปฏิบติังานท่ีเขาได้ท าลงไป คือ การรับรู้ว่ารางวลัหรือผลตอบแทนมีความเป็นธรรม ปกติรางวลั
ภายในและภายนอก น่าจะน ามาซ่ึงความพอใจได้แลว้ แต่ในความเป็นจริง ปรากฏว่าถ้าเกิดงาน
ประสบความส าเร็จข้ึนมา บุคคลโดยทัว่ไป ก็มกัจะหนัไปพิจารณาดูวา่ส่ิงท่ีตนไดรั้บอยูน่ัน่มีความ
เป็นธรรม หรือมีความเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นหรือไม่ หากบุคคลมีการรับรู้หรือมีความรู้สึกวา่รางวลัท่ีตน
ได้รับไม่เป็นธรรม คือ ได้น้อยไป หรือได้ไม่เท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ตรงน้ีอาจเป็นตวัสกดักั้นความ
พึงพอใจได ้

9)  ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ทศันคติ ภาวะภายในของบุคคลแต่ละคน 
ความพึงพอใจไม่ใช่ส่ิงเดียวกบัแรงจูงใจ 

ขอ้สังเกตบางประการในทฤษฎีของ Porter และ Lawler ก็คือ ในแง่ของการ
บริหารการปฏิบติังานและความพึงพอใจของบุคลากรเป็นผลลพัธ์จากกระบวนงานท่ียุง่ยากสลบัซบัซ้อน
ท่ีอาจจะยงัไม่เห็นตอ้งกนัจากนกัปฏิบติัการและนกัวิจยั แต่ก็มีขอ้ยุติแลว้วา่รางวลัหรือผลตอบแทน
สามารถก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 

1.6.2  ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy) 
Victor  H.Vroom ไดน้ าเอาเร่ืองของการเรียนรู้ (Learning) มาเป็นพื้นฐาน

ของการสร้างแรงจูงใจ  Vroom ให้ค  าอธิบายว่าแรงจูงใจที่ท  าให้คนแสดงพฤติกรรมนั้นเกิดจาก
ปัจจยั  3  ประการ คือ 

1.  เม่ือมีโอกาส ท่ีจะใชค้วามสามารถและความพยายามท างานใหส้ าเร็จได ้
2.  เม่ือเห็นวา่ถา้ท างานนั้นส าเร็จ จะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในทางท่ีดี 
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3.  ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีเขาพอใจและตอ้งการ 
1.6.3  ทฤษฎกีารจูงใจของ David  McClelland 

1)  ความตอ้งการท างานให้ส าเร็จ  (Need for  achievement  หรือ  nAch)  
คนบางคนมีแรงผลกัดนัอยา่งแรงกลา้ท่ีจะตอ้งท างานให้ส าเร็จมากกวา่ท่ีจะให้งานนั้นส าเร็จดว้ยตวั
ของมนัเอง คนประเภทน้ีมีความปรารถนาที่จะท างานให้ดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี  แมคเคลแลนด์พบว่าคนที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงจะแตกต่างจาก
คนอ่ืนอย่างเห็นไดช้ดัคือ ปรารถนาท่ีจะท าให้ดีกว่าคนอ่ืน  พวกเขาจะแสวงหาหรือพยายามที่จะ
มีความรับผิดชอบในวิธีแก้ปัญหาให้ดีท่ีสุด  พวกเขาตอ้งการทราบขอ้มูลยอ้นกลบัทนัทีเพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงแกไ้ขการท างาน และเพื่อตอ้งการก าหนดวตัถุประสงค์ของงานท่ีเหมาะสมและทา้ทาย  
ทั้งน้ีเพราะการท าใหง้านนั้นส าเร็จไดโ้ดยบงัเอิญ เขาตอ้งการแสดงความสามารถให้ประจกัษจึ์งชอบ
ท างานหนัก  และจะยิ่งท างานให้หนักและดีท่ีสุดยิ่งข้ึนเม่ือเห็นโอกาสท่ีจะท าได้ส าเร็จมากกว่าคร่ึง  
กลา้เส่ียงแต่มิไดห้มายความวา่เป็นลกัษณะของการพนนั  ดงันั้นจึงไม่กลวัต่อการลม้เหลวดว้ย 

2)  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power หรือ nPow) คือ ความปรารถนาท่ี
จะมีอิทธิพลและควบคุมคนอ่ืน คนท่ีตอ้งการในดา้นน้ีสูงจะพยายามสุดก าลงัท่ีจะสร้างอิทธิพลให้
ตนเองเหนือผูอ่ื้น ชอบการแข่งขนัเพื่อให้ไดส้ถานภาพสูง เช่น เป็นหัวหน้า จะเป็นกงัวลเร่ืองของ
อิทธิพลหรืออ านาจ และช่ือเสียวเหนือคนอ่ืนมากกวา่ท่ีจะท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 

3)  ความตอ้งการดา้นสังคม  (Need for affiliation หรือ nAff) คือ ความ
ปรารถนาท่ีจะให้ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือ คนท่ีมีความตอ้งการดา้นน้ีสูงจะเป็นแรงผลกัดนัให้พยายาม
สร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ชอบให้ความร่วมมือมากกว่าท่ีจะแข่งขนัแย่งชิงสถานภาพ  
เพราะตอ้งการความเขา้ใจอนัดีและความรักสนิทสนมจากสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่ มีอิทธิพลและ
ควบคุมคนอ่ืนคนท่ีตอ้งการในดา้นน้ีสูงจะพยายามสุดก าลงัท่ีจะสร้างอิทธิพลให้ตนเองเหนือผูอ่ื้น  
ชอบการแข่งขนัเพื่อให้ไดส้ถานภาพสูงเช่น เป็นหวัหนา้ จะเป็นกงัวลเร่ืองของอิทธิพลหรืออ านาจ 
และช่ือเสียงเหนือคนอ่ืนมากกวา่ท่ีจะท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 

ความปรารถนาที่จะท างานให้ดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี แมคเคลแลนด์พบว่าคนท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูงจะแตกต่างจากคนอ่ืน
อย่างเห็นไดช้ดัคือปรารถนาท่ีจะท าให้ดีกว่าคนอ่ืน พวกเขาจะแสวงหาหรือพยายามที่จะมีความ
รับผิดชอบในวิธีแกปั้ญหาให้ดีท่ีสุด พวกเขาตอ้งการทราบขอ้มูลยอ้นกลบัทนัทีเพื่อท่ีจะปรับปรุง
แกไ้ขการท างาน และเพื่อตอ้งการก าหนดวตัถุประสงคท์  างานใหดี้ข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 

การศึกษาและการท าความเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมมนุษยใ์นการท างาน
มีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิพล 
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การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารสามารถท าได ้ 3  ระดบั  คือ 
1.  การศึกษาระดบับุคคล  เม่ือพนักงานแต่ละคนเร่ิมเขา้มาท างานใน

องค์การ ก็จะน าลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละคนเขา้มาด้วยอนัจะเป็นผลต่อพฤติกรรมการท างาน  
ลกัษณะเฉพาะแต่ละคน  4  ประการ ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะของบุคคล  คือ  เพศ  อายุ  และสถานะภาพ
การสมรส ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดบุคลิกภาพของแต่ละคน  นอกจากลกัษณะทางกายภาพและ
บุคลิกภาพแลว้ยงัมีลกัษณะอ่ืนๆ อีก 2 ประการ ไดแ้ก่ ค่านิยมและทศันคติรวมถึงระดบัความสามารถ
ของพนกังาน ลกัษณะเฉพาะของคนทั้ง 4 ประการ จะมีผลต่อการรับรู้ การจูงใจ และการเรียนรู้
แตกต่างกนั 

2.  การศึกษาระดบักลุ่ม พนกังานแต่ละคนเม่ืออยูใ่นกลุ่มงานจะมีลกัษณะ
แตกต่างกนัไป และอาจจะแตกต่างจากลกัษณะส่วนตวัก็เป็นไปได ้ ส่ิงท่ีควรสนใจ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า  
การติดต่อส่ือสาร การขดัแยง้ อ านาจ และการเมือง ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะมีผลต่อผลผลิต การขาดงาน  
การออกจากงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจในงาน 

3.  การศึกษาระดบัองคก์าร  มีการพิจารณาโครงสร้างและรูปแบบของ
องคก์าร นโยบายดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละการน าไปปฏิบติั ความเครียดในงานและวฒันธรรมของ
องคก์าร 

การศึกษาพฤติกรรมองค์การทั้ง  3  ระดบั  จะมีความสัมพนัธ์กนั ใน
ขณะเดียวกนัอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกก็จะมีผลกระทบ และองคก์ารทุกองคก์ารจะตอ้งมี
การเปลี่ยนแปลงและปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์ต่างๆ  ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งติดตาม
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด (ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์, 2544 : 97 – 99)  

จากการพิจารณาตวัแปรพฤติกรรมองคก์ารทั้ง  3  ระดบัดงักล่าวจะเป็น
ตวัแปรอิสระและผลท่ีเกิดข้ึนเป็นตวัแปรตามในท่ีน้ีคือ 

1.  การเพิ่มผลผลิต เป็นการวดัผลการปฏิบติังาน  ซ่ึงประกอบด้วย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ เป็นผลผลิต ดว้ยตน้ทุนท่ีประหยดัท่ีสุด 
ประสิทธิภาพจะพิจารณาในดา้นการใชท้รัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนประสิทธิผลจะพิจารณา
ในดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

2.  การขาดงาน การขาดงานของพนกังานแต่ละคนจะน ามาซ่ึงค่าใชจ่้าย
ขององคก์า แมจ้ะขาดไปเพียงแค่หน่ึงวนัก็ตาม โดยเฉพาะงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอาจท าให้
งานหยดุชะงกัได ้
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3.  การลาออกจากงาน ถา้องคก์ารใดมีอตัราการเขา้ออกของพนกังานใน
อตัราท่ีสูง ก็เท่ากบัเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายขององคก์าร พนกังานท่ีออกไปนั้น มิไดอ้อกไปเฉพาะตวั
เท่านั้น แต่จะน าความรู้และประสบการณ์ติดตวัไปดว้ย ดงันั้นจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
องคก์ารได ้

4.  ความผกูพนัต่อองคก์ารหรือในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร เป็น
เร่ืองของพฤติกรรมพนกังานในองคก์าร องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จมิไดค้าดหวงัเพียงแค่ตอ้งการ
ให้พนกังานปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถเท่านั้น แต่ยงัคาดหวงัหรือตอ้งการให้พนกังานต่างๆ 
มีความรู้สึกท่ีดีผูกพนักบัองค์การเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั  มีความตั้งใจเสียสละ
ที่ยอมอุทิศตนในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร เช่น อาสาในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนจากหน้าท่ีประจ า 
ในกรณีท่ีองคก์ารมีงานพิเศษ หรืองานเฉพาะกิจท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร 

5.  ความพึงพอใจในการท างาน  หมายถึง  ทศันคติที่มีต่อการท างาน 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งระหวา่งรางวลัท่ีรับจริงท่ีพนกังานคาดหวงัวา่จะไดรั้บ 

1.6.4  ทฤษฎกีารจูงใจของ  Adams 
ตามทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams ไดเ้นน้ปัจจยั 2 ปัจจยั  คือ 
1)  ปัจจยัน าเขา้  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ การศึกษา  สถานภาพทางสังคม ต าแหน่ง

หนา้ท่ีการงาน  วฒิุการศึกษา หรือการอุทิศทุ่มเทของบุคคลในการท างาน 
2)  ปัจจยัน าออก ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การส่งเสริมสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้

ในงาน เช่น การเล่ือนต าแหน่ง 
 

2.  ปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 

Allen and Meyer (อา้งถึงใน ภทัรา  แสงอรุณ, 2543 : 6)  ท าการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ  ดา้นการคงอยู ่ และดา้นบรรทดัฐาน  มีความแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 

1.  ความผกูพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ เกิดจากการพึ่งพาไดข้ององคก์าร การไดรั้บการ
ปฏิบติัจากองค์การท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ความชดัเจนของบทบาท ความชดัเจนของเป้าหมาย ความทา้ทาย
ของงาน  ความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อองคก์าร  การไดรั้บผลสะทอ้นกลบัจากงาน การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ  ความสามารถในการถ่ายโยง ทกัษะในการท างานไปสู่องค์การอ่ืน การลงทุนลง
แรงในงาน เงินบ านาญ  และบรรทดัฐานของบุคคลในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร 
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2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นการคงอยู่  ไดแ้ก่  ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกขององคก์าร  และเงินบ านาญ 

3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน  ไดแ้ก่  ความรู้สึกวา่องคก์าร
พึ่งพาได ้ การไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์ารท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ผูบ้ริหารระดบัสูงรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน  การเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ความชดัเจนของบทบาท ความชดัเจนของ
เป้าหมาย ความทา้ทายของงาน ความยากง่ายของเป้าหมายของงาน ความส าคญัของตนท่ีมีต่อองคก์าร 
การไดรั้บผลสะทอ้นกลบัของงาน  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ความสามารถในการถ่ายโยงทกัษะ
ในการท างานไปสู่องคก์ารอ่ืน การลงทุนลงแรงในงานท่ีท า เงินบ านาญ และบรรทดัฐานของบุคคล
ในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร 

Cherrington (อา้งถึงใน สามารถ  ศุภรัตน์อาภรณ์, 2544 :  17) กล่าวว่า สาเหตุของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจากปัจจยัหลายอยา่งแบ่งเป็น  4  กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล  พนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานนานกวา่
และมีค่านิยมในงานมากวา่  จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ ในกลุ่มพนกังานผูห้ญิงก็มีแนวโน้ม
ท่ีจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานผูช้าย พนกังานท่ีมีการศึกษาต ่าจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร
มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูง 

2.  ลกัษณะของบทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังานท่ีท างานท่ีมีความส าคญั มีความขดัแยง้ใน
บทบาทและความชดัเจนในบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งต ่า มีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

3.  ลกัษณะของโครงสร้าง องค์การที่ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  มีการ
กระจายอ านาจก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

4.  ประสบการณ์ในงาน พนกังานที่มีประสบการณ์ที่ประทบัในในงาน เช่น ทศันคติ
ของกลุ่มดา้นบวกในหมู่เพื่อนร่วมงาน การรู้สึกว่าองค์การได้พบกบัความคาดหวงัของพนักงาน  
การรู้สึกวา่องค์การสามารถไวใ้จได ้ การรู้สึกวา่ตนเองส าคญัต่อองค์การ พนกังานก็จะมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารสูง 

Porter  (อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ  สุขแก้ว, 2544 :33)  ได้เสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของพนกังานในองคก์ารวา่ มีความปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วมต่อไปในองคก์าร หรือยา้ยไป
ท างานแห่งใหม่มี  4  ประการ คือ 

1.  ปัจจยัดา้นส่วนตวั  เช่น  อายุ  บุคลิกภาพ  อายุการท างาน  ความสนใจในดา้นวิชาชีพ 
และความเจริญกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

2.  ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน  เช่น  ความจ าเจของงาน  ความมีอิสระ  ความชดัเจนใน
การก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบในงาน 
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3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น รูปแบบของภาวะผูน้ า  รูปแบบของ
ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน 

4.  ปัจจยัดา้นองค์การ  เช่น  ค่าจา้ง  การปฏิบติัเก่ียวกบัการเล่ือนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง 
และขนาดขององคก์าร 

Steer  and  Porter (1991 : 290)  ได้เสนอว่า ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  4  ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน  ไดแ้ก่  อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
องคก์าร  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  และระดบัการศึกษา 

2.  ลกัษณะงาน  ไดแ้ก่  งานท่ีมีความส าคญั  งานท่ีมีบทบาทท่ีชดัเจน  และบทบาทท่ี
สอดคลอ้งกบัตนเอง 

3.  ลกัษณะขององคก์าร  ไดแ้ก่  ระบบองคก์ารท่ีมีแบบแผน  การกระจายอ านาจ  การมี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร 

4.  ลกัษณะประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์าร ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อผูร่้วมงาน
ในองคก์าร การพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชา  การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่งานมีความส าคญั 

Lorng.Jane  (2003 : Abstract) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัทางดา้น
ขอ้ตกลงการเปล่ียนแปลงการจา้งงาน  ขอ้ตกลงในการเปล่ียนทางดา้นจิตวิทยาและอิทธิพลของ
ความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

1.  ขอ้ตกลงความสัมพนัธ์ทางดา้นจิตใจและขอ้ตกลงเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึกขอ้ตกลง
ของความต่อเน่ือง 

2.  ปัจจยัลกัษณะทางดา้นความพอใจในงาน  อาย ุ เพศ 
3.  รูปแบบของขอ้ตกลง ต าแหน่งงาน 
4.  ขอบเขตของการคา้และระยะเวลาของการท างาน 
จากแนวคิดซ่ึงไดก้ล่าวถึงปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ

ผูว้จิยัจึงไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยัโดยไดน้ าแนวคิดของ Steer  and  Porter 
มาก าหนดปัจจยัลกัษณะบุคคลที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  ได้แก่  ปัจจยัลกัษณะบุคคล 
ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สายงาน  (ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งทัว่ไป พนกังานจา้งตามภารกิจ)  
ต าแหน่งงาน  ระดบั  ระดบัการศึกษา  อายุราชการ  อตัราเงินเดือน  สถานภาพ และจากการศึกษา
จากแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารในทรรศนะ
ของนกัวิชาการแต่ละท่านแตกต่างกนัไป ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแนวคิดของ Cherrington  O’Reilly และ 
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Allen and Meyer มาเพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิด  ในการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากมีความหมายท่ีครอบคลุมและชดัเจน 

 

3.  งานวจิัยเกีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

กรกฎ  พลพานิช (2540) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบงัคบับญัชาและพนกังานวิชาชีพการตลาด บริษทั  ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบงัคบับญัชาและพนกังานวิชาชีพการตลาดส่วนใหญ่มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารในระดบัสูง ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ พื้นฐานการศึกษา สถานภาพการสมรส 
และอายงุานในองคก์ารแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ได้แก่ โอกาสกา้วหน้าในงาน การเห็นความส าคญัของงาน 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ชวนชม  กิจพนัธ์ (2540) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองค์การของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์
งบประมาณ ส านกังบประมาณ ผลการวจิยั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์งบประมาณ ส านกังบประมาณ
มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ไดแ้ก่ 
ระดบั ต าแหน่ง ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นช่วงชั้นการบงัคบับญัชา 
ความเขา้ใจในกระบวนการของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร ความคาดหวงัในโอกาสกา้วหนา้
ในการท างาน ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ส่วน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
ความมีอิสระในการท างาน ผลป้อนกลบัของงาน และความรู้สึกว่าตน มีความส าคญัต่อองค์การ
ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

วชัรา  วชัรเสถียร (2540) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานในองคก์ารรัฐวสิาหกิจ ผลการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี พนกังานในองคก์ารรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่  
4  แห่ง มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีสังกดั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ แต่เพศ อายุ ระดบัต าแหน่งงาน และระยะเวลา
การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ความพึงพอใจในการส่ือสารมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัสูงกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการส่ือสารมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความผกูพนัต่อองคก์ารความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัปานกลางกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
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ในองคก์ารรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ไดแ้ก่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อายุ ความพึงพอใจในการ
ส่ือสารดา้นคุณภาพของส่ือ ความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความ
พึงพอใจในการส่ือสารดา้นบรรยากาศ การติดต่อส่ือสาร และการศึกษา ซ่ึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารไดม้ากท่ีสุด 

ทศันนัท ์ ทุมมานนท ์(2541)  ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลจงัหวดัในเขตสาธารณสุข  3 
ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า พยาบาลประจ าการมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และสถานภาพสมรส พยาบาลประจ าการมีความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่น
ระดบัมาก และความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  และสถานภาพสมรส คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
ประจ าการ โดยรวมและรายด้านมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยทางสถิติ 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านลักษณะการท างานอยู่บนรากฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรม ความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กบัสังคม ความสมดุลของชีวิตโดยภาพรวมและโอกาสพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรเป็นตวัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล 

ศุภพร  สาครบุตร (2541) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยช่อง  11  กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบวา่เจา้หนา้ท่ีสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ ส่วนลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบว่า มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ  ไดแ้ก่ 
ตวัแปรความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ
ผลป้อนกลบัของงาน ส่วนประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์าร ไดแ้ก่ ตวัแปรความรู้สึกว่า
ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองค์การ และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ พบว่า มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร โดยเฉพาะตวัแปรความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองจากองค์การมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยช่อง 11 กรุงเทพมหานคร 

อรพินท์  สุขสถาพร (2541)  ไดศ้ึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ: ศึกษากรณีกรม
ส่งเสริมการเกษตร ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการกรมส่งเสริมเกษตรมีความผูกพนัต่อองค์การใน
ระดบัปานกลาง และระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างไปตามปัจจยั เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
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ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความ
มีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานที่เปิดโอกาสให้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความเขา้ใจ 
ในกระบวนการท างาน  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร  ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

อรัญญา  สุวรรณวิก  (2541)  ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 
บริษทั ยคูอม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ พนกังานของบริษทั ยคูอมมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่
ในระดบัมาก พนกังานบริษทัยคูอมท่ีมีอายุค่อนขา้งมากมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังาน
ท่ีมีอายุนอ้ย พนกังานท่ีสมรถแลว้มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานที่เป็นโสด  พนกังาน
ท่ีมีเงินเดือนสูงและค่อนขา้งสูงมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีเงินเดือนต ่าและปานกลาง 
พนกังานท่ีมีต าแหน่งผูจ้ดัการข้ึนไปมีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าพนกังานอาวุโส พนกังานท่ีมี
อายุงานสูงและปานกลางมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุงานต ่า พนกังานท่ีมีเพศ
และการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ปัจจยัทั้ง  3  ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้น
ชีวสังคม ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นความพึงพอใจเฉพาะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัต่างๆ ทั้ง 3 กลุ่ม สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์ารได ้โดยปัจจยัแต่ละดา้น
มีต าท านายท่ีดีหลายตวั คือ ปัจจยัดา้นชีวสังคมมีตวัท านายท่ีดีคือ ความส าเร็จในงาน งานท่ีมีโอกาส
ไดพ้บปะสังสรรค ์กบัผูอ่ื้น ความทา้ทายในงาน ความเป็นอิสระในงาน และผลสะทอ้นกลบัของงาน
ปัจจยัด้านความพึงพอใจเฉพาะงานมีตวัท านายท่ีดีคือ ความก้าวหน้า มิตรสัมพนัธ์ผูบ้งัคบับญัชา
และความมัน่คง และจากตวัแปรทั้งหมดมีตวัท านายที่ดีที่สุด คือ  ความก้าวหน้า มิตรสัมพนัธ์ 
ความส าเร็จในงาน สถานภาพสมรส ผูบ้งัคบับญัชา และผลสะทอ้นกลบัของงาน 

ทวนชยั  ช่องสวา่ง (254)  ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ าและผลประโยชน์ตอบแทนท่ีผลกระทบ
ต่อความผกูพนัของคนในองคก์ารของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่ ความผกูพนั
ต่อองค์การของพนักงานและลูกจา้งการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสูง 
สถานะภาพมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ไพศาล  สุวรรณธาดา  (2542)  ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรใน
โรงพยาบาลต ารวจ จากการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัของบุคลากรต่อโรงพยาบาลโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เพศชายมีความผูกพนัของบุคลากรต่อโรงพยาบาลอยู่ในระดบัมาก และเพศหญิง
มีความผกูพนัในระดบัปานกลาง บุคลากรท่ีมีอายุราชการนอ้ยมีความผกูพนัในระดบัปานกลาง ผูมี้อายุ
ราชการมากมีความผกูพนัในระดบัมาก แพทยแ์ละพยาบาลมีความผกูพนัในระดบัมาก แต่เจา้หนา้ท่ี
มีความผกูพนัในระดบัปานกลาง เพศชายและหญิงมีความผกูพนัต่อโรงพยาบาลต ารวจไม่แตกต่างกนั 
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บุคลากรท่ีมีอายุน้อยกบัอายุมากมีความผูกพนัแตกต่างกนั แพทย ์พยาบาลและเจา้หน้าท่ีมีความ
ผกูพนัแตกต่างกนั 

ภทัรา  หิรัญรัตนพงศ์  (2542) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัไดก้ิน ดินดสัทรีส์ (ประเทศไทย)  จ  ากดั ผลการวิจยัพบว่า 
พนักงานที่มีระดบัการศึกษาสูงจะมีคุณภาพชีวิตการท างานทั้งที่เป็นจริง และคาดหวงัสูงกว่า
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า แต่ไม่ถึงกบัมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีนยัส าคญัทางสถิติ พนกังาน
ท่ีมีอายมุาก อายุงานนอ้ย และสมรสแลว้ จะมีคุณภาพชีวิตการท างานทั้งท่ีเป็นจริงและคาดหวงัสูงกวา่
พนกังานท่ีมีอายุน้อย อายุงานมาก และโสด แต่ไม่ถึงกบัมีนยัส าคญัทางสถิติ พนกังานท่ีมีอายุมาก 
อายุงานมาก และสมรสแลว้ จะมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุนอ้ย อายุงานนอ้ย 
และโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร
สูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่าแต่ไม่ถึงกบัมีนยัส าคญัทางสถิติ พนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั้งท่ีเป็นจริงและคาดหวงัสูง จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั้งท่ีเป็นจริงและคาดหวงัต ่าอย่างนยัส าคญัทางสถิติ พนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
เป็นจริงและท่ีคาดหวงัต่างกนันอ้ยจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัต่างกนัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ล าพูน  เอกกฐิน (2542)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัความพึงพอใจในงานจากปัจจยัภายในและภายนอก 
ปัจจยัพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ครูท่ีสมรสแลว้
มีความผูกพนัต่อองค์การดา้นการยอมรับเป้าหมายขององค์การมากกว่าครูที่เป็นโสด ครูที่มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความผกูพนัต่อองค์การดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์ารมากกว่า
ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี ครูท่ีมีเงินเดือนมากกวา่ 25,000 บาท มีความผูกพนัต่อ
องค์การดา้นความพยายามทุ่มเทให้กบังานมากกว่าครูท่ีมีเงินเดือนระหว่าง 10,001 – 25,000 บาท 
ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษามีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าครูผูป้ฏิบติัการสอน ในขณะเดียวกนั
ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้หมวด มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการเป็นสมาชิก
ขององคก์ารมากกวา่ครูผูป้ฏิบติัการสอน ครูท่ีมีอายกุารท างานในโรงเรียนมากกวา่ 20 ปี มีความผกูพนั
ต่อองค์การดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์ารมากกว่าครูท่ีมีอายุการท างานในโรงเรียนไม่เกิน 10 ปี  
ปัจจยัความพึงพอใจในงานจากปัจจยัภายในดา้นความมีอิสระจากงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์การสูงสุด ส่วนปัจจยัความพึงพอใจในงานจากปัจจยัภายนอกดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
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ร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงสุด และปัจจยัพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงสุด 

อรปภากร  รัตน์หิรัญกร (2542) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานและความ
ผกูพนัองคก์ารของขา้ราชการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข จากการศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและ
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในการท างาน ในขณะเดียวกนั เพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัขององคก์าร 

ถาวร  ศุภสิริวุฒิ  (2543)  ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์าร : ศึกษากรณี
กองควบคุมงานซ่อมบ ารุงอากาศยาน ฝ่ายช่างบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จากการศึกษาพบว่า 
ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกองควบคุมงานซ่อมบ ารุงอากาศยานอยู่ในระดบัต ่า 
ส่วนภาพรวมของระดบัความพึงพอใจและความคิดเห็นของพนกังานในดา้นต่างๆ พบว่า มีความ
พอใจในระดบัปานกลาง มีความพอใจต่อสภาพแวดล้อมน้อย ความพอใจต่อความมัน่คงในการ
ท างานมาก 

ดวงใจ  นิลพนัธ์ุ  (2543) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน : ศึกษากรณีบริษทัในกลุ่ม
ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพและ
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน อยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท างาน
อยู่ในระดบัปากกลาง และมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง พนกังานท่ีมีอายุและอายุงาน
ต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพและภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติโดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 2 แบบ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ
และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่าทั้ง  2  แบบ นอกจากน้ี พบวา่ภาวะผูน้ า
แบบแลกเปล่ียน ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ และอายุ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังาน ไดร้้อยละ 39.7 ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและอายุ สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดร้้อยละ 12.3 
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ปิยะ  บุนนาค (2543) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อสถาบนัและความพึงพอใจในงาน
ของอาจารย ์คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฎัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การวิจยัคร้ังน้ีไดผ้ลโดยสรุป ดงัน้ี 
อาจารยค์ณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฎัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความผกูพนัต่อสถาบนัในระดบัมาก 
และมีความพึงพอใจในงานในระดบัมาก ความพึงพอใจในงานของอาจารยค์ณะครุศาสตร์ สถาบนั
ราชภฎัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูพ้นัต่อสถาบนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ความผูกพนัต่อสถาบนัและความพึงพอใจในงานของอาจารยค์ณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฎั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกนัตาม เพศ ระดบัขั้นเงินเดือน วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทาง
วชิาการ และประสบการณ์ในการท างาน 

วชิาญ  สุวรรณรัตน์ (2543) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั  (มหาชน) 
ผลการวจิยั  พบวา่  พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบินมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
มีความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบิน
ท่ีมีต าแหน่งงาน รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนระยะเวลาในการท างาน พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบินท่ีมีต าแหน่งงานและรายได้
ท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนระยะเวลา
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า 
คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สกาวรัตน์  อินทุสมิต (2543) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารความผกูพนัต่อ
องคก์ารและความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังาน : กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารอยู่ใน
ระดบัสูง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และมีความตั้งใจท่ีจะลาออกในระดบัต ่า พนกังาน
ท่ีมีสถานภาพสมรสและระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนอาย ุ
อายุงาน ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การไม่แตกต่างกนั 
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยพบวา่ ความเหล่ือมล ้าของอ านาจ มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์าร การหลีกเล่ียง 
ความไม่แน่นอน  ความเป็นปัจเจกนิยม  ความเป็นกลุ่มนิยม  ความเป็นชายและความเป็นหญิง 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การนัยส าคญัทางสถิติ ความผูกพนัต่อองค์การมี
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ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพบวา่ ดา้นพฤติกรรม 
และดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมหมาย  ศรีทรัพย ์(2543) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความผกูพนัต่อมหาวิทยาลยัรามค าแหง
ของขา้ราชการสาย ข จากการศึกษาพบว่า  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ปฏิบติังาน ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั ระดบัต าแหน่งหน้าท่ี และระดบัต าแหน่ง (ซี) ต่างกนัมีระดบั
ความผูกพนัในระดบัมากทุกระดบั ขา้ราชการสาย  ข  มีความผูกพนัต่อมหาวิทยาลยัรามค าแหง
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบั  ไดแ้ก่  ดา้นความรู้สึกภูมิใจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั 
ดา้นความห่วงใยในอนาคตของมหาวิทยาลยั  ดา้นความตอ้งการด ารงสมาชิกในมหาวิทยาลยั 
ดา้นการปกป้องช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั และดา้นการใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จ
ของมหาวิทยาลยั ลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสและระยะเวลาการปฏิบติังานมีความ
ผูกพนัต่อมหาวิทยาลัย ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง (ซี) ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของมหาวทิยาลยั 

กาญจนา  ชูชัง่  (2544)  ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12 จากผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12 อยู่ในระดบัมาก 
และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
เม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน วุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานของขา้ราชการครู 
ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12  อยูใ่นระดบัสูงและความผกูพนั
ต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามวุฒิ
ทางการศึกษา แต่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  เม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน และ
ประสบการณ์ในการท างานของขา้ราชการครู  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน วุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานของ
ขา้ราชการครู 

ประสิทธ์ิ  สุขแกว้ (2544)  ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์าร ของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานจเรต ารวจ จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน
และความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง เพศและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั การท างานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม การไดรั้บการยอมรับในสังคม การพฒันาความรู้ความสามารถ ความกา้วหน้า
และความมัน่คงในการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนสวสัดิการในองค์การ ความสมดุล
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ของชีวิต สภาพแวดล้อมในการท างาน ความเพียงพอของรายได ้มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
รองลงมา 

วราเพ็ญ  โกมะหะวงศ์ (2544)  ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัของขา้ราชการครูใน สหวิทยา
เขตวภิาวดี กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จากการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูในสหวิทยาเขต
วิภาวดี กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัต่างๆ กบัความผูกพนัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ปัจจยัลกัษณะงาน  ไดแ้ก่  
ความอิสระในงาน ความหลากหลายของงาน ความส าคญัของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงาน
ที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ปัจจยัลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานขององคก์าร ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่การรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั 
ความพึ่งพาไดข้ององคก์าร ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ความรู้สึกต่อระบบพิจารณา
ความดีความชอบมีสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
การศึกษา ระยะเวลา ระดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

วภิานนัท ์ ภวพทัธ์  (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายโภชนาการ บริษทั  การบินไทย จ ากดั  (มหาชน) 
จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า พนกังานฝ่ายโภชนาการ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ระดบัการศึกษา 
และรายได้ของพนกังานฝ่ายโภชนาการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ระยะเวลา
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง  5  ดา้น 
ไดแ้ก่  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรม ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การบูรณา
การทางสังคม และการใชห้ลกัประชาธิปไตยในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองค์การ ส่วนความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผูกพนัต่อ
องค์การ เม่ือท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานฝ่ายโภชนาการ พบว่า กลุ่มตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  ระยะเวลาท างาน 
และกลุ่มตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ผลตอบแทนที่เพียงพอ และมีความยุติธรรม และ
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เป็นตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานฝ่ายโภชนาการ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได ้30.8% โดยท่ีตวัแปรความกา้วหนา้
และมัน่คงในงานท านายได ้ 26.3%  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และมีความยุติธรรมท านายได ้2.5%  
ส่วนระยะเวลาท่ีท างานท านายได ้2.0% 
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สุทธิลกัษณ์  ศิลลา (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผกูพนั ต่อองคก์าร
ของอาจารยม์หาวิทยาลยัศิลปากร จากการศึกษาพบวา่ ระดบัปัจจยัองค์การของมหาวิทยาลยัศิลปากร
ตามความเห็นของอาจารยใ์น มหาวิทยาลยัศิลปากร  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ที่ปฏิบติัในระดบัมาก แต่ดา้นประสบการณ์จากการท างานในองคก์าร
อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก แต่พบวา่ ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และดา้นความเต็มใจท่ี
จะปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก ส่วนความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของอาจารยท์ั้ง  3  กลุ่มสาขาวิชา พบวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของอาจารยท์ั้ง 3 กลุ่มสาขาวชิาไม่แตกต่างกนัในภาพรวม แต่พบความแตกต่าง
ในรายด้าน โดยพบว่า  อาจารยก์ลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีความตอ้งการท่ี
จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ แตกต่างจากอาจารย ์กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต ์
และอาจารยก์ลุ่มสาขาวิชาศิลปะ และศิลปประยุกต์ในขณะท่ีอาจารยก์ลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ
วทิยาศาสตร์ประยกุต ์ไม่แตกต่างจากกลุ่มสาขาวิชาศิลปะและศิลปะประยุกต ์ปัจจยัองคก์ารทั้งดา้น
ประสบการณ์การท างานในองคก์ารและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์การของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัศิลปากร 

สุธน  บุญชยั  (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษาท่ีมีระดบัความผกูพนั
ต่างกนั: กรณีศึกษาโรงเรียนก าแพงแสนวทิยา จงัหวดันครปฐม จากผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนั
ของครูโรงเรียนก าแพงแสนวิทยา ทั้งโดยภาพรวม และจ าแนกตามรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
การปฏิบติัหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษาโรงเรียนก าแพงแสนวิทยาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นธุรการและบริหาร อยู่ในระดบัปานกลาง 
การปฏิบติัหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษาของครูท่ีมีความผกูพนัสูง กบัครูท่ีมีความผกูพนัต ่ามีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.01 โดยครูท่ีมีความผูกพนัสูงปฏิบติัหน้าท่ีครูท่ีปรึกษามากกว่าครูท่ีมี
ความผกูพนัต ่า 

สุริยะ  รูปหมอก (2545)  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริหารตามแนวพุทธธรรมของ
ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อความผูกพนัของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงานประถมศึกษา 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จากผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการบริหารตามแนวพุทธธรรมของผูบ้ริหารและ
ความผกูพนัของครูอยูใ่นระดบัมาก หมวดธรรมท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของครูทั้งหมดโดยภาพรวม
และทั้งต่อองคก์ารกบัต่องาน คือ ราชธรรม 10 ส่วนอธิปไตย 3 ส่งผลต่อความผกูพนัของครูต่อองคก์าร
เพียงดา้นเดียว 
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Frank – Alston, Miliissa Marie (2000) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองอิทธิพลของการบริการทาง
สังคม ความสมคัรใจในการท างาน ต่อความเขา้ใจและพึงพอใจในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน 
และความผูกพนัขององค์การต่อลูกจา้งในการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการผลิต โดยผูว้ิจยัให้ความ
สนใจถึงอิทธิพลของโครงการต่างๆ ซ่ึงมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานความผกูพนัต่อ
องคก์ารและแรงจูงใจในการท างาน ความมัน่คงในการผลิตรวมถึงมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ถึงความ
เติบโตเจริญกา้วหนา้ของโครงการดว้ยความสมคัรใจในการเป็นส่วนร่วมของบริษทั ซ่ึงจากผลการวิจยั
พบวา่การคน้พบเหล่าน้ีจะสนบัสนุนและขยายไปถึงการดึงดูดความสนใจและรักษาไวซ่ึ้งพนกังาน
และสร้างพลงัในการท างานและทศันคติท่ีสนบัสนุนความผกูพนัต่อองคก์าร ความซ่ือสัตยต่์อบริษทั
และความพึงพอใจในการท างานรวมถึงการจดักิจกรรมท่ีสมคัรใจให้พนกังานเป็นรายบุคคลจะท า
ใหก้า้วหนา้เป็นมืออาชีพต่อไป 

Alexander. Michael A.,Sr (2004) ไดศึ้กษาความพอใจในการท างานและความผกูพนั
ขององคก์ารในวดัทอ้งถ่ิน การศึกษาถึงพระในแอฟริกาและอเมริกา ไดท้  าการศึกษาโดยการเรียนรู้
ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัขององคก์รส าหรับพระชาวแอฟริกาและอเมริกา โดยใชค้วาม
พึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารในการเปรียบเทียบ 

Franckx . Laurelntalberg Michel Anne (2000) ไดท้  าการวิจยัพบวา่ โครงสร้างท่ีเหมาะ
ท่ีสุดในการก าหนดรูปแบบและบทลงโทษ คือตอ้งใชค้วามรู้สึกของพลงัความผกูพนัของหน่วยงาน
ในการด าเนินงาน 

Burton, imberldy (2000) ไดท้  าการศึกษาความผกูพนัทางดา้นความสัมพนัธ์และการ
ปรับตวับทบาทหน้าที่ทั้งทางตรงและทางออ้มของมาตรฐานวดัความผูกพนัในดา้นพฤติกรรม
ความสัมพนัธ์ท่ีควรมีการด าเนินต่อไป ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าผูห้ญิงเพียงเท่านั้นท่ีความผูกพนัจะมี
ความส าคญัต่อการปรับตวัทั้งท่ีเป็นเง่ือนไขและข้ึนอยูก่บัความผกูพนัในการรายงานตวัเองเป็นส่ิง
ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับความเขา้ใจกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์และความผกูพนัท่ีควรด าเนินต่อไป 

Berry, Stacie Anne (2000) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง วิธีการขององคก์ารในการเป็นสังคมใหม่
และความผูกพนัของพนกังานใหม่  โดยท าการศึกษาถึง  4  วิธีการส าหรับการเป็นสังคมใหม่ คือ
ค าอธิบายทางสังคม เน้ือหาของข่าวสาร ตวัแทนผูส้นบัสนุนสังคมและความพยายามในการจดัตั้ง
องคก์าร โดยไดน้ าโครงสร้างของวิธีการจดัท าองคก์ารและความสัมพนัธ์ของความผกูพนัทางองคก์าร
มาใชซ่ึ้งจะมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
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Burner, Brigitta. (2000) ซ่ึงท าการศึกษาวิจยัเร่ืองการวดัระดบัการเขา้ใจของนกัศึกษา
ของมหาวิทยาลยัของฟลอริดา้ถึงความผูกพนัต่อการประชาสัมพนัธ์และความแตกต่างทั้งหลาย 
โดยการส ารวจจากนกัศึกษา  จ านวน  616  คน  ท่ีมหาวิทยาลยัฟลอริดา้ ไม่พบความแตกต่างของ
ความสัมพนัธ์อนัหลากหลายเหล่าน้ีถูกตรวจสอบความต่างจากความหลากหลายทางดา้นเพศของ
ประชากรและมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างท่ีมหาวทิยาลยัฟลอริดา้ 
 


