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บทที ่ 1  

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การจดัองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนในอดีตมกัจะไม่ให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย์
มากนกั เพราะมีแนวความคิดว่า เม่ือมีความตอ้งการทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือใดก็สามารถจา้งได้ตาม
ความตอ้งการ การจะไดบุ้คลากรหรือทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีหรือไม่  อยูท่ี่ความสามารถในการเลือกสรร
หากยงัไม่สามารถหาบุคลากรที่เหมาะสมมาท างานได ้หรือบุคลากรที่มีอยู่ไม่ประสงค์จะอยู่กบั
องค์การต่อไป  องค์การจะสรรหาบุคลากรใหม่เขา้มาปฏิบตัิงานแทน  หรือบุคลากรที่มีอยู่แลว้
ไม่ประสงคจ์ะอยูก่บัองคก์ารต่อไป องคก์ารก็จะสรรหาบุคลากรใหม่เขา้มาปฏิบติังานแทน โดยมองวา่
องค์การมีเงินสามารถท่ีจะจา้งใครก็ได ้มีความสามรถอย่างไรก็ไดเ้ขา้มาท างาน แต่ในการปฏิบติั
ไม่เป็นเช่นนั้น การท่ีจะสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งเขา้มานั้น กระท าไดย้ากซ่ึงจะตอ้งมี
ขั้นตอนในการสรรหามากมาย และองค์การจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในการสรรหา ฉะนั้น 
หากองค์การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถปฏิบติังานกบัองค์การ องค์การพึงตอ้งเก็บรักษา
บุคลากรดงักล่าวเอาไว ้ประดุจทรัพยากรท่ีมีคุณค่าควรแก่การหวงแหน องค์การจึงควรให้ความส าคญั
กบัการลงทุนในทรัพยากรมนุษย ์แมท้รัพยากรมนุษยจ์ะไม่ใช้ทรัพยสิ์นแต่เป็นทรัพยากรทางการ
จดัการท่ีไม่สามารถซ้ือมาไดง่้ายดว้ยเงิน องค์การที่มีทรัพยากรมนุษยที์่มีคุณภาพจะเป็นองค์การ
ท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประมิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ความผูกพนัต่อองค์การมีความส าคญั (อา้งอิง) กบัประสิทธิผลขององค์การและมี
ความส าคญัอย่างยิ่งกบัการท างานของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงองค์การจะตอ้งสร้างความผกูพนัให้
เกิดข้ึนภายในองคก์าร เม่ือบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ก็ยอ่มจะทุ่มเทความรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้องคก์ารบรรจุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารต ่า บุคลากรก็จะไม่เอาใจใส่กบัการปฏิบติังานของตน โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีวางไวว้า่จะประสบความส าเร็จหรือไม่ คนหรือทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญั
อย่างยิ่งท่ีจะต้อง ท านุบ ารุงให้อยู่ในสภาพท่ีจะปฏิบัติงานได้เต็มท่ี อุดมการณ์ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยน์ั้นย่อมมุ่งมัน่และพยายามให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ดว้ยการใช้ทรัพยากร
มนุษยอ์ย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพมีการพฒันาอยู่เสมอ  การเสริมสร้างให้ทรัพยากรมนุษย์
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มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสนใจในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากร เพราะการเสริมสร้างให้ผูร่้วมงานมีขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดีนั้น จะเป็นพลงั
ส าคญัอนัหน่ึงท่ีจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือและประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงในกรณีศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีมีการด าเนินการทางกลยุทธ์ท่ี
จะสร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร  เพราะถา้หากผูน้ าองคก์ารมีเป้าหมายท่ีจะให้บุคลากร
มีความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีสูงดว้ยแลว้  ท่ีย่อมจะทุ่มเทความรู้ความสามารถให้กบัองคก์าร เพื่อให้
เป้าหมายขององค์การท่ีหวงัและตั้งเป้าหมายนั้นไดโ้ดยสมบูรณ์  ซ่ึงตวัแปรท่ีส าคญัก็คือทรัพยากร
มนุษย ์ก็คือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  และจะเป็นกลไกส าคญัท่ีจะน าให้
องคก์ารมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.1  เพื่อศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นนทบุรี 

1.2  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะบุคคลโดยจ าแนกตามประเภทท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

1.3  เพื่อสร้างแนวทางเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันนทบุรี 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความผกูพนัอยา่งไร  พิจารณาไดด้งัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความผกูพนั 
 

4.  สมมุติฐานการวจิัย 
 

ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนัดว้ย  ดงัน้ี 
4.1  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร

แตกต่างกนั 
4.2  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร

แตกต่างกนั 
4.3  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีสายงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อ

องคก์ารแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. สายงาน 

5. ต าแหน่ง 

6. ระดบั  

7. ระดบัการศึกษา 

8. อายรุาชการ 

9. อตัราเงินเดือน 
 

 

ความผูกพนัต่อองค์การขององค์การ

บริหารส่วนจังหวดันนทบุรี 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

2. ดา้นประสบการณ์ในการ

ท างาน 

3. ดา้นความรู้สึกต่อ

สภาพแวดลอ้มทางสังคมใน

ท่ีท างาน 

4. ดา้นผลตอบแทนและ

สวสัดิการ 
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4.4 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

4.5 บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบัต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนั 

4.6 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

4.7 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

4.8 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

4.9 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตการวจิัย 
 

5.1 ขอบเขตด้านพืน้ที่ คือ  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

ประกอบดว้ย  4  ดา้น  คือ   
5.1.1 ด้านลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
5.1.2 ด้านประสบการณ์ในการท างาน 

5.1.3 ด้านความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมทางสังคมในทีท่ างาน 
5.1.4 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 

5.3  ขอบเขตด้านประชากร  คือ  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 
1,164  คน 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1  ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลนั้นๆ 
ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สายงาน ต าแหน่งงาน ระดบั  ระดบัการศึกษา อายรุาชการ เงินเดือน สถานภาพ 

6.2  ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
วา่มีความกา้วหนา้ในการท างาน มีความมัง่คงในการท างาน ความรู้สึกมีความสุขในการท างานและ
การมีภาระงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงไดแ้ก่ 

6.2.1 ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนให้
มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งไปยงัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือต าแหน่งงาน
ท่ีมีความส าคญัมากข้ึน มีโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ มีโอกาสมีรายไดแ้ละผลประโยชน์
มากข้ึน 

6.2.2 ความมั่งคงในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความรู้สึกวา่อยากอยูก่บั
องคก์ารต่อไป โดยท่ีองคก์ารไดส้ร้างความมัง่คงในชีวติการท างาน 

6.2.3 ความรู้สึกมีความสุขในการท างาน  หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัความรู้สึกใน
การท างานและงานท่ีท าอยูท่า้ทายกบัความรู้ความสามารถ 

6.2.4 ภาระงาน หมายถึง ความเหมาะสมของปริมาณงานและความมีระบบชดัเจน
ในงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

6.3  ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อ
องคก์าร ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

6.3.1  ความพึ่งพิงได้ขององค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันนทบุรี เก่ียวกบัความสามารถขององคก์ารในการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ทางดา้นกายภาพ และความมัง่คงในชีวติแก่บุคลากรในหน่วยงาน 

6.3.2  ทศันคติทีม่ีต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อสภาพ
องคก์ารโดยรวมวา่เป็นอยา่งไร 

6.4  ความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างาน  หมายถึง  การท่ีบุคลากรรู้สึก
พอใจในสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บ
การปฏิบติังานยติุธรรม 

 
 



6 

 

6.4.1 ความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 
การท างานต่างๆ เช่น สถานท่ีท างานมีความสะอาด ปลอดภยั มีเคร่ืองมีเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานท่ี
มีความพร้อม เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

6.4.2 ความคิดเห็นต่อเพือ่นร่วมงาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 

6.4.3 ความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชา  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา 

6.4.4 การได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม  หมายถึง  การท่ีขา้ราชองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันนทบุรีไดร้ับความเท่าเทียมกนั ความเสมอภาคในการพิจารณาความดีความชอบ 
ซ่ึงพิจารณาจากความรู้ความสามารถโดยปราศจากอคติอยา่งแทจ้ริง 

6.5 ผลตอบแทนและสวสัดิการ  หมายถึง  การไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ี
เพียงพอต่อการด ารงชีพและการไดรั้บสวสัดิการ 

6.5.1 ความเพียงพอของรายได้และสวัสดิการ   หมายถึง  การได้รับเงินเดือนท่ี
เพียงพอต่อการด ารงชีพและการไดรั้บสวสัดิการต่างๆ ท่ีเหมาะสม 

6.5.2 การได้รับเงินค่าจ้างพิเศษ   หมายถึง  การได้รับเงินค่าตอบแทนอื่นๆ
นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ 

6.6  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งทัว่ไป ลูกจา้งตามภารกิจ ซ่ึงรับราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ไดรั้บเงินเดือน
จากงบประมาณรายจ่ายหมวดเงินเดือน 

6.7  ความผูกพนัต่อองค์การ  หมายถึง  ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีมีต่อ
องคก์ารในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมในการท างาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

7.1 เป็นแนวทางท่ีใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงาน และพฒันาความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

7.2 สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงบริหารงานขององคก์ารใน
ดา้นการใช้กลยุทธ์ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การวงแผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การ
บริหารงานดา้นการจดัสรรอตัราก าลงัขององคก์ารอ่ืน ๆ ในอนาคต 

7.3  เป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหาร ในการบริหารและจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 
 
 
 


