
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง การจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์ ผูว้ิจยั
ได้น า เสนอในประเด็นส าคัญ โดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจัย  อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้
ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5     
ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์ จ  าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาแนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5         
ของกรมราชทณัฑ ์โดยมีวธีิด าเนินการวจิยั และผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
จ านวน 13 แห่ง รวมทั้งส้ิน 920 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีของ Yamane ได้กลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 279 คน เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบบปลายปิด (close-ended) 
และปลายเปิด (open-ended) ตรวจสอบความตรง (validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ จ  านวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยัโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการในเรือนจ าจงัหวดัสุโขทยั 
และวิเคราะห์ความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient method) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.963 ท าการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการจบัสลาก
รายช่ือตามจ านวนสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test โดยก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe 
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 1.3 ผลการวจัิย 
  จากการวจิยัเร่ือง การจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์ 
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.9 เพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 35.1 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาอายุระหว่าง 36-45 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนน้อยท่ีสุดมีอายุระหว่าง 25 ปีลงมา คิดเป็นร้อยละ 2.9 ส่วนใหญ่                 
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 23.3 ส่วนน้อย
ท่ีสุดมีสถานภาพม่าย (สามีหรือภรรยาเสียชีวิต) คิดเป็นร้อยละ 2.5 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมาจบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.2 
ส่วนน้อยท่ีสุดจบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 12.9 ส่วนใหญ่มีอายุราชการ 16 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมามีอายรุาชการ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.0 ส่วนนอ้ยท่ีสุดมีอายุราชการ 
1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.5 ส่วนใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ีในฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ คิดเป็นร้อยละ 30.1 
รองลงมาปฏิบติัหนา้ท่ีในฝ่ายบริหารทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 22.9 ส่วนนอ้ยท่ีสุดปฏิบติัหนา้ท่ีในฝ่าย
อ่ืนๆ (จ าแนก,พยาบาล) คิดเป็นร้อยละ 3.2 
  1.3.2 ผลการศึกษาระดับการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5  
   จากการศึกษาในภาพรวมสรุปได้ว่า ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/
ทณัฑสถาน เขต 5 อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 โดยมีด้านการจดัความรู้ให้เป็น
ระบบ มีการด าเนินการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 รองลงมาคือดา้นการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 ส่วนดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีการด าเนินการนอ้ยท่ีสุด       
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   1) ดา้นการคน้หาความรู้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 
ประเด็นท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุดคือ จดัให้มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร จุล
สาร เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบักฎหมายราชทณัฑ ์ส่วนประเด็นท่ีมีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุดคือ จดัให้
มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้จากประสบการณ์ตรง
ของบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญดา้นงานราชทณัฑ์ 
   2) ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.60 ประเด็นท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุดคือ มีการฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกับการจดัการ
ความรู้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานในทุกระดบั ส่วนประเด็นท่ีมีการด าเนินงานน้อยท่ีสุด  คือ มี
การรวบรวมความรู้และประสบการณ์จากบุคลากรท่ีเกษียณอายรุาชการไปแลว้ 
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   3) ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.79 ประเด็นท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุดคือ มีการจดัเก็บความรู้ในรูปของแฟ้มงานเอกสาร 
ท่ีมีสารบญัอยา่งเป็นระบบไวใ้นฐานขอ้มูลกลาง ส่วนประเด็นท่ีมีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุดคือ มีการ
จดัเก็บความรู้ในรูปของไฟลง์านดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ไวใ้นฐานขอ้มูลกลาง 
   4) ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 ประเด็นท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุดคือ มีการร่วมกนัก าหนดค าจ ากดัความของ
ความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทุกคนสามารถน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง
ตรงกนั ส่วนประเด็นท่ีมีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุดคือ มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร ไฟล์งาน ให้มี
มาตรฐานใกลเ้คียงกนัหรือสอดคลอ้งกนัทั้งหน่วยงาน 
   5) ดา้นการเขา้ถึงความรู้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 
ประเด็นท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุดคือ มีการจดัวางหนังสือหรือคู่มือความรู้ ณ มุมเรียนรู้ ส่วน
ประเด็นที่มีการด าเนินงานน้อยที่สุดคือ มีระบบ e-learning และมีแฟ้ม e-book เพียงพอให้    
เขา้อ่านไดโ้ดยสะดวก 
   6) ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า อยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.50 ประเด็นท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุดคือ มีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์โดย
ขา้ราชการท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น ส่วนประเด็นท่ีมีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุดคือ มีการจดั
กิจกรรมเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแบบเดียวกนั ใชค้วามรู้ เทคนิคการ
ท างานคลา้ยๆ กนั (ชุมชนนกัปฏิบติั หรือ CoP) 
   7) ด้านการเรียนรู้ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.71
ประเด็นท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุดคือ หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีได้มาพฒันาวิธีการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพข้ึน เช่น ลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน หรือลดโอกาส
ในการเกิดปัญหาในหน่วยงาน ส่วนประเด็นท่ีมีการด าเนินงานน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานสามารถ
น าเอาความรู้ท่ีได้มาสร้างนวตักรรมในงานเรือนจ า/ทณัฑสถาน และหน่วยงานสามารถน าเอา
ความรู้ท่ีไดม้าสร้างบรรยากาศในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  1.3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   1) ข้าราชการในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน ไม่แตกต่างกนั (Sig. = .755) 
   2) ข้าราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (Sig. = .001) 
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   3) ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน ไม่แตกต่างกนั (Sig. = .075) 
   4) ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทัณฑสถาน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. = .001) 
   5) ข้าราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกัน  มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทัณฑสถาน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. = .000) 
   6) ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีสายงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนั         
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. = .000) 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลในการวจิยั แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
 ตอนท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาระดับการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
 จากการศึกษาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์              
ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรวรรณ    
วฒิุกลตระกลู (2550) , สร้อยสน  สุจริต (2549) และ ชวนพิศ  ปลูกสร้าง (2550) สาเหตุท่ีท าให้การ
จดัการความรู้ อยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงนกั อาจเน่ืองมาจากเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ยงัมีการด าเนินงาน
ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้น้อยเกินไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวฒันธรรมการท างานหรือ
ทศันคติ ของขา้ราชการบางคน ท่ีคิดว่าเม่ือตนเองถ่ายทอดความรู้ท่ีส าคญัในการปฏิบติังานอะไร
ให้กบัผูอ่ื้นแลว้ ตนอาจจะหมดความส าคญัลงได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรสร้างวฒันธรรมในหน่วยงาน
ให้เป็นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ จิรวรรณ        
วฒิุกลตระกลู (2550 : วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง) ท่ีกล่าววา่ วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ เป็นวฒันธรรมท่ีมี
การปรับตวัไปในทิศทางท่ีพึงประสงคต่์อการจดัการความรู้ กล่าวคือ เป็นวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนให้
พนักงานมีความริเร่ิมในการแสวงหาความรู้ เกิดความภาคภูมิใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ          
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ดา้นการจดัการความรู้ เป็นวฒันธรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดส่ิงกีดขวางความรู้ เช่น ความรู้สึกหวงแหนความรู้ 
ความกลวัว่าการแบ่งปันความรู้จะส่งผลกระทบต่อหน้าท่ีการงานของตน และเป็นวฒันธรรมท่ีมี
ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัโครงสร้างขององค์กร นอกจากนั้นผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุน      
ยกย่องชมเชยหรือให้รางวลัอย่างใดอย่างหน่ึงแก่ขา้ราชการท่ีเป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ให้แก่
ขา้ราชการคนอ่ืน ซ่ึงอญัญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550 : 100-102) สรุปหลกัการและปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ไวข้อ้หน่ึงวา่ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร การยกยอ่งชมเชย และ
การใหร้างวลั เป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ 
 เม่ือพิจารณาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 รายดา้นพบวา่ 
 1) ด ้านการคน้หาความรู้  มีการด าเนินการอยู ่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต ไม่เพียงพอ
ส าหรับให้ขา้ราชการได้คน้หาความรู้ และบุคลากรบางส่วนในหน่วยงานอาจจะขาดความรู้      
ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เจษฎา นกนอ้ย (2552 : 45)        
ท่ีกล่าววา่ บางองคก์ารระบบเทคโนโลยใีนองคก์ารไม่สมบูรณ์ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ
ใชอิ้นเตอร์เน็ตไดมี้จ ากดั ท าใหเ้กิดความไม่ทัว่ถึงในการเรียนรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้ 
 2) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรวรรณ  วุฒิกลตระกูล (2550 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล) ทั้งน้ีเรือนจ า/
ทัณฑสถาน เขต 5 ควรให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมสัมมนาเก่ียวกับการจัดการความรู้แก่
ขา้ราชการภายในหน่วยงานให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ขา้ราชการเกิดความรู้ความเขา้ใจถึงประโยชน์ของ
การจดัการความรู้ในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ อุทยัมณีรัตน์ (2551 : ขอ้เสนอแนะ) 
ท่ีเห็นวา่ควรสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในหน่วยงานถึงประโยชน์ของการน าวิธีการจดัการความรู้
มาใช ้โดยบุคลากรทุกคนตอ้งเขา้ใจตรงกนัวา่ KM ก็เหมือนกบัการท า QA  ท่ีไม่ใช่เป็นการเพิ่มงาน
หรือเป็นภาระในการท างาน แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การท างานของผูป้ฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ควรมีการสร้างความรู้ข้ึนใหม่   
จากขา้ราชการท่ียงัปฏิบติัหน้าท่ีอยู่และขา้ราชการท่ีเกษียณอายุราชการไปแล้วให้มากข้ึน โดยไม่
จ  าเป็นว่าจะตอ้งเป็นขา้ราชการท่ีปฏิบติังานมานานหรือเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญด้านใดด้านหน่ึง
เท่านั้น เพราะขา้ราชการทุกคนยอ่มมีความรู้และประสบการณ์ดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เจษฎา  นกนอ้ย (2552 : 43) ที่กล่าววา่ การแสวงหาความรู้นั้น เป็นการ
ปรับใชค้วามรู้โดยทัว่ไป แต่การสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ (Generative) ซ่ึงการสร้าง
ความรู้ใหม่เก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหยัง่รู้และความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล 
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การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใตห้น่วยงานหรือคนในองค์การ ซ่ึงหมายความว่าทุกคนสามารถ
เป็นผูส้ร้างความรู้ได ้ 
 3) ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ มีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรวรรณ  วุฒิกลตระกูล (2550 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล) ทั้งน้ีพบว่า
ประเด็นท่ีมีการด าเนินการน้อยท่ีสุดคือ มีการจัดเก็บความรู้ในรูปของไฟล์งานด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ไวใ้นฐานขอ้มูลกลาง ทั้งน้ีผูบ้ริหารเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ควรก าหนดตวับุคคลท่ี
เขา้มารับผดิชอบงานดา้นการจดัเก็บความรู้ของหน่วยงานไวใ้นฐานขอ้มูลกลางให้ชดัเจน ซ่ึงควรจะ
เป็นขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูภ่ายนอกเรือนจ า/ทณัฑสถาน คือ ฝ่ายบริหารทัว่ไป หรือฝ่ายทณัฑปฏิบติั 
เน่ืองจากทั้ งสองฝ่ายน้ีสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้โดยสะดวก โดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ต ทั้งน้ี เจษฎา  นกนอ้ย (2552 : 53) กล่าววา่  การก าหนดบทบาทของคนและกลุ่มคนให้
ชดัเจนในกระบวนการจดัการความรู้ จะเอ้ือต่อการมีวฒันธรรมในการแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั  
ในการจัดการความรู้ นอกจากนั้ นผู ้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลกลางใหม้ากข้ึน ทั้งน้ี ชวนพิศ  ปลูกสร้าง (2550 : 22-23) กล่าววา่ 
เทคโนโลยีท่ีช่วยท าให้การจดัการความรู้ท าไดร้วดเร็วข้ึน เช่น อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต เป็น
ปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์ารสามารถจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
 4) ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
พบวา่ประเด็นท่ีมีการด าเนินการนอ้ยท่ีสุดคือ มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร ไฟลง์านให้มีมาตรฐาน
ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหน่วยงาน สาเหตุอาจเน่ืองมาจากขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
เรือนจ า/ทณัฑสถาน ในแต่ละฝ่าย ต่างมีภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบหลกัประจ าอยูแ่ลว้ เม่ือมีการจดัเก็บ
ความรู้ ไวใ้นฐานข้อมูลของหน่วยงานแล้ว มักไม่ค่อยมีเวลามาปรับปรุงรูปแบบเอกสาร ให้
สอดคล้องกนัทั้งหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สร้อยสน  สุจริต (2549 : ปัญหา-
อุปสรรค) ท่ีพบว่าขา้ราชการยงัมีปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมากจนท าให้ไม่มีเวลาในการด าเนินการ
จดัการความรู้ รวมถึงยงัไม่มีความพร้อม นอกจากนั้นเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ควรมีการเรียบเรียง 
ปรับปรุงเน้ือหาความรู้ให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเหมาะสมกบัสถานการณ์ให้มากข้ึน
เพราะจะท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความอยากรู้อยากเห็นความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบังานในหนา้ท่ีมากข้ึน 
ซ่ึงส านกังาน ก.พ.ร. (อา้งโดย จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล,2550 : 38) กล่าววา่นอกจากการท าสารบญั
ความรู้อย่างเป็นระบบแลว้ องค์กรตอ้งประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและ
ใช้ได้ง่าย ซ่ึงอาจท าหลายลักษณะ เช่น การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดี      
ในแง่ต่างๆ เช่น ครบถ้วน เท่ียงตรง ทันสมัยสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู ้ใช ้
นอกจากนั้น เรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ควรมีการจดัหมวดหมู่ของความรู้ให้ชดัเจน โดยแยกระหวา่ง
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ความรู้ดา้นการควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั และดา้นการแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ตลอดจน
ความรู้และประสบการณ์จากบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการไปแล้ว เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้ประหยดัเวลา        
ในการสืบคน้ ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคณัฐ ฌายีเนตร (2551 : ขอ้คน้พบ) ซ่ึงพบวา่การพฒันา
ระบบการจดัการความรู้ ตอ้งมีการก าหนดองคค์วามรู้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดย
ตอ้งเป็นองคค์วามรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถหลกั (Core Competency) ขององคก์ร และตอ้งมีการ
แบ่งหมวดหมู่ขององคค์วามรู้อยา่งชดัเจน เพื่อง่ายต่อการจดัการ 
 5) ด้านการเข้าถึงความรู้  มีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จิรวรรณ  วุฒิกลตระกูล (2550 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล) ประเด็นท่ีมีการด าเนินน้อย
ท่ีสุดคือ มีระบบ e-learning และมีแฟ้ม e-book เพียงพอให้เขา้อ่านไดโ้ดยสะดวกทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ขา้ราชการส่วนใหญ่จะปฏิบติัหนา้ท่ีขา้งในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ซ่ึงกฎกระทรวงมหาไทย ออกตาม
ความในมาตร 58 แห่งพระราชทณัฑ์ พุทธศกัราช 2479 ข้อ 127 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ห้ามมิให ้      
น าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน รวมทั้งอุปกรณ์ส าหรับส่ิงของดงักล่าว   
เขา้มาหรือเก็บรักษาไวใ้นเรือนจ า ดงันั้น จึงเป็นการยากท่ีขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีขา้งในเรือนจ า/
ทณัฑสถาน โดยเฉพาะฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ ฝ่ายฝึกวิชาชีพ 
และฝ่ายสวสัดิการ จะสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีหน่วยงานจดัไวใ้ห้สืบคน้ความรู้ ผา่นระบบ Internet  
ณ ศูนยข์อ้มูลกลาง ดว้ยระบบ e-learning แฟ้ม e-book ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไกรวุฒิ  ใจค าปัน 
(2549 : ปัญหาและอุปสรรค) ท่ีพบวา่บุคลากรในระดบัปฏิบติัการบางคน ยงัไม่มีโอกาสไดเ้ขา้ชม 
เวป็ไซต ์เพราะไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ใช ้และถึงมีให้ก็ยงัใชไ้ม่เป็น และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ชวนพิศ ปลูกสร้าง (2550 : สรุปการวิจยั) ท่ีพบว่าบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา มีความสนใจ      
เขา้ใชร้ะบบ IT นอ้ยมาก ท าให้ปัจจยัดา้นความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ส่งผลส าเร็จ     
ในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา ดงันั้น ผูบ้ริหารเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ตอ้งเห็น
ความส าคญั ผลกัดนัใหมี้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเขา้ถึงความรู้ให้มากข้ึน โดยจดัไวบ้ริการแก่
ขา้ราชการบริเวณด้านนอกเรือนจ า/ทณัฑสถาน ณ จุดใดจุดหน่ึง นอกเวลาราชการ ซ่ึงชัชวาลย ์    
วงษ์ประเสริฐ (2548 : 181-189) ได้กล่าวว่า ด้วยความรู้ที่มีอยู่ปริมาณมากและเพิ่มข้ึนเร็วมาก 
ความรู้ปัจจุบนั 3 ปี เพิ่มข้ึน 1 เท่า บุคคลถูกทา้ทายจากการสร้างความรู้ท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
ดงันั้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชค้น้หาและเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีความแม่นย  า ซ่ึงมี
เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ได้แก่ กรุ๊ปแวร์ (Groupware) อินเทอร์เน็ต (Internet) โปรแกรมคน้หา 
(Search Engines) อินทราเน็ต (intranet) ไซทท์่า (Portals)  เคร่ืองมือการไหลของงาน (Workflow 
Tools) เมตา้ดาตา้ (Metadata) เคร่ืองมือการท างานเสมือน (Virtual Working Tools) การเรียนรู้ผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning Tools) การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web Based Instruction หรือ WBI) 
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นอกจากนั้นเรือนจ า/ทณัฑสถาน ควรมีการพฒันารูปแบบเวป็ไซต์ และเน้ือหาให้มีความทนัสมยั
และเป็นท่ีดึงดูดความสนใจแก่ขา้ราชการใหม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไกรวุฒิ  ใจค าปัน 
(2549 : ข้อเสนอแนะ) ที่ เสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหา และปรับปรุงให้การจัดการความรู้ใน
โรงพยาบาลบา้นตากประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึนวา่ ควรปรับปรุงเวป็ไซต์ให้มีรูปแบบ เน้ือหาท่ี
น่าสนใจมากข้ึน โดยอาจเพิ่มความบนัเทิงเขา้ไปในเวป็ไซต์ดว้ย เช่น เพลง ข่าวสารเก่ียวกบัวงการ
บนัเทิง ฯลฯ หรือเพิ่มสีสัน ลูกเล่นต่างๆ ให้กบัเวป็ไซต ์นอกจากน้ีอาจมีการจดัท าคู่มือส าหรับการ
ใชเ้วป็ไซตแ์จกจ่ายให้กบับุคลากร ทั้งน้ีเน้ือหาท่ีอยู่ในคู่มือจะตอ้งสามารถอ่านแลว้เขา้ใจง่าย ไม่มี
ศพัทเ์ทคนิคท่ียากต่อการเขา้ใจจนเกินไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคณัฐ  ฌายีเนตร (2551 :  
ขอ้คน้พบ) ท่ีพบว่าการออกแบบเวป็ไซต์ ควรมีการระบุพื้นท่ีของการจดัวางระบบการท างานและ
โครงร่างเวบ็เพจไวเ้หมือนกนัในทุกหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายคุน้เคยและใช้งานง่าย แต่บางคร้ัง
ผูว้ิจยัพบว่าผูบ้ริหารระดบัสูงของเรือนจ า/ทณัฑสถาน บางคนยงัไม่คุน้เคยกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมากนัก โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
เจษฎา  นกน้อย (2552 : 44) ท่ีเห็นว่าผูบ้ริหารระดบัสูงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้นอ้ยและไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลย ีเน่ืองจากเป็นผูมี้อายุมากและไม่มีเวลาศึกษาท าความเขา้ใจ
และท าความคุน้เคย แต่อยา่งไรก็ดีเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ไม่จ  าเป็นตอ้งมุ่งเนน้การเขา้ถึงความรู้
ดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพียงอยา่งเดียว อาจเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงความรู้ดว้ยช่องทางอ่ืนๆ 
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน และระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน เช่น หนงัสือเวียน 
หรือแผ่นพบั ทั้ งน้ี จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (2550 : ข้อเสนอแนะ) ได้มีข้อเสนอแนะว่า ควรมี
กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ประเภทต่างๆ ให้เป็นมาตรฐาน เร่ิมตั้งแต่หนังสือเวียน หรือกิจกรรม 
ข่าวสารต่างๆ โดยบุคลากรอาจเลือกรับเอาแต่เฉพาะขอ้มูลท่ีตนเองตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงบางคร้ัง
หนงัสือเวียนต่างๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งเวียนในระบบหรือเวียนเฉพาะสายงานท่ีมีความตอ้งการเท่านั้น 
และยงัสามารถช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่จ าเป็นออกไปได ้
 6) ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อย ประเด็นท่ีมี
การด าเนินการนอ้ยท่ีสุดคือ มีการจดักิจกรรมเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
แบบเดียวกนั ใชค้วามรู้ เทคนิคการท างานคลา้ยๆ กนั (ชุมชนนกัปฏิบติั หรือ CoP) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ทัว่ประเทศ มีภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบสูงตอ้งควบคุมและ
แก้ไขพฤตินิสัยผู ้ต้องขังท่ีมีจ  านวนมาก นอกจากนั้ นยงัมีรอบความถ่ีในการปฏิบัติหน้าท่ีเวร
รักษาการณ์ทั้งกลางวนัและกลางคืนสับเปล่ียนหมุนเวยีนกนัอยา่งต่อเน่ือง ตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้มี
เวลาว่างไม่ตรงกนั จึงขาดโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวนพิศ  ปลูกสร้าง (2550 : สรุปการวิจยั) ท่ีพบวา่ ขา้ราชการ
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ส่วนใหญ่ยงัมีปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมาก ท าใหไ้ม่มีเวลาในการด าเนินการจดัการความรู้ บุคลากร
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัน้อย ท าให้ไม่ไดรั้บองค์ความรู้ท่ีต่อเน่ืองและสม ่าเสมอจากบุคลากรใน
กรมฯ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สร้อยสน สุจริต (2549 : ผลการวิจยั) ท่ีพบว่า ในการน าการ
จดัการความรู้มาใช้ในส านักข่าวกรองแห่งชาติของกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ข้าราชการยงัมี
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมาก จนท าให้ไม่มีเวลาในการด าเนินการจัดการความรู้อย่างจริงจัง 
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไกรวุฒิ ใจค าปัน (2549 : ปัญหาและอุปสรรค) ท่ีพบวา่ ปัญหา
หน่ึงในการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลบา้นตาก เน่ืองมาจากเวลาในการท างาน หรือภาระงานท่ี
ไม่เอ้ือโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมจดัการความรู้ เพราะเวลาในการท างานท่ีไม่ตรงกันของ
บุคลากรแต่ละคน หรือมีภาระงานท่ีมาก จนท าให้ไม่มีเวลาท่ีจะมาเขา้ร่วมกิจกรรมหรือไม่มีโอกาส
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการจดัการความรู้ท่ีโรงพยาบาลไดจ้ดัข้ึน ดงันั้น เรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
ควรมีการก าหนดช่วงเวลาในการพบปะพูดคุย อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้ขา้ราชการไดแ้บ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ให้มากข้ึน อาจจะก าหนดเป็นช่วงเวลาท่ีขา้ราชการปฏิบติัหน้าท่ีเวรรักษาการณ์
กลางวนัหรือกลางคืนตามความเหมาะสม ซ่ึงช่วงเวลาดงักล่าวขา้ราชการในแต่ละฝ่ายหรือแต่ละ
สายงานไดมี้โอกาสมาพบกนัมากกว่าเวลาราชการตามปกติ ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั จุลสารสายธารแห่ง
ความรู้ ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 4 กรมราชทณัฑ์ (2550 : 1-7) ท่ีระบุว่า ทณัฑสถานหญิงเชียงใหม่ ได้ปรับ
จุดอ่อนน้ีให้เป็นโอกาส โดยการใชเ้วลาในช่วงเจา้หนา้ท่ีเขา้เวรรักษาการณ์ ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเจา้หนา้ท่ี
หลายฝ่ายหลายงานมาพบปะกนั จึงเกิดเป็นเวทีหน่ึงในการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัและกนัได้
เป็นอยา่งดี และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไกรวุฒิ ใจค าปัน (2549 : ขอ้เสนอแนะ) ท่ีเสนอแนะว่า 
ควรจดัใหมี้เวลาเฉพาะ หรือช่วงเวลาท่ีบุคลากรสามารถท่ีจะมาพบปะกนัไดใ้นช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง 
ทั้งน้ีอาจใช้ระยะเวลาสั้ นๆ 1-2 ชั่วโมง ของวนั เพื่อให้ได้มีโอกาสพบปะกนั เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งกนั รวมถึงไดมี้การท ากิจกรรมดา้นการจดัการความรู้ร่วมกนั เพื่อท าให้เกิดความรู้สึก
เป็นหน่ึงเดียวกนัในการจดัการความรู้ แต่อย่างไรก็ตาม หากการมาร่วมกิจกรรมของบุคลากรยงัไม่
สะดวก อาจใช้วิธีการแบ่งกลุ่มเพื่อท ากิจกรรม แต่จะต้องมีการสลบัสับเปล่ียนหมุนเวียนให้ได้
พบปะกนัอยา่งทัว่ถึงมากท่ีสุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่เรือนจ า/ทณัฑสถาน ควรสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั อาจเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ
ก็ได ้เพื่อลดความประหม่าและสร้างความเป็นกนัเองระหวา่งขา้ราชการท่ีแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง
กนั นอกจากนั้นควรเพิ่มช่องทางในการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัให้มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ กีรติ  ยศยิ่งยง (2549 : 154) ท่ีกล่าววา่ ควรจดัระบบการแลกเปล่ียนความรู้ และการ
เรียนรู้ประจ าเดือนในแต่ละแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในรูปแบบท่ีผ่อนคลาย       
และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรวรรณ อุทยัมณีรัตน์ (2551 : ขอ้เสนอแนะ) ที่เสนอแนะว่า    
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ควรเร่ิมสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ดว้ยวิธีการพูดคุยกนัระหว่างเพื่อนร่วมงานอยา่งเป็นกนัเอง
ท่ีสุด คือ จากการนัง่ชิมน ้ าชา กาแฟ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในการท างานจากวิธีท่ีเรียกวา่ “แลกเปล่ียน
เรียนรู้” ซ่ึงก็นบัวา่เป็นการเร่ิมท า KM อยา่งง่าย นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตน์ทว ี
อ่อนดีกุล และคณะ (2549 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล) ซ่ึงพบวา่ Blog เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้สามารถ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัทั้งภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานไดไ้ม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี โดย
ขอ้มูลจะเป็นขอ้มูลท่ีเนน้ Tacic Knowledge ผูท่ี้น าไปใช ้จะเป็นไดท้ั้งผูรั้บความรู้ และผูม้อบความรู้
ให้กบัผูอ่ื้น ผูท่ี้เขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถเพิ่มเติมในส่วนท่ีเห็นว่ายงัไม่ครบถ้วนได้อย่าง       
ไม่จ  ากดั สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ แลว้น ากลบัมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัเพื่อพฒันาองค์ความรู้นั้น  
ให้ยกระดบัต่อไปได้อีก ทั้งน้ีปัญหาท่ีส าคญัของการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้อีกประการหน่ึง    
อาจมาจากการหวงความรู้ ไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั กลวัว่าหากถ่ายโอนความรู้ท่ีส าคญัให้กับ
บุคคลอ่ืนไปแล้ว ตนอาจจะหมดความส าคญั ดังนั้นผูบ้ริหารจึงควรสร้างแรงจูงใจแก่ผูท่ี้แบ่งปัน
ความรู้ให้กบัผูอ่ื้น เช่นการให้รางวลั โบนสั หรือการเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ ตลอดจนการสร้าง
วฒันธรรมใหม่ ให้ข้าราชการท างานเป็นทีม ร่วมกนัท างานตามภารกิจท่ีก าหนดไว ้เป็นต้น ทั้งน้ี
สอดคล้องกบัแนวคิดของ เจษฎา นกน้อย (2552 : 62) ท่ีระบุว่า การหวงความรู้ เกรงว่าหากถ่ายโอน
ความรู้แล ้ว  ตนจะหมดความส าคญั เ ป็นวฒันธรรมที่เ ป็นอุปสรรคในการจดัการความรู้                
แนวทางแก้ไขคือ ประเมินผลงานและมอบรางวลัแก่คนท่ีแลกเปล่ียนความรู้เป็นหลัก และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภคณฐั  ฌายเีนตร (2551 : ขอ้เสนอแนะ) ท่ีเสนอแนะวา่ การให้รางวลัแก่
ผูท่ี้แบ่งปันความรู้ถือเป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานคนอ่ืนๆ ในองคก์ร แบ่งปันความรู้ของตนเองออกมา
เพราะหากไม่มีแรงจูงใจในการแบ่งปันความรู้ระบบการจดัการความรู้ก็ประสบความส าเร็จไดย้าก 
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ (2548 : 99) ท่ีกล่าววา่ วธีิการหน่ึงท่ีไดผ้ลดี
ในการผลกัดนัใหเ้กิดการแกปั้ญหาก็คือการใหร้างวลั และผูบ้ริหารใหก้ารรับรู้ พนกังานท่ีเขา้ใจและ
สามารถใช้ประโยชน์จากการแลกเปล่ียนข้อมูล วิธีท่ีได้ผลเร็วท่ีสุดในการพฒันาวฒันธรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัคือ การส่งเสริมและใหร้างวลัพนกังานท่ีเตม็ใจจะแลกเปล่ียนขอ้มูล ซ่ึงก็มี
หลายวธีิ บางองคก์รพบวา่การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงรู้ก็เพียงพอแลว้ บางองคก์รก็ให้เป็นเงินหรืออ่ืนๆ           
เป็นรางวลั แต่ละวิธีก็ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมในวฒัธรรมแต่ละองค์กร การให้รางวลัน้ี ควรจะ
พฒันาใช้ในช่วงแรกของการจัดการความรู้ อีกประเด็นหน่ึงท่ีพบว่ามีการด าเนินการน้อยคือ        
การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานระหว่างงานควบคุมและงานแกไ้ขพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงั ทั้งน้ีขา้ราชการส่วนใหญ่ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน มกัจะไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังาน
ดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นเวลานาน ไม่ค่อยไดรั้บการสับเปล่ียนหมุนเวียนให้ไปปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ จึง
ไม่เกิดการหมุนเวยีนความรู้และศกัยภาพในการพฒันาตนเองเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานจยัของ 
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จิรวรรณ วฒิุกลตระกลู (2550 : อภิปรายผล) ท่ีกล่าววา่ ปัญหาและอุปสรรคของส านกังานสรรพากร
ภาค 6 ในการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีพบอีกประการหน่ึงคือ ไม่มีนโยบายการจดัสรรบุคลากร ให้มีการ
สับเปล่ียนงานเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างาน ท าให้บุคลากรท างานเดิมๆ 
ไม่มีความรู้งานในหน้าท่ีอ่ืน จึงไม่เกิดการพัฒนาทั้ งศักยภาพของตนเองและองค์กร และยงั
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สร้อยสน สุจริต (2549 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล) ที่พบว่าขา้ราชการ       
ในส านกังานข่าวกรองแห่งชาติเสนอแนะให้มีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนขา้ราชการเพื่อให้มีความ
รอบรู้ในงานหลากหลายข้ึน 
 7) ดา้นการเรียนรู้  มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จิรวรรณ  วฒิุกลตระกลู (2550 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล) ทั้งน้ี ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัสถาน เขต 5 
ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการน าความรู้ท่ีได้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สร้อยสน  สุจริต (2549 : ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล) ท่ีพบวา่ขา้ราชการส านกังานข่าวกรองแห่งชาติไดเ้สนอแนะวา่ ควรมีหน่วยงานหลกัในการ
ด าเนินการจดัการความรู้และตั้งคณะท างานในการสนับสนุนให้หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยใหข้า้ราชการทุกระดบัมีส่วนร่วม รวมถึงการเผยแพร่การจดัการความรู้ และท าการศึกษา
หน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินการจดัการความรู้มาแลว้ทั้งในและต่างประเทศ และ
ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ ชัชวาลย ์ วงษ์ประเสริฐ (2548 : 89) ท่ีเห็นว่า การน าความรู้ไปใช้ 
หมายถึงความรู้ไดถู้กน าไปใชใ้นกระบวนการผลิต ในความเป็นจริงแลว้ ส่ิงน้ีเองท่ีเป็นหัวใจหรือ
เป็นเป้าประสงค์หลกัในการจดัการความรู้ การระบุความรู้ท่ีส าคญัและการเผยแพร่ความรู้เหล่านั้น
ออกไปสู่พนักงาน ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่าความรู้นั้นจะถูกน าไปใช้ และถ้าหากไม่มีการน า
ความรู้ไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง มีความเป็นไปไดสู้งท่ีระบบการจดัการความรู้จะเส่ือมถอยและเป็นการ
ลงทุนไปมีแนวโน้มท่ีเสียเปล่า ผูท่ี้จะเป็นผูใ้ช้ความรู้ต้องตระหนักถึงประโยชน์ของการได้รับ
ความรู้น้ี ต่อการพฒันางานของตนให้บรรลุความส าเร็จ จึงจะสามารถท าให้ผูใ้ชค้วามรู้นั้น เปล่ียน
พฤติกรรม และน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้งานจริงได้ นอกจากนั้น จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (2550 : 
ขอ้เสนอแนะ) ยงัได้เสนอแนะว่า ควรจดักิจกรรมให้บุคลากรในหน่วยงานน าความรู้ท่ีได้รับมา
พฒันาการปฏิบติังานและระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม เช่น จดัโครงการปรับให้บุคลากร
น าเสนอกระบวนทศัน์ในการท างานท่ีท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน และให้บริการ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ แลว้น ากระบวนทศัน์นั้นมาสร้างวฒันธรรมในองคก์ร เพื่อต่อยอด
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการใหบ้ริการประชาชน 
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 ตอนที ่2  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ และสายงานท่ีปฏิบติั ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของ
ขา้ราชการเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน 
เขต 5 พบว่าปัจจยัดา้นเพศ และสถานภาพสมรส มีผลต่อความคิดเห็นของขา้ราชการเรือนจ า/ทณัฑสถาน 
เขต 5 ต่อการด าเนินงานการจัดการความรู้ ไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากข้าราชการทุกคน          
ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงต่างมีผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ต่างเพศ ท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีร่วมกนั ตอ้งมีการปรึกษาหารือในขอ้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และแบบแผนการปฏิบติัหน้าท่ีอยู่เสมอ ทั้งน้ีในการมอบหมายหน้าท่ีภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน 
ไม่ได้แบ่งแยกเพศชายหรือเพศหญิง แต่ค านึงถึงความรู้ความสามารถและผลสัมฤทธ์ิของงาน        
เป็นส าคญั นอกจากนั้น ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั ต่างปฏิบติัหน้าท่ีภายใตก้ฎระเบียบ
แบบแผน ข้อบังคับ สภาพแวดล้อมการท างาน และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรั้บจากแหล่งเดียวกนั  จึงมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเรือนจ า/
ทณัฑสถาน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐนนัท ์ ยอดนพเกลา้ (2548 : บทคดัยอ่)     
ท่ีพบวา่ บุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลรวมแพทย ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การจัดการความรู้ทั้ ง 7 ด้านไม่แตกต่างกัน และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกนารถ ผดุงชัย      
(2550 : บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ตวัแปรสถานภาพส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากร  
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล     
(2550 : บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานสรรพากรภาค 6 ท่ีมี เพศ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้แตกต่างกนั โดยเพศชายมีการเรียนรู้มากกวา่เพศหญิง 

 ส่วนปัจจยัด้านอายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ และสายงานท่ีปฏิบติั มีผลต่อความ
คิดเห็นของขา้ราชการเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ แตกต่างกนั                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (2550 : อภิปรายผล) ท่ีพบว่า บุคลากรของ
ส านกังานสรรพากรภาค 6 ท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบังาน ให้ความคิดเห็นต่อการ
จดัการความรู้ ใน 2 ดา้น คือ ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และดา้นการเรียนรู้ และสามารถ
อภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 อายุ ขา้ราชการท่ีมีอายุต่างกนัย่อมมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้
แตกต่างกัน เน่ืองจากข้าราชการท่ีมีอายุน้อย เป็นข้าราชการรุ่นใหม่ มีความรู้ความสามารถ          
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าขา้ราชการท่ีมีอายุมาก จึงมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้
มากกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายมุาก 



 98 

 ระดบัการศึกษา ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัยอ่มส่งผลต่อความรู้ความสามารถ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน ซ่ึงการจดัการความรู้ในปัจจุบนัตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ เทคโนโลย ี        
ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูง (ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป) 
ย่อมมีความรู้และมุมมองเก่ียวกบัการจดัการความรู้ มากกว่าขา้ราชการท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี ทั้งน้ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐนนัท์ ยอดนพเกลา้ (2548 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า 
บุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลรวมแพทย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญาหรือต ่ากวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีการจดัการความรู้ โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
และดา้นการเรียนรู้ มากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

 อายุราชการ ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการน้อยย่อมมีมุมมองและให้ความส าคญักบัการ
จดัการความรู้มากกว่าข้าราชการท่ีมีอายุราชการมาก เพราะอายุราชการย่อมมีความสัมพนัธ์กับ
ความรู้  ความเขา้ใจในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคญัต่อการจดัการความรู้ ส่วน
ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการมากหรือท างานมานาน อาจเกิดความชินชา เบ่ือหน่ายงาน จนไม่เกิดทั้งน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชชัวาลย ์ วงษป์ระเสริฐ (2548 : 178) ท่ีกล่าววา่ เทคโนโลยีมีความส าคญั
อยา่งมากในการจดัการความรู้ ซ่ึงการจดัการความรู้นั้น เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสนบัสนุนได้
สองแนวทาง คือ สามารถจดัหาสารสนเทศส าหรับบุคคลและองคก์ร และสามารถเช่ือมต่อระหวา่ง
คนกบัคน ใหส้ามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัได ้

 สายงานท่ีปฏิบติั  ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน โดยเฉพาะฝ่าย
ควบคุมและรักษาการณ์ และฝ่ายฝึกวิชาชีพ มีโอกาสรับข้อมูลข่าวสารในทุกช่องทางน้อยกว่า      
ฝ่ายอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นงานท่ีต้องควบคุมผู ้ต้องขังอย่างใกล้ชิดอยู่ภายในเรือนจ าตลอดเวลา 
นอกจากนั้ นการปฏิบัติหน้าท่ีภายในเรือนจ ายงัไม่สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ เน่ืองจาก           
กรมราชทณัฑ์ห้ามมิให้น าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน รวมทั้งอุปกรณ์
ส าหรับส่ิงของดงักล่าวเขา้มาหรือเก็บรักษาไวใ้นเรือนจ า ตามกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ.2547) ออกตามความในพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พุทธศกัราช 2479 ขอ้ 3 (9)  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

  3.1.1 ด้านการค้นหาความรู้ 
   จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการน้อย  คือ การจัดให้มีระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้จากประสบการณ์ตรงของบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความช านาญดา้นงานราชทณัฑ์ และจดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หอ้งสมุด มุมวารสาร 
จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบัการควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า เห็นควรให้
กรมราชทัณฑ์จัดสรรงบประมาณให้กับเรือนจ า/ทัณฑสถาน ส าหรับจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์      
พร้อมทั้งอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดให้ใชส้ าหรับขา้ราชการหรือพนกังานท่ีตอ้งการคน้หาความรู้ 
ทั้งน้ี ผูบ้ริหารเรือนจ าตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัเก็บความรู้ จากผูท่ี้มีความรู้ความช านาญดา้นงาน
ราชทัณฑ์ ทั้ งท่ีย ังปฏิบัติหน้าท่ีราชการอยู่และผู ้ท่ี เกษียณอายุราชการไปแล้ว โดยก าหนด                     
ตวัผูรั้บผิดชอบในการจดัหาและจดัเก็บความรู้ลงในคอมพิวเตอร์อย่างชดัเจน นอกจากนั้น ผูบ้ริหาร
ตอ้งสนบัสนุนใหมี้การจดัท าหอ้งสมุด มุมวารสาร จุลสาร โดยสามารถใชส้ถานท่ีเดียวกนักบัห้องสมุด
ภายในเรือนจ า ซ่ึงจดัไวบ้ริการแก่ผูต้อ้งขงั หรือจดัท าห้องสมุด มุมวารสาร จุลสาร ส าหรับขา้ราชการ 
ไวใ้นจุดใดจุดหน่ึงของเรือนจ า ซ่ึงขา้ราชการทุกคนทุกฝ่ายสามารถใชบ้ริการไดโ้ดยสะดวก  
  3.1.2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
   จากประเด็นท่ี มีการด าเนินการน้อย คือ  มีการรวบรวมความรู้และ
ประสบการณ์จากบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการไปแลว้ การสร้างความรู้ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงานดา้น
การแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั และการสร้างความรู้ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงานดา้นการควบคุมและการ
ปฏิบติัต่อผูต้้องขงัภายในเรือนจ า เห็นควรให้กรมราชทณัฑ์ก าหนดนโยบายรวบรวมความรู้และ
ประสบการณ์จากบุคลากรท่ีเกษียณอายรุาชการไปแลว้ โดยก าหนดให้เรือนจ า/ทณัฑสถาน ทัว่ประเทศ 
จดัท าแฟ้มความรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่ีใกล้จะเกษียณอายุราชการ เพื่อรวบรวมและประมวลเป็นความรู้      
โดยบนัทึกไวใ้นรูปของวีซีดีหรือเอกสาร ทั้งน้ีเรือนจ า/ทณัฑสถานต่างๆ อาจจะด าเนินการในรูปของ
การประกวดความรู้หรือประสบการณ์ในการท างานจากผูท่ี้ใกล้จะเกษียณอายุราชการ นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างความรู้ข้ึนใหม่จากขา้ราชการท่ีมีความรู้ความช านาญในดา้น
การแก้ไขพฤตินิสัยและการควบคุมผู ้ต้องขัง โดยมีรางวลัอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นส่ิงจูงใจ เช่น            
การพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ การประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้  
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  3.1.3 ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
   จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการนอ้ย คือ มีการจดัเก็บความรู้ในรูปของไฟล์งาน
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ไวใ้นฐานข้อมูลกลาง เห็นควรให้เรือนจ า/ทัณฑสถาน มีค าสั่งแต่งตั้ ง
ผู ้รับผิดชอบด้านการจัดเก็บความรู้ด้านต่างๆ และรวบรวมไว้ในรูปของไฟล์งานด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ทั้ ง น้ีควรมอบหมายให้ข้าราชการท่ีมีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์                   
เป็นผูรั้บผิดชอบดงักล่าวเป็นการเฉพาะ นอกจากนั้นกรมราชทณัฑ์ควรสนบัสนุนงบประมาณในการ
ติดตั้งระบบเช่ือมโยงขอ้มูลจากฝ่ายต่างๆ ภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ให้สามารถน าเขา้ขอ้มูลความรู้
ต่างๆ สู่ฐานขอ้มูลกลางไดอ้ยา่งสะดวก 
  3.1.4 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
   จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการน้อย คือ มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร           
ไฟล์งาน ให้มีมาตรฐานใกลเ้คียงกนัหรือสอดคล้องกนัทั้งหน่วยงาน และการเรียบเรียง ปรับปรุง
เน้ือหาความรู้ให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้และเหมาะสมกบัสถานการณ์ เห็นควรให้มีการจดั
ประชุมสัมมนาขา้ราชการในหน่วยงานทั้งหมด เพื่อหาขอ้ตกลงในการก าหนดรูปแบบเอกสาร ไฟล์
งานให้มีมาตรฐานเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรสนบัสนุนเงินนอกงบประมาณในการ
จดัท าเอกสารดังกล่าว และควรท าการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้งานเพื่อให้สามารถเรียบเรียง 
ปรับปรุงเน้ือหาความรู้ใหต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
  3.1.5 ด้านการเข้าถึงความรู้ 
   จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการน้อย คือ มีระบบ e-learning และมีแฟ้ม e-book 
เพียงพอใหเ้ขา้อ่านไดโ้ดยสะดวก จดัให้มีกิจกรรมกระตุน้ให้มีการสืบคน้ความรู้ผา่นระบบ Internet  
ณ ศูนย์ข้อมูลกลาง และการป้อนความรู้ผ่านหนังสือเวียน แผ่นพบั แก่ข้าราชการ เห็นควรให้
เรือนจ า/ทณัฑสถาน แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการจดัท าแฟ้มงาน e-book และ
การสืบคน้ผา่นระบบ Lan หรือ Intranet ภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เป็นการเฉพาะ และกรมราชทณัฑ์
ควรอนุญาตและผลกัดนัให้มีการสืบคน้ความรู้ผา่นระบบ Lan หรือ Intranet ภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน 
ทั้งน้ีต้องมีผูรั้บผิดชอบและดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อไม่ให้กระทบกับความมัน่คงของหน่วยงาน        
ควรมีการบนัทึกสถิติผูสื้บคน้ความรู้ผา่นระบบ Internet  ณ ศูนยข์อ้มูลกลาง และให้รางวลัส าหรับ    
ผูท่ี้สืบคน้มากท่ีสุด นอกจากน้ี ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดให้แต่ละฝ่ายจดัท าหนงัสือเวียนหรือแผ่นพบั 
แจกจ่ายขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายอ่ืนๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ให้ทราบทัว่ถึงกนั 
ทั้งน้ีอาจแจกจ่ายแลกเปล่ียนกนัเป็นรายเดือนในคราวประชุมประจ าเดือน หรือน าไปใส่ไวใ้นกล่อง 
“เอกสารความรู้แจกฟรี” ท่ีฝ่ายต่างๆ ใหข้า้ราชการสามารถหยบิอ่านไดโ้ดยสะดวก 
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  3.1.6 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
   จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการน้อย คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีแบบเดียวกนั ใช้ความรู้ เทคนิคการท างานคล้ายๆ กนั 
(ชุมชนนกัปฏิบติั หรือ CoP) และการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานระหวา่งงาน
ควบคุมและงานแก้ไขพฤตินิสัย เห็นควรให้เรือนจ า/ทณัฑสถาน มีการส่งเสริมการท างานแบบ
บูรณาการให้มากยิ่งข้ึน โดยแต่งตั้งขา้ราชการจากทุกฝ่ายมาเป็นคณะท างานเป็นการเฉพาะ เช่น 
ขา้ราชการท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานธุรการ เอกสารต่างๆ ของแต่ละฝ่าย หรือขา้ราชการท่ี
รับผดิชอบเก่ียวกบังานแผนงาน โครงการ และงานดา้นวิชาการ ให้แต่งตั้งเป็นคณะท างานเป็นกลุ่ม
โดยเฉพาะ โดยจดัให้มีการประชุมกลุ่ม แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 
ตลอดจนมีการบนัทึกขอ้มูล ผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากการประชุมแลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุ่ม
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเก็บไวใ้นแฟ้มงาน หรือไฟล์งานในคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญักบัผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้แก่ผูอ่ื้นๆ เป็นกรณีพิเศษ กระตุน้ให้ขา้ราชการเห็นความส าคญั
ของการถ่ายทอดและเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั หน่วยงานอาจมีรางวลัเป็นส่ิงจูงใจ เช่น การมอบ
ประกาศนียบตัรแก่ผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้ของตนสู่ผูอ่ื้น การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ ฯลฯ 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนขา้ราชการท่ีปฏิบติังานระหว่างงานควบคุมและ
งานแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้เกิดทกัษะและประสบการณ์ใหม่ๆ สามารถน า
ความรู้ท่ีไดม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัหนา้ท่ีมากท่ีสุด 
  3.1.7 ด้านการเรียนรู้ 
   จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการนอ้ย คือ หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีได ้       
มาสร้างนวตักรรมในงานเรือนจ า/ทณัฑสถาน และสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดม้าสร้างบรรยากาศ       
ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เห็นควรให้เรือนจ า/ทณัฑสถาน ก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการจดัการความรู้ของหน่วยงาน มาต่อยอดเป็นการ
สร้างนวตักรรมในการท างานข้ึนมาใหม่หรือพฒันานวตักรรมท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิยิ่งข้ึน ทั้งน้ี
ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีไดคิ้ดนอกกรอบ ไม่ยดึติดกบัระเบียบขอ้บงัคบัเดิมเพียงอยา่งเดียว    
 3.2   ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยต่อจากงานวจัิยในคร้ังนี้ 
  3.2.1 การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเชิงส ารวจเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ให้ครอบคลุมทุกเขต เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
บุคคล 
  3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัในด้านสภาพแวดล้อมการท างาน วฒันธรรมองค์กร   
และภาวะผูน้ า ท่ีอาจมีผลต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 เพื่อให้
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เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของเรือนจ า/
ทณัฑสถาน เขต 5 มากยิ่งข้ึน เพื่อให้กรมราชทณัฑ์สามารถก าหนดแนวทางในการจดัการความรู้     
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของเรือนจ า/ทณัฑสถาน ทัว่ประเทศ  
 


