
บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัเร่ือง  การจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์ 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนที ่2  ผลการศึกษาระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
 ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 ตอนที ่4  ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
  

ตอนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
      
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
 ระดบัการศึกษา อายุราชการ และสายงานท่ีปฏิบติั        

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
     ชาย  181 64.9 
     หญิง  98 35.1 

รวม 279 100.0 

อายุ    
     25 ปีลงมา   8 2.9 
     26-35 ปี  110 39.4 
     36-45 ปี  93 33.3 
     46 ปี ข้ึนไป  68 24.4 

รวม 279 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส    
     โสด   65 23.3 
     สมรส 
     แยกกนัอยู ่
     ม่าย (สามีหรือภรรยาเสียชีวติ) 

 194 
13 
7 

69.5 
4.7 
2.5 

รวม 279 100.0 

ระดับการศึกษา    
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  48 17.2 
     ปริญญาตรี  195 69.9 
     ปริญญาโท  36 12.9 

รวม 279 100.0 

อายุราชการ 
     1-5 ปี 
     6-10 ปี 
     11-15 ปี 
     16 ปี ข้ึนไป 

 
60 
67 
63 
89 

 
21.5 
24.0 
22.6 
31.9 

รวม 279 100.0 

สายงานทีป่ฏิบัติ 
     ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
     ฝ่ายทณัฑปฏิบติั 
     ฝ่ายฝึกวชิาชีพ 
     ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ 
     ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ 
     ฝ่ายสวสัดิการ 
     อ่ืนๆ (จ าแนก,พยาบาล) 

 
64 
51 
29 
84 
12 
30 
9 

 
22.9 
18.3 
10.4 
30.1 
4.3 

10.8 
3.2 

รวม 279 100.0 
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 จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.9 และเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 35.1 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด มีอายุระหว่าง 25 ปีลงมา        
คิดเป็นร้อยละ 2.9 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมามีสถานภาพโสด       
คิดเป็นร้อยละ 23.3 ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด มีสถานภาพม่าย (สามีหรือภรรยาเสียชีวิต) คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมาจบการศึกษาระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.2 ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 12.9 ส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมามีอายุราชการ 
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.0 ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดมีอายุราชการ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.5 
และส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าท่ีในฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมาปฏิบติั
หน้าท่ีในฝ่ายบริหารทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 22.9 ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดปฏิบติัหน้าท่ีในฝ่าย
อ่ืนๆ (จ าแนก,พยาบาล) คิดเป็นร้อยละ 3.2 
 

ตอนที ่2  ผลการศึกษาระดับการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
 
ตารางท่ี 4.2  ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ในภาพรวม 
 

การจัดการความรู้ X S.D. ระดับการจัดการความรู้ อนัดับ 
ดา้นการคน้หาความรู้ 2.68 1.04 ปานกลาง 4 
ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 2.60 0.91 ปานกลาง 6 
ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 2.79 0.87 ปานกลาง 1 
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 2.76 0.92 ปานกลาง 2 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 2.66 0.87 ปานกลาง 5 
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 2.50 0.89 นอ้ย 7 
ดา้นการเรียนรู้ 2.71 0.90 ปานกลาง 3 

รวม 2.67 0.91 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 4.2 พบวา่ ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ในภาพรวม
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ มีการด าเนินการ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 รองลงมาคือดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.76 ด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 ด้านการคน้หาความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 ดา้นการ
เข้าถึงความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.66 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.60        
ส่วนดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีการด าเนินการนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 
 
ตารางท่ี  4.3 ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ดา้นการคน้หาความรู้ 
   

ด้านการค้นหาความรู้ X S.D. การแปรผล อนัดับ 
1. จดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หอ้งสมุด     
มุมวารสาร จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
ราชทณัฑ์ 
2. จดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด      
มุมวารสาร จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบัการ
ควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า 
3. จดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด       
มุมวารสาร จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบัการ
แกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั   
4. จดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด      
มุมวารสาร จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้จาก
ประสบการณ์ตรงของบุคลากรท่ีมีความรู้  
ความช านาญดา้นงานราชทณัฑ์ 

2.74 
 
 

2.68 
 
 

2.69 
 
 

2.59 

1.12 
 
 

1.11 
 
 

1.09 
 
 

1.08 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 

3 
 
 

2 
 
 

4 
 
 

 
รวม 2.68 1.04 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 4.3 พบว่า ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ดา้นการ
คน้หาความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 1) จดัให้มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุม
วารสาร จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบักฎหมายราชทณัฑ์ มีการด าเนินการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.74 รองลงมาคือ ขอ้ 3) จดัให้มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร จุลสาร 
เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบัการแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 ขอ้ 2) จดัให้มีระบบ
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบัการควบคุมและการ
ปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังภายในเรือนจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 และ ข้อ 4) จัดให้มีระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้จากประสบการณ์ตรงของบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความช านาญดา้นงานราชทณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ดา้นการสร้างและแสวงหา 
 ความรู้ 
 

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ X S.D. การแปรผล อนัดับ 
1. มีการฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการจดัการความรู้
แก่บุคลากรภายในหน่วยงานในทุกระดบั 
2. มีการสร้างความรู้ ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงานดา้น
การควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า 
3. มีการสร้างความรู้ ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงาน       
ดา้นการแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
4. มีการรวบรวมความรู้และประสบการณ์จาก
บุคลากรท่ีเกษียณอายรุาชการไปแลว้ 

2.77 
 

2.70 
 

2.68 
 

2.27 

1.03 
 

1.01 
 

0.99 
 

1.02 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 

1 
 
2 
 
3 
 
4 

 
รวม 2.60 0.91 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5            
ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 1) มีการฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการจดัการความรู้
แก่บุคลากรภายในหน่วยงานในทุกระดบั มีการด าเนินการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77รองลงมา
คือ ขอ้ 2) มีการสร้างความรู้ ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงานดา้นการควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั
ภายในเรือนจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70 ขอ้ 3) มีการสร้างความรู้ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงาน       ดา้นการ
แกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 และขอ้ 4) มีการรวบรวมความรู้และประสบการณ์
จากบุคลากรท่ีเกษียณอายรุาชการไปแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.27 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
 

ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ X S.D. การแปรผล อนัดับ 
1. มีการจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสารคู่มือ         
การปฏิบติังาน 
2. มีการจดัเก็บความรู้ในรูปของแฟ้มงานเอกสาร     
ท่ีมีสารบญัอยา่งเป็นระบบไวใ้นฐานขอ้มูลกลาง 
3. มีการจดัเก็บความรู้ในรูปของไฟลง์านดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ไวใ้นฐานขอ้มูลกลาง 
4. มีการปรับปรุงขอ้มูลความรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

2.82 
 

2.83 
 

2.67 
 

2.82 

1.02 
 

0.95 
 

0.94 
 

0.99 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2 
 
1 
 
4 
 
3 

รวม 2.79 0.87 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5            
ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 2) มีการจดัเก็บความรู้ในรูปของแฟ้มงานเอกสารท่ีมี
สารบญัอย่างเป็นระบบไวใ้นฐานข้อมูลกลาง มีการด าเนินการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.83 
รองลงมาคือขอ้ 1) มีการจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 
ขอ้ 4) มีการปรับปรุงขอ้มูลความรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 และขอ้ 3) มีการจดัเก็บ
ความรู้ในรูปของไฟล์งานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ไวใ้นฐานข้อมูลกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.67 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
 

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ X S.D. การแปรผล อนัดับ 
1.  มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร ไฟลง์าน 
ใหมี้มาตรฐานใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนั  
ทั้งหน่วยงาน 
2. มีการร่วมกนัก าหนดค าจ ากดัความของความรู้ 
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหทุ้กคน
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั 

2.75 
 
 

2.77 

0.98 
 
 

0.95 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

3 
 
 
1 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ X S.D. การแปรผล อนัดับ 
3. มีการเรียบเรียง ปรับปรุงเน้ือหาความรู้ให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเหมาะสมกบัสถานการณ์
มากท่ีสุด 

2.76 
 
 

0.99 
 
 

ปานกลาง 
 

 

2 
 

รวม 2.76 0.92 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5            
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 2) มีการร่วมกนัก าหนดค าจ ากดัความของความรู้ 
ท่ีใช้ในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทุกคนสามารถน าไปใช้ไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงกนั มีการ
ด าเนินการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 รองลงมาคือขอ้ 3) มีการเรียบเรียง ปรับปรุงเน้ือหาความรู้
ให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้และเหมาะสมกับสถานการณ์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76     
และขอ้ 1)  มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร ไฟล์งานให้มีมาตรฐานใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
ทั้งหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
 

ด้านการเข้าถึงความรู้ X S.D. การแปรผล อนัดับ 
1. มีการป้อนความรู้ผา่นหนงัสือเวยีน แผน่พบั  
แก่ขา้ราชการ 
2. มีการจดัวางหนงัสือหรือคู่มือความรู้ ณ มุมเรียนรู้ 
3. หน่วยงานจดัใหมี้กิจกรรมกระตุน้ใหมี้การสืบคน้
ความรู้ผา่นระบบ Internet  ณ ศูนยข์อ้มูลกลาง   
4. มีระบบ e-learning และมีแฟ้ม e-book เพียงพอให้
เขา้อ่านไดโ้ดยสะดวก 

2.66 
 

2.99 
2.62 

 
2.37 

0.99 
 

0.97 
1.02 

 
1.03 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
นอ้ย 

 

2 
 

1 
3 
 

4 
 

รวม 2.66 0.87 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5            
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 2) มีการจดัวางหนงัสือหรือคู่มือความรู้ ณ มุมเรียนรู้ มี
การด าเนินการมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.99 รองลงมาคือขอ้ 1) มีการป้อนความรู้ผ่าน
หนงัสือเวยีน แผน่พบัแก่ขา้ราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 ขอ้ 3) หน่วยงานจดัให้มีกิจกรรมกระตุน้
ใหมี้การสืบคน้ความรู้ผา่นระบบ Internet  ณ ศูนยข์อ้มูลกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 และขอ้ 4) มีระบบ 
e-learning และมีแฟ้ม e-book เพียงพอใหเ้ขา้อ่านไดโ้ดยสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ X S.D. การแปรผล อนัดับ 
1. มีเวทีแลกเปล่ียนความรู้กนัระหวา่งขา้ราชการ อยา่ง
ไม่เป็นทางการในลกัษณะพี่สอนนอ้ง 
2. มีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์โดยขา้ราชการท่ี
มีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น 
3. มีการจดักิจกรรมเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ 
ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแบบเดียวกนั ใชค้วามรู้ 
เทคนิคการท างานคลา้ยๆ กนั (ชุมชนนกัปฏิบติั  
หรือ CoP) 
4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานระหวา่งงานควบคุมและงานแกไ้ขฯ 

2.53 
 

2.56 
 

2.43 
 
 
 

2.49 

1.06 
 

1.00 
 

0.99 
 
 
 

0.97 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 
 

2 
 

1 
 

4 
 
 
 

3 
 

รวม 2.50 0.89 น้อย  

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ระดับการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5            
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 2) มีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์โดยขา้ราชการ
ท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น มีการด าเนินการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 รองลงมาคือขอ้ 
1) มีเวทีแลกเปล่ียนความรู้กนัระหว่างขา้ราชการ อย่างไม่เป็นทางการในลกัษณะ พี่สอนน้อง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 ขอ้ 4) มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานระหวา่งงานควบคุม
และงานแก้ไขพฤตินิสัยผูต้ ้องขัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.49 และข้อ 3) การจัดกิจกรรมเพื่อแบ่งปัน
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ประสบการณ์ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีแบบเดียวกนั ใช้ความรู้ เทคนิคการท างานคล้ายๆ กนั 
(ชุมชนนกัปฏิบติั หรือ CoP) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ดา้นการเรียนรู้ 
 

ด้านการเรียนรู้ X S.D. การแปรผล อนัดับ 
1. หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดม้าพฒันา
วธีิการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพข้ึน เช่น 
 ลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
หรือลดโอกาสในการเกิดปัญหาในหน่วยงาน 
2. หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดม้าสร้าง
นวตักรรม ในงานเรือนจ า / ทณัฑสถาน 
3. หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดม้าสร้าง
บรรยากาศ  ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง 

2.77 
 
 
 

2.68 
 

2.68 

0.92 
 
 
 

0.96 
 

0.95 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1 
 
 
 
2 
 
3 

รวม 2.71 0.90 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5            
ดา้นการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 1) หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีได้มาพฒันา
วิธีการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพข้ึน เช่นลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน หรือลด
โอกาสในการเกิดปัญหาในหน่วยงาน มีการด าเนินการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 รองลงมาคือ
ขอ้ 2) หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดม้าสร้างนวตักรรม ในงานเรือนจ า/ทณัฑสถาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.68 และขอ้ 3) หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดม้าสร้างบรรยากาศ  ในการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 
 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัแบ่งออกเป็น 6 สมมติฐาน ตามปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผล
ต่อความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายรุาชการ และสายงานท่ีปฏิบติั 
 
ตารางท่ี 4.10  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5             
  ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ ในภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F Sig. 
     เพศ 
     อาย ุ
     สถานภาพสมรส 
     ระดบัการศึกษา 
     อายรุาชการ 
     สายงานท่ีปฏิบติั 

-1.290 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
5.415 
2.326 
6.705 
6.862 
5.555 

.755 
.001* 
.075 
.001* 
.000* 
.000* 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ท่ีไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ เพศ (Sig. = .755) และสถานภาพสมรส  (Sig. = .075)    
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัและมีผลต่อความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ อาย ุ(Sig. = .001) ระดบัการศึกษา (Sig. = .001) อายุราชการ (Sig. = .000) 
และสายงานท่ีปฏิบติั (Sig. = .000) โดยสามารถวเิคราะห์รายสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 
 สมมติฐานที่ 1  ข้าราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑแ์ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.11 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการ 
  ด าเนินงานการจดัการความรู้ จ  าแนกตามเพศ  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน X S.D. t Sig. 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
181 
98 

 
2.625 
2.756 

 
0.786 
0.827 

 
-1.290 

 

 
.755 

 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มขา้ราชการเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการ
ความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.756 ซ่ึงสูงกวา่กลุ่มขา้ราชการเพศชาย ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.625  
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั แสดงวา่ขา้ราชการ
ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้     ของเรือนจ า/
ทณัฑสถาน เขต 5 ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 
 สมมติฐานที่ 2 ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.12  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5  
  ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ จ  าแนกตามอาย ุ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน X S.D. F Sig. 

อายุ 
     25 ปีลงมา 
     26-35 ปี 
     36-45 ปี 
     46 ปี ข้ึนไป 

 
8 

110 
93 
68 

 
2.676 
2.891 
2.587 
2.429 

 
1.142 
0.763 
0.786 
0.766 

 
5.415 

 
.001* 

 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มขา้ราชการท่ีมีอายุ 26-35 ปี มีระดบัความคิดเห็น ต่อการ
จดัการความรู้ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.891 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ25 ปีลงมา มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 2.676 กลุ่มอายุ 36-45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.587 และกลุ่มอายุ 46 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.429 ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานการจัดการความรู้ของเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 แตกต่างกัน และเป็นไปตาม
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 
 ดงันั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparison Test) ดว้ย
ค่าสถิติ Scheffe 
 
ตารางท่ี   4.13   ผลต่างของความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอายตุ่างกนั  
  ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ จากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Scheffe 
 

อายุ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference I-J) 

Mean 25 ปี ลงมา 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 
25 ปี ลงมา 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
 46 ปี ข้ึนไป 

2.676 
2.891 
2.587 
2.429 

 
 
 
 

-.216 .089 
.304 

.246 
.462* 
.158 

 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอาย ุ26-35 ปี มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการ
จดัการความรู้ แตกต่างกบัขา้ราชการท่ีมีอาย ุ46 ปี ข้ึนไป ส่วนขา้ราชการท่ีมีอายุ 25 ปี ลงมา ,36-45 ปี 
และ 46 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 3 ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรม
ราชทณัฑแ์ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14   การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5  
  ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ จ  าแนกตามสถานภาพสมรส  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน X S.D. F Sig. 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
     แยกกนัอยู ่
     ม่าย (สามีหรือภรรยาเสียชีวิต) 

 
65 
194 
13 
7 

 
2.884 
2.610 
2.455 
2.810 

 
0.792 
0.810 
0.659 
0.588 

 
2.326 

 
.075 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็น       ต่อ
การจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.884 รองลงมาคือกลุ่มสถานภาพม่าย (สามี
หรือภรรยาเสียชีวติ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.810 กลุ่มสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.610 และกลุ่ม
สถานภาพแยกกนัอยู ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.455 ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั แสดงวา่ขา้ราชการ
ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของ
เรือนจ า/ทณัฑสถาน  เขต 5 ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
 

 สมมติฐานที ่4 ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจัดการความรู้ของเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 ของกรม
ราชทณัฑแ์ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  4.15   การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5  
  ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน X S.D. F Sig. 

ระดับการศึกษา 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
48 
195 
36 
0 

 
2.293 
2.751 
2.741 

- 

 
0.719 
0.825 
0.632 

 
6.705 

 

 
.001* 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มขา้ราชการท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการจดัการความรู้ อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.751 รองลงมาคือกลุ่มท่ีจบ
การศึกษาในระดบัปริญญาโท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.741 และกลุ่มท่ีจบการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.293 ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 แตกต่างกัน        
และเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 ดงันั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparison Test)       
ดว้ยค่าสถิติ Scheffe 
 
ตารางท่ี  4.16 ผลต่างของความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีระดบั 
  การศึกษาต่างกนั ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ จากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  
  Scheffe 
 

ระดับการศึกษา 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference I-J) 

Mean ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

2.293 
2.751 
2.741 

 
 

 

-.458* -.447* 
.010 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ข้าราชการท่ีจบการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ แตกต่างกบัขา้ราชการท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และระดับปริญญาโท ส่วนข้าราชการท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกบัขา้ราชการท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
 
 สมมติฐานที ่5 ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอายุราชการ แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.17 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5  
  ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ จ  าแนกตามอายรุาชการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน X S.D. F Sig. 

อายุราชการ 
     1-5 ปี 
     6-10 ปี 
     11-15 ปี 
     16 ปีข้ึนไป 

 
60 
67 
63 
89 

 
2.936 
2.842 
2.602 
2.413 

 
0.723 
0.830 
0.835 
0.728 

 
6.862 

 
.000* 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ กลุ่มขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 1-5 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
การจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.936 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีอายุราชการ 6-10 
ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.842 กลุ่มท่ีมีอายุราชการ 11-15 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.602 และกลุ่มท่ีมีอายุ
ราชการ 16 ปี ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.413 ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 แตกต่างกนั  และเป็นไป
ตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 ดงันั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparison Test)       
ดว้ยค่าสถิติ Scheffe 
 
ตารางท่ี  4.18 ผลต่างของความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอายรุาชการ 
  ต่างกนั ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ จากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Scheffe 
 

อายุ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference I-J) 

Mean 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปี ขึน้ไป 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16 ปีข้ึนไป 

2.936 
2.842 
2.602 
2.413 

 
 
 
 

.094 
 

.334 

.240 
.524* 
.430* 
.189 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ขา้ราชการที่มีอายุราชการ 1-5 ปี และ 6-10 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ แตกต่างกับข้าราชการท่ีมีอายุราชการ 16 ปี ข้ึนไป 
ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 11-15 ปี และ 16 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการ
ความรู้ ไม่แตกต่างกนั  
  
 สมมติฐานที่ 6 ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีสายงานท่ีปฏิบติัแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรม
ราชทณัฑแ์ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี  4.19 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5  
  ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ จ  าแนกตามสายงานท่ีปฏิบติั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน X S.D. F Sig. 

สายงานทีป่ฏิบัติ 
     ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
     ฝ่ายทณัฑปฏิบติั 
     ฝ่ายฝึกวชิาชีพ 
     ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ 
     ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ 
     ฝ่ายสวสัดิการ 
     อ่ืนๆ (จ าแนก,พยาบาล) 

 
64 
51 
29 
84 
12 
30 
9 

 
3.047 
2.838 
2.397 
2.413 
2.807 
2.490 
2.765 

 
0.794 
0.937 
0.853 
0.666 
0.693 
0.643 
0.339 

 
5.555 

 
.000* 

 
 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายบริหารทัว่ไป มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.047 รองลงมาคือกลุ่มท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีฝ่ายทณัฑปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.838 กลุ่มท่ีปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายฝึกวิชาชีพ มีระดบัความ
คิดเห็นนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.397 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีสายงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนั         
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5  แตกต่างกัน     
และเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้



 81 

 ดงันั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparison Test)       
ดว้ยค่าสถิติ Scheffe 
 
ตารางท่ี  4.20 ผลต่างของความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีสายงาน 
    ท่ีปฏิบติัต่างกนั ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ จากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  
  Scheffe 
 

สายงานทีป่ฏิบัต ิ

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference I-J)  

Mean ฝ่าย
บริหาร
ทัว่ไป 

ฝ่าย
ทณัฑ-
ปฏิบัต ิ

ฝ่ายฝึก
วชิาชีพ 

ฝ่าย
ควบคุมฯ 

ฝ่าย
การศึกษาฯ 

ฝ่าย
สวสัดกิาร 

อืน่ๆ 
(จ าแนก
,พยาบาล) 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
ฝ่ายทณัฑปฏิบติั 
ฝ่ายฝึกวชิาชีพ 
ฝ่ายควบคุมฯ 
ฝ่ายการศึกษาฯ 
ฝ่ายสวสัดิการ 
อ่ื น ๆ ( จ า แ น ก
,พยาบาล) 

3.047 
2.838 
2.397 
2.413 
2.807 
2.490 
2.765 

 
 
 
 

.208 .649* 
.441 

 

.633* 
.425 
-.016 

.240 

.032 
-.409 
-.393 

.557 

.349 
-.092 
-.076 
.317 

.282 

.074 
-.367 
-.351 
.042 
-.275 

 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายบริหารทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานการจดัการความรู้ แตกต่างกบัขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายฝึกวิชาชีพ และฝ่ายควบคุม
และรักษาการณ์ ส่วนข้าราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายทณัฑปฏิบติั ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ฝ่ายควบคุมและ
รักษาการณ์ ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ ฝ่ายสวสัดิการ และอ่ืน (จ าแนก,พยาบาล) มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่4  ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
 
 ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ในเรือนจ า/             
ทณัฑสถาน เขต 5 จากค าถามปลายเปิด ซ่ึงสรุปได้ 5 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ           
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นผูบ้ริหาร 
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ตารางท่ี  4.21  แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5   
 

แนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ ความถี่ อนัดับที่ 

1. ด้านบุคลากร 
     1.1 ขา้ราชการทุกคนทุกระดบัในหน่วยงานตอ้งให้ความส าคญั       
และใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการจดัการความรู้ทั้ง 7 ดา้น 
     1.2  ควรจดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่เป็นทางการ พดูคุย 
สัมมนาในกลุ่ม แบบพี่นอ้งแบ่งปันความรู้ในทุกหน่วยงาน 
     1.3  ควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
รวมกนัเป็นส่วนหรือเป็นฝ่ายจะดียิง่ข้ึน 
     1.4  ควรสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ีของขา้ราชการใหเ้หมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ 
     1.5  ตอ้งมีการเช่ือมต่อความเขา้ใจ และมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัระหวา่ง
ขา้ราชการ 
     1.6  บุคลากรตอ้งมีความสามคัคีกนั ไม่ปกปิดซ่อนเร้นความรู้ต่างๆ 
     1.7  ควรมีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง (แต่งตั้ง) 
2. ด้านงบประมาณ 
     2.1  อยากใหเ้รือนจ าสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาองคค์วามรู้
กบัองคก์รภายนอก 
     2.2  ใหมี้งบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
คอมพิวเตอร์ใหค้รอบคลุมทุกงานและเพียงพอต่อบุคลากร 
     2.3  หน่วยงานควรสนบัสนุนงบประมาณเพื่อจดัท าส่ือประเภทต่างๆ 
ใหท้ัว่ถึง 
3. ด้านอาคารสถานที่ 
     3.1  จดัท าห้องสมุดเฉพาะเจา้หนา้ท่ี 
     3.2  ใหจ้ดัสร้างศูนยเ์รียนรู้แก่เจา้หนา้ท่ีอยา่งไดม้าตรฐาน 
     3.3  จดัสร้างอาคารศูนยเ์รียนรู้ท่ีมีส่ือและอุปกรณ์ต่างๆ แยกออกจาก
อาคารท่ีท าการ ให้ขา้ราชการไดศึ้กษาหาความรู้นอกเวลาราชการ 

13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 

6 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

4 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ ความถี่ ล าดับที่ 

4. ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
      4.1  จดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตอยา่งเพียงพอ 
     4.2  จดัมุมอินเตอร์เน็ต มุมเรียนรู้ในดา้นงานราชทณัฑ ์                    
มุมหนงัสือเวยีนและหนงัสือสั่งการใหม่ๆ ใหข้า้ราชการเขา้ถึง  
     4.3  แต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบในแต่ละดา้นอยา่งต่อเน่ือง 
     4.4  พิมพเ์อกสารท่ีมีความส าคญัแจกสมาชิก 
     4.5  กระตุน้ใหมี้การน าความรู้มาพฒันานวตักรรมภายในหน่วยงาน 
     4.6  ควรจดัการความรู้ให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม ประเพณีของ       
แต่ละแห่ง 
     4.7  เรือนจ า ควรมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีดี และมีมาตรฐาน
มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่และควรปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
     4.8  ตอ้งมีการปรับปรุงทุกดา้นเพื่อใหข้า้ราชการในหน่วยงานเขา้ถึง
ขอ้มูลต่างๆ อยา่งทัว่ถึง และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นหลกัในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
     4.9  เห็นควรใหก้รมราชทณัฑเ์ป็นผูก้  าหนดทิศทางในการพฒันา 
ดา้นความรู้ต่างๆ พร้อมทั้งบุคลากรและงบประมาณ เพราะเจา้หนา้ท่ี               
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ าต่างมีภาระหนา้ท่ีทั้งกลางวนัและกลางคืน         
มีเวลาในการหาความรู้หรือพฒันาตนเองนอ้ยมาก 
     4.10  ปรับปรุงแหล่งสืบคน้ทางดา้นวชิาการและขอ้มูลข่าวสาร 
     4.11  ควรมีการด าเนินการอยา่งจริงจงั 
     4.12  เชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถจากองคก์รภายนอก 
เขา้บรรยาย แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
     4.13  การจดัการความรู้ควรด าเนินการใหค้รอบคลุมทุกฝ่าย 
ในเรือนจ า 
     4.14 ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัระบบงาน – การประสานงาน     
มีการด าเนินกิจกรรมและสรุปผลร่วมกนั 
     4.15  สร้างบรรยากาศและโอกาสส าหรับเจา้หนา้ท่ี 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ ความถี่ ล าดับที่ 

4. ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
    4.16  ปลูกจิตส านึกใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในทุกระดบั ให้เห็นความส าคญั
ของการจดัการความรู้ 
     4.17  น าไปใชเ้ป็นตวัช้ีวดัร่วมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (มีคะแนนให)้ 
     4.18  ควรน าปัญหามาปรึกษาแลกเปล่ียนกนัในการประชุม
ประจ าเดือน 
     4.19  ตกลงเร่ืองค าจ ากดัความใหเ้ป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน
และมีความชดัเจน และปฏิบติัสอดคลอ้งไปแนวทางเดียวกนัทั้งองคก์ร 
     4.20  จดัใหมี้การศึกษาดูงานดา้นการจดัการความรู้ท่ีเรือนจ า       
ทณัฑสถาน ตามภาคอ่ืนๆ 
     4.21  จดัใหมี้การรวบรวมประสบการณ์จริงของผูท่ี้ปฏิบติังานเพื่อ
เป็นคู่มือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีใหม้ากข้ึน 
     4.22   ควรร่วมมือในการก าหนดแนวทางปฏิิบติังานเพื่อน าไปใช ้ 
อยา่งถูกและตรงกนั 
5. ด้านผู้บริหาร 
     5.1  ผูบ้ริหารเรือนจ าตอ้งให้ความส าคญัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
     5.2  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏิบติั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ด้านบุคลากร  ให้ขา้ราชการทุกคนทุกระดบัในหน่วยงานให้ความส าคญัและให้
ความร่วมมือในการด าเนินการจดัการความรู้ ควรจดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่เป็นทางการ 
พูดคุย สัมมนาในกลุ่ม แบบพี่น้องแบ่งปันความรู้ในทุกหน่วยงาน ควรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์รวมกนัเป็นส่วนหรือเป็นฝ่ายจะดียิง่ข้ึน ควรสับเปล่ียนหมุนเวียน
หน้าท่ีของขา้ราชการให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตอ้งมีการเช่ือมต่อความเขา้ใจและมี
จุดมุ่งหมายร่วมกนัระหว่างขา้ราชการ บุคลากรตอ้งมีความสามคัคีกนั ไม่ปกปิดซ่อนเร้นความรู้
ต่างๆ และควรมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง  
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 2. ด้านงบประมาณ  ให้เรือนจ าสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาองค์ความรู้  กับ
องค์กรภายนอก ให้มีงบประมาณในการจัดซ้ือเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์  ให้
ครอบคลุมทุกงานและเพียงพอต่อบุคลากร หน่วยงานควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดท าส่ือ
ประเภทต่างๆ ใหท้ัว่ถึง 
 3. ดา้นอาคารสถานท่ี  ให้จดัท าห้องสมุดเฉพาะเจา้หน้าท่ี ให้จดัสร้างศูนยเ์รียนรู้  แก่
เจา้หนา้ท่ีอยา่งไดม้าตรฐาน จดัสร้างอาคารศูนยเ์รียนรู้ท่ีมีส่ือและอุปกรณ์ต่างๆ แยกออกจากอาคารท่ี
ท าการใหข้า้ราชการไดศึ้กษาหาความรู้นอกเวลาราชการ 
 4. ด้านการบริหารจดัการ  จัดให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตอย่าง
เพียงพอ จดัมุมอินเตอร์เน็ต มุมเรียนรู้ในดา้นงานราชทณัฑ ์มุมหนงัสือเวยีนและหนงัสือสั่งการใหม่ๆ 
ให้ขา้ราชการเขา้ถึง แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในแต่ละด้านอย่างต่อเน่ือง พิมพ์เอกสารท่ีมี
ความส าคญัแจกสมาชิก กระตุน้ให้มีการน าความรู้มาพฒันานวตักรรมภายในหน่วยงาน ควรจดัการ
ความรู้ใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรม ประเพณีของแต่ละแห่งเรือนจ า ควรมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ท่ีดีและมีมาตรฐานมากกวา่ท่ีเป็นอยูแ่ละควรปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  ตอ้งมีการปรับปรุงทุกดา้น
เพื่อให้ขา้ราชการในหน่วยงานเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ อยา่งทัว่ถึงและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นหลกั    
ในการปฏิบติัหน้าท่ี  เห็นควรให้กรมราชทณัฑ์เป็นผูก้  าหนดทิศทางในการพฒันาดา้นความรู้ต่างๆ 
พร้อมทั้งบุคลากรและงบประมาณ เพราะเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจ าต่างมีภาระหน้าท่ี         
ทั้งกลางวนัและกลางคืน มีเวลาในการหาความรู้หรือพฒันาตนเองน้อยมาก ปรับปรุงแหล่งสืบคน้
ทางด้านวิชาการและข้อมูลข่าวสาร เชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถจากองค์กรภายนอก          
เขา้บรรยาย แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั การจดัการความรู้ควรด าเนินการให้ครอบคลุมทุกฝ่าย
ในเรือนจ า ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัระบบงาน - การประสานงาน มีการด าเนินกิจกรรมและ
สรุปผลร่วมกนั สร้างบรรยากาศและโอกาสส าหรับเจา้หน้าท่ีปลูกจิตส านึกให้แก่เจา้หน้าท่ีในทุก
ระดับ ให้เห็นความส าคญัของการจดัการความรู้  น าไปใช้เป็นตวัช้ีวดัร่วมในการปฏิบัติหน้าท่ี           
(มีคะแนนให้) ควรน าปัญหามาปรึกษาแลกเปล่ียนกนัในการประชุมประจ าเดือน  มีการตกลงเร่ือง   
ค  าจ  ากัดความให้เป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังานและมีความชัดเจน และปฏิบติัสอดคล้องไป
แนวทางเดียวกันทั้งองค์กร จดัให้มีการศึกษาดูงานด้านการจดัการความรู้ท่ีเรือนจ า /ทณัฑสถาน      
ตามภาคอ่ืนๆ จดัให้มีการรวบรวมประสบการณ์จริงของผูท่ี้ปฏิบติังานเพื่อเป็นคู่มือในการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีให้มากข้ึน ควรร่วมมือในการก าหนดแนวทางปฏิบติังานเพื่อน าไปใช้อย่าง
ถูกตอ้งและตรงกนั 
 5. ดา้นผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารเรือนจ าตอ้งให้ความส าคญัอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง  รวมทั้ง
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏิบติั   


