
 บทที่  3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาระดบัการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์ จ  าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5    
ของกรมราชทณัฑ ์ซ่ึงผูว้จิยัไดว้างแผนการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
จ านวน 13 แห่ง ประกอบด้วย เรือนจ ากลางเชียงใหม่ เรือนจ ากลางเชียงราย เรือนจ ากลางล าปาง 
ทณัฑสถานหญิงเชียงใหม่ ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษล าปาง เรือนจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เรือนจ า
จังหวดัล าพูน เรือนจ าจังหวดัแพร่ เรือนจ าจังหวดัพะเยา เรือนจ าจังหวดัน่าน เรือนจ าอ าเภอ             
แม่สะเรียง เรือนจ าอ าเภอฝาง และเรือนจ าอ าเภอเทิง รวมทั้งส้ิน 920 คน 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถานเขต 5  
 

เรือนจ า/ทณัฑสถาน จ านวนข้าราชการ (คน)  
1. เรือนจ ากลางเชียงใหม่ 153 
2. เรือนจ ากลางเชียงราย 147 
3. เรือนจ ากลางล าปาง 94 
4. ทณัฑสถานหญิงเชียงใหม่ 73 
5. ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษล าปาง 52 
6. เรือนจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 41 
7. เรือนจ าจงัหวดัล าพนู 68 
8. เรือนจ าจงัหวดัแพร่ 65 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

เรือนจ า/ทณัฑสถาน จ านวนข้าราชการ (คน)  
9. เรือนจ าจงัหวดัพะเยา 52 
10. เรือนจ าจงัหวดัน่าน 53 
11. เรือนจ าอ าเภอแม่สะเรียง 
12. เรือนจ าอ าเภอฝาง 

31 
41 

13. เรือนจ าอ าเภอเทิง 50 
รวม 920 

 
 1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย คือ ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขนาดของตวัอยา่งในคร้ังน้ีโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และความผิดพลาดไม่เกิน 5 % 
โดยวธีิของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ตามสูตร 

                                                   2N(e)1
N

n


  

  
  เม่ือ  n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                   N  คือ  จ  านวนขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
                    e   คือ  ความคาดเคล่ือนท่ีก าหนด .05 (5%) 
 
                  แทนค่า           

     2920(0.05)1
920

n


  

         =      278.78   คน 
 
  ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี มีอย่างน้อยจ านวน  279  คน โดย
ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) ดงัตารางท่ี 3.2  
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ตารางท่ี  3.2 แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) ของขา้ราชการในเรือนจ า/ 
  ทณัฑสถาน เขต 5 
 

เรือนจ า/ทณัฑสถาน ประชากร (คน) สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. เรือนจ ากลางเชียงใหม่ 
2. เรือนจ ากลางเชียงราย 
3. เรือนจ ากลางล าปาง 
4. ทณัฑสถานหญิงเชียงใหม่ 
5. ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษล าปาง 
6. เรือนจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
7. เรือนจ าจงัหวดัล าพนู 
8. เรือนจ าจงัหวดัแพร่ 
9. เรือนจ าจงัหวดัพะเยา 
10. เรือนจ าจงัหวดัน่าน 
11. เรือนจ าอ าเภอแม่สะเรียง 

153 
147 
94 
73 
52 
41 
68 
65 
52 
53 
31 

0.17 
0.17 
0.10 
0.08 
0.06 
0.04 
0.07 
0.07 
0.06 
0.06 
0.03 

47 
47 
28 
22 
17 
11 
20 
20 
17 
17 
8 

12. เรือนจ าอ าเภอฝาง 41 0.04 11 
13. เรือนจ าอ าเภอเทิง 50 0.05 14 

รวม 920 1.00 279 

 
 จากนั้นท าการเลือกตวัอย่างแบบง่าย โดยวิธีการจบัสลากรายช่ือของขา้ราชการ           
ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ในเขต 5 ตามจ านวนสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1 ประเภทและรายละเอยีดของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยั
สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฏี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง แบบสอบถามเป็นชนิดปลายปิด (close-ended) และปลายเปิด (open-ended) ค าถาม
ปลายปิดเป็นแบบให้เลือกค าตอบเดียว และแบบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง
เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 5 หมายถึงมากท่ีสุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 
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หมายถึงน้อยและ 1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด ส่วนค าถามปลายเปิดผูต้อบสามารถเขียนตอบไดโ้ดยอิสระ 
แบบสอบถามท่ีใชแ้บ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการในเรือนจ า/    
ทณัฑสถาน ในเขต 5 ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุราชการ สายงานท่ี
ปฏิบติั ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด ใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ใน
เรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 แบ่งเป็น 7 ดา้น คือ การคน้หาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การ
จดัความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ และการเรียนรู้ โดยใช้ค  าถามปลายปิด และเลือกตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปรความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีการด าเนินงานการจดัการความรู้นอ้ยท่ีสุด 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีการด าเนินงานการจดัการความรู้นอ้ย 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีการด าเนินงานการจดัการความรู้ปานกลาง 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการด าเนินงานการจดัการความรู้มาก 
  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีการด าเนินงานการจดัการความรู้มากท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ใน
เรือนจ า/  ทณัฑสถาน เขต 5 โดยเป็นแบบปลายเปิด ผูต้อบสามารถเขียนตอบโดยอิสระ 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
  เพื่อให้เคร่ืองมือวิจยัมีความถูกต้อง ผูว้ิจยัจึงได้ตรวจสอบความตรง (validity) 
และความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  2.2.1 การตรวจสอบความตรง ( validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน         
เสนอต่ออาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู ้เช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้ จ  านวน 3 คน คือ                    
รองศาสตราจารย ์ดร.พศิน  แตงจวง คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รองศาสตราจารย ์ 
ประไพพรรณ  สิทธิกูล ผูอ้  านวยการส านักคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชมงคลสุวรรณภูมิ 
วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา หนัตรา และ คุณเพลินใจ  แตเ้กษม ผูอ้  านวยการส านกัวิจยัและพฒันา
ระบบงานราชทณัฑ ์กรมราชทณัฑ์ 
  2.2.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ ไปทดลองใช ้
(tryout) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั โดยน าไปทดลองใชก้บัขา้ราชการ
ในเรือนจ าจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธีหา



 64 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient method) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.963 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ผูว้จิยัท าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัเรือนจ า/ทณัฑสถาน ในเขต 5  
 3.2 ช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ – 31 มีนาคม 
2554 
 3.3 ผูท้  าวจิยัแจกแบบสอบถามแก่ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถานเขต 5 โดยวิธีการ
จบัสลากรายช่ือตามจ านวนสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
 3.4 กรณีท่ีขา้ราชการท่ีผูว้ิจยัจบัสลากรายช่ือได ้ไม่อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยเหตุใดเหตุหน่ึง 
ในขณะนั้น จะท าการจบัสลากใหม่ใหไ้ดค้รบตามจ านวนท่ีตอ้งการ และตรวจสอบความถูกตอ้งของ
การตอบแบบสอบถามทนัที 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 
(mean) การแจกแจงความถี่(Frequency) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้
โปรแกรม ส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 สถิติอนุมาน 

  4.2.1 t-test  ในการอธิบายถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ 
(กรณีเปรียบเทียบตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม) 
  4.2.2 F-test  ในการอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ 
(กรณีเปรียบเทียบตวัแปรอิสระตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป) กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe 
   
  


