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1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีผา่นมา ส่งผลให้สังคมโลก
เขา้สู่สังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือ สังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) หรือ 
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Society and Economy) ซ่ึงเป็นสังคมท่ีมีความรู้ เป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและสร้างข้ึนใหม่ได้ตลอดเวลาและสามารถใช้เป็นปัจจยั 
โอกาสในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้แนวความคิดการจดัการความรู้เร่ิมมีการศึกษา
ตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ.1980 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั และมีการส ารวจติดตามผลการจดัการความรู้อย่าง
จริงจงั และมีขอ้สรุปท่ีเช่ือถือได้ว่า องค์การใดน าการจดัการความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม   
ยอ่มเกิดประโยชน์แก่องคก์ารนั้น (กีรติ ยศยิง่ยง,2549 : 41)  
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระราชด ารัสในการเปิดการ
ประชุมประจ าปี ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เร่ืองเศรษฐกิจฐานความรู้ : 
ก้าวใหม่ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย ณ ห้องบอลรูม ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ                 
ในวนัพุธท่ี 20 มิถุนายน 2544 มีความวา่ 
  “โลกในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนแปลงและเจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ยุทธศาสตร์      
ในการจดัการกบัสภาวะเช่นน้ีนานาชาติต่างยอมรับว่าตอ้งอาศยัความรู้เป็นพื้นฐานในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม แทนท่ีจะเนน้การพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติเช่นในอดีต ประเทศไทยก็เป็นส่วน
หน่ึงของระบบโลก จึงตอ้งเร่งพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดว้ยการอาศยัความรู้เป็นพื้นฐานเช่นกนั 
โดยเฉพาะการพฒันาความรู้ความสามารถทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อนัเป็นปัจจยัส าคญัยิ่ง
ในการแข่งขนัระหว่างนานาประเทศ ทั้งน้ี เศรษฐกิจและสังคมท่ีอาศยัความรู้เป็นพื้นฐานจะตอ้ง
สนบัสนุนการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะการพึ่งตนเองและความสามารถในการแข่งขนัระดบั
ชุมชนด้วย  การประชุมคร้ังน้ี นับเป็นโอกาสอนัดีท่ีบุคลากรทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
บุคลากรทางภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม จะได้ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด อีกทั้ ง
ประสบการณ์ เพื่อน ากระแสของการพฒันามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
ผสมผสานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และนวตักรรมของภาคเศรษฐกิจและ
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สังคม รวมทั้งความตระหนกัและความเขา้ใจในการประยุกตป์รัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ให้เป็น
พื้นฐานของการพฒันาประเทศชาติต่อไป”  (ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ,2548 : 12-13) 
 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546    
ระบุไวว้า่ มาตรา 11 ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้น
ต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดั ใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อ
ประโยชน์ ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 กรมราชทณัฑเ์ป็นส่วนราชการท่ีเก่าแก่ ลกัษณะท่ีปฏิบติัมุ่งเนน้การปฏิบติัมากกวา่งาน
วิชาการ กรมราชทณัฑ์มีอตัราก าลงัขา้ราชการพลเรือนจ านวน 12,500 ต าแหน่ง โดยขา้ราชการส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 52 มีเกณฑอ์ายรุะหวา่ง 41-50 ปี มากท่ีสุดถึงร้อยละ 
37.2 ซ่ึงอาจก่อปัญหาให้กบังานราชทณัฑ์ในอีก 5-10 ปีขา้งหน้า ประกอบกบัเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวน
มากท่ีสุด ดังนั้น หากไม่มีการวางระบบการบริหารและทรัพยากรมนุษย์ท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการในเร่ืองของภาระงาน การสรรหาบุคคล และพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยู่เดิมให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กรมราชทณัฑ์ในอนาคตอาจจะประสบปัญหา การขาดแคลน   
เจ้าพนักงาน และการมีกลุ่มข้าราชการสูงอายุ ในอตัราส่วนท่ีไม่สอดคล้องกับภารกิจของงาน
ราชทัณฑ์ ท่ีจะต้องใช้พื้นฐานความแข็งแรงของร่างกายในการควบคุมผู ้ต้องขัง นอกจากน้ี         
กรมราชทณัฑ์ยงัประสบปัญหาในเร่ืองของการบริหารงานบุคคลท่ีไม่สามารถสรรหา ดึงดูด
บุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงเขา้สู่องคก์ร การรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเอาไวภ้ายในองคก์ร และปัญหา
ในการจูงใจให้แข่งขนักนัท างาน รวมถึงขา้ราชการท่ีตอ้งท างานภายในกรอบก าแพงเรือนจ า ท าให้
รับรู้ข่าวสารได้น้อย ลักษณะงานเรือนจ า เป็นระบบปิด ขา้ราชการประสบปัญหาการตรากตร า     
จากการปฏิบติังาน และอยูบ่นพื้นฐานความเส่ียงรอบดา้น ในสถานท่ีท่ีไม่น่าอภิรมย ์
(กรมราชทณัฑ,์2551 : 9) 
 ความรู้ในงานราชทณัฑมี์อยูเ่ป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้จากบุคลากรผูท่ี้
มีประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบังานราชทณัฑ์มาเป็นเวลานาน แต่ยงัขาดการรวบรวม
และเผยแพร่ความรู้อย่างเป็นระบบ หากบุคลากรดงักล่าวได้เกษียณอายุราชการ หรือลาออกจาก
ราชการกะทนัหนัและไม่มีบุคลากรท่านใดท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคและความรู้ฝังลึก 
แทนผู้ท่ีออกได้ในทันทีทันใด ก็เป็นการยากท่ีจะหาบุคลากรใหม่มาทดแทน ท าให้เสียเวลา           
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ในการศึกษาดูงานแบบลองผดิลองถูก หากมีการจดัการความรู้เก่ียวกบังานราชทณัฑ์อยา่งเป็นระบบ  
มีการแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้อันทรงคุณค่าให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ท าให้บุคลากร             
ในหน่วยงานสามารถน าความรู้ท่ีไดน้ั้นมาต่อยอดองค์ความรู้ และปรับกระบวนการใชใ้ห้มีความ
เหมาะสมกบับริบทของตนเอง ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และส่งผลให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความ พึงพอใจในงานท่ีตนไดป้ฏิบติัอยูอ่ยา่งแทจ้ริง  
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว กรมราชทัณฑ์จึงได้ริเ ร่ิมด าเนินการโครงการ
ออกแบบและวางระบบบริหารองคค์วามรู้ในกรมราชทณัฑ์ข้ึน ในปี พ.ศ.2548 และต่อมาในปี พ.ศ.
2549 ได้มีการด าเนินโครงการบริหารและเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านหลกัสูตรฝึกอบรมตามรายการ
สมรรถนะในกรมราชทณัฑ์ (Knowledge Management and Dissemination via Competency-Based 
Training Programs) เป็นการจา้งทีมงานจากบริษทั แพร็กซิส อินไซท ์จ ากดั ให้เป็นท่ีปรึกษาในการ
ด าเนินการจดัการความรู้ของกรมราชทณัฑ์ เพื่อส่งเสริมให้กรมราชทณัฑ์ไดมี้การจดัการความรู้ 
และการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ข้ึน และใชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ เพื่อบรรลุเป้าหมาย
หลกัของกรมราชทณัฑ์ คือ การควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ และการบ าบดัฟ้ืนฟูแกไ้ขพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลผลิตสุดทา้ย กรมราชทณัฑ์ตอ้งการให้บริษทั แพร็กซิส อินไซท ์
จ ากดั ไดผ้ลิตหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ พนัธกิจ และระบบสมรรถนะหลกัของ
กรมราชทัณฑ์ จากการประเมินผลการด าเนินการท่ีผ่านมา พบว่า การจัดการความรู้ภายใน          
กรมราชทณัฑ์เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั และเป็นหน่ออ่อนแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนในงานราชทณัฑ์แมว้่าการ
ด า เนินการดังกล่าวจะย ังไม่มีการขยายผลการด า เนินการไปสู่เรือนจ าทั่วประเทศก็ตาม                 
(กรมราชทณัฑ,์2551 : 12) 
 การประชุมเชิงปฏิบติัการเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 เร่ือง “การสร้างเครือข่ายการ
จดัการความรู้ (Km สัญจร)” เมื่อวนัที่ 18-20 กุมภาพนัธ์ 2551 ณ โรงแรมลานนาพาเลซ จงัหวดั
เชียงใหม่  มีว ัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประสบการณ์การปฏิบติังานของบุคลากรภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน และสร้างเครือข่าย หรือตวัคูณ
ด้านการจดัการความรู้ไปสู่เรือนจ า/ทณัฑสถาน โดยมีตวัแทนจากเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5        
เข้าร่วมประชุม จ านวน 42 คน ทั้ งน้ี จากการประเมินผลการด าเนินงานการจัดการความรู้            
ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 พบว่าส่วนใหญ่ยงัอยู่ในระยะเร่ิมตน้ และยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  (สาธิกา  สามศรี,2551 : 2) 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงระดบัการจดัการความรู้ในงานราชทณัฑ์ของเรือนจ า/      
ทณัฑสถาน เขต 5 รวมถึงเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการ ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจ า/      
ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 จ าแนกตาม
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ปัจจยัส่วนบุคคล ตลอดจนศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพ
เรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีครอบคลุมพื้นท่ีเรือนจ า/ทณัฑสถานในเขต 5 จ านวน 
13 แห่ง ไดแ้ก่ เรือนจ ากลางเชียงใหม่ เรือนจ ากลางเชียงราย เรือนจ ากลางล าปาง ทณัฑสถานหญิง
เชียงใหม่ ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษล าปาง เรือนจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เรือนจ าจงัหวดัล าพูน เรือนจ า
จงัหวดัแพร่ เรือนจ าจงัหวดัพะเยา เรือนจ าจงัหวดัน่าน เรือนจ าอ าเภอแม่สะเรียง เรือนจ าอ าเภอฝาง 
และเรือนจ าอ าเภอเทิง ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อกรมราชทณัฑ ์
ในดา้นการพฒันารูปแบบการส่งเสริมการจดัการความรู้เก่ียวกบังานราชทณัฑ์ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน 
ให้มีรูปแบบเดียวกนั ทัว่ทั้งประเทศ จนสามารถพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อภารกิจอย่างแท้จริง อนัจะเป็นการตอบสนองต่อหลักการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี สร้างสรรคส์ังคมและประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
ของกรมราชทณัฑ ์
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการ ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจ า/ ทณัฑ
สถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์ 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
ของกรมราชทณัฑ ์
 

3.   กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการความรู้ ผูว้ิจยัน ารูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ของส านกังาน ก.พ.ร. มาก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัโดยแบ่งเป็นตวัแปรอิสระ 
(Independent variables) และตวัแปรตาม (Dependent variables) ซ่ึงตวัแปรอิสระ เป็นปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุราชการ และสายงานท่ีปฏิบติั ส าหรับ
ตวัแปรตาม คือ การด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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                    ตัวแปรอสิระ                                                                                   ตัวแปรตาม 
           (Independent variable)                                                   (Dependent variable)                                
                                                                                                    
                                                    
                          
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4. สมมติฐานการวจิัย 
 
 4.1 ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑแ์ตกต่างกนั 
 4.2 ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์แตกต่างกนั 
 4.3 ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์
แตกต่างกนั 
 4.4  ข้าราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์
แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดบัการศึกษา 
-  อายรุาชการ 
-  สายงานท่ีปฏิบติั 

การด าเนินงานการจดัการความรู้         
ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 

 

1.  การคน้หาความรู้  
2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5.  การเขา้ถึงความรู้ 
6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7.  การเรียนรู้ 
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 4.5  ข้าราชการในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์
แตกต่างกนั 
 4.6 ขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีสายงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์
แตกต่างกนั 
 

5.   ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดจ้  ากดัขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
 5.1 ด้านเนือ้หา 
  5.1.1 แนวความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  5.1.2 การจดัการความรู้ของกรมราชทณัฑ์ 
  5.1.3 การจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
  5.1.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.2 ด้านพื้นที่  เรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 จ านวน 13 แห่ง ได้แก่ เรือนจ ากลาง
เชียงใหม่ เรือนจ ากลางเชียงราย เรือนจ ากลางล าปาง ทณัฑสถานหญิงเชียงใหม่ ทณัฑสถานบ าบดั
พิเศษล าปาง เรือนจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เรือนจ าจงัหวดัล าพูน เรือนจ าจงัหวดัแพร่ เรือนจ าจงัหวดั
พะเยา เรือนจ าจงัหวดัน่าน เรือนจ าอ าเภอแม่สะเรียง เรือนจ าอ าเภอฝาง และเรือนจ าอ าเภอเทิง 
 5.3 ด้านระยะเวลา  มิถุนายน 2553 – พฤศจิกายน 2554   
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 หน่วยงาน  หมายถึง เรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
 6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัในด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อายรุาชการ สายงานท่ีปฏิบติั 
 6.3 การจัดการความรู้ หมายถึง ระดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย       
7 ดา้น ไดแ้ก่ 
  6.3.1 การค้นหาความรู้ หมายถึง การสืบค้นหาความรู้ของข้าราชการภายใน
หน่วยงานโดยช่องทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร จุลสารใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้
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เก่ียวกบักฎหมายราชทณัฑ์ การควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า การแกไ้ขพฤติ
นิสัยผูต้้องขงั และความรู้จากประสบการณ์ตรงของบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญด้านงาน
ราชทณัฑ ์ 
  6.3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้  หมายถึง การสร้างและแสวงหาความรู้ข้ึนมา
ใหม่ จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีการฝึกอบรม การสัมมนาเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้แก่ขา้ราชการภายในหน่วยงานในทุกระดบั การสร้างความรู้ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงาน
ด้านการควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า และการแก้ไขพฤตินิสัยผูต้้องขงั มีการ
รวบรวมความรู้ ประสบการณ์จากข้าราชการท่ีเกษียณอายุราชการไปแล้วเพื่อเป็นบทเรียนแก่
ขา้ราชการรุ่นต่อไป 
  6.3.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  หมายถึง การจดัเก็บความรู้ท่ีสร้างข้ึนใหม่หรือ
ท่ีมีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นหมวดหมู่ลงในฐานขอ้มูลของหน่วยงาน โดยมีการจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสาร
คู่มือการปฏิบติังาน การจดัเก็บความรู้ไวใ้นฐานขอ้มูลกลางในรูปของแฟ้มงานเอกสารท่ีมีสารบญั         
อยา่งเป็นระบบ การจดัเก็บความรู้ไวใ้นฐานขอ้มูลกลางในรูปของไฟล์งานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์      
และมีการปรับปรุงขอ้มูลความรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
  6.3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  หมายถึง การจดัความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบ
และภาษาท่ีเขา้ใจง่าย โดยการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร ไฟล์งาน ให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกนัหรือ
สอดคล้องกนัทั้งหน่วยงาน มีการร่วมกนัก าหนดค าจ ากดัความของความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน          
ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหทุ้กคนสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั  มีการเรียบเรียงปรับปรุงเน้ือหา
ความรู้ใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเหมาะสมกบัสถานการณ์มากท่ีสุด 
  6.3.5 การเข้าถงึความรู้  หมายถึง ช่องทางการกระจายความรู้ท่ีหน่วยงานจดัให้แก่
ขา้ราชการ ไดแ้ก่ การป้อนความรู้ผา่นหนงัสือเวียน แผ่นพบัแก่ขา้ราชการ การจดัวางหนงัสือหรือ
คู่มือความรู้ ณ มุมเรียนรู้ การจดัให้มีกิจกรรมกระตุน้ให้มีการสืบคน้ความรู้ผ่านระบบ Internet        
ณ ศูนยข์อ้มูลกลาง และมีระบบ e-learning และมีแฟ้ม e-book เพียงพอใหเ้ขา้อ่านไดโ้ดยสะดวก 
  6.3.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง มีเวทีแลกเปล่ียนความรู้กนัระหวา่ง
ขา้ราชการอย่างไม่เป็นทางการในลกัษณะพี่สอนน้อง มีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ โดย
ขา้ราชการท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น การจดักิจกรรมเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ของบุคลากร    
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแบบเดียวกนั ใช้ความรู้ เทคนิคการท างานคลา้ยๆ กนั (ชุมชนนกัปฏิบติั หรือ CoP)      
และมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบติังานระหว่างงานควบคุมและงานแก้ไข      
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
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  6.3.7 การเรียนรู้ หมายถึง หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ที่ไดม้าพฒันาวิธีการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพข้ึน เช่น ลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน หรือลดโอกาส
ในการเกิดปัญหาในหน่วยงาน หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีได้มาสร้างนวตักรรมในงาน
เรือนจ า/ทณัฑสถาน หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดม้าสร้างบรรยากาศ ในการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 7.1 เป็นแนวทางพฒันาการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน   
เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์
 7.2 น าขอ้มูลท่ีได้ไปพฒันารูปแบบการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/       
ทณัฑสถานทัว่ประเทศ 

 7.3 เป็นขอ้มูลแก่กรมราชทณัฑ์ในการส่งเสริมการจดัการความรู้ในงานราชทณัฑ ์
ตลอดจนขยายผลการด าเนินงานไปสู่เรือนจ า/ทณัฑสถานทัว่ประเทศ ใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 


