
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ส าเนาจดหมายเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ข 
ส าเนาขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาเก็บขอ้มูลงานวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  การจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์  

 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี         
ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 เก่ียวกบั ระดบัการด าเนินงานการจดัการความรู้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ และแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5   
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา หลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั                                                      
สุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อกรมราชทณัฑ์ ในการพฒันาการด าเนินงาน      
การจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีท่านกรอกแบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัจะรักษาไว้
เป็นความลบั การตอบของท่านจะไม่กระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน เน่ืองจากเป็นการน าเสนอ
ในภาพรวม 

ผู ้วิจ ัยหวงัว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณล่วงหน้า                 
มา ณ โอกาสน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน       หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ  
        ชาย       หญิง 
2. อาย ุ
        25 ปี ลงมา                    26 - 35 ปี               
                     36 - 45 ปี                      46 ปี ข้ึนไป            
3. สถานภาพสมรส 
        โสด                               สมรส               
                     แยกกนัอยู ่                     ม่าย (สามีหรือภรรยาเสียชีวติ)               
4. ระดบัการศึกษา 
                     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                 ปริญญาตรี              
                     ปริญญาโท                           ปริญญาเอก         
5. อายรุาชการ 
                     1-5 ปี                            6-10 ปี              
                     11-15 ปี                        16 ข้ึนไป      
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6. สายงานท่ีปฏิบติั 
                     ฝ่ายบริหารทัว่ไป                                      ฝ่ายทณัฑปฏิบติั              
                     ฝ่ายฝึกวชิาชีพ                                           ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ 
                     ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ                  ฝ่ายสวสัดิการ 
                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................       
 
 

ตอนที ่2  ระดับการด าเนินงานการจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยมีเกณฑ์พิจารณา ดงัน้ี  
    ระดบั  1  หมายถึง  ด าเนินการนอ้ยท่ีสุด 
    ระดบั  2  หมายถึง  ด าเนินการนอ้ย 
    ระดบั  3  หมายถึง  ด าเนินการปานกลาง 
    ระดบั  4  หมายถึง  ด าเนินการมาก 
      ระดบั  5  หมายถึง  ด าเนินการมากท่ีสุด 
 
     

การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับการด าเนินงาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
การค้นหาความรู้ 
1. จดัให้มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร    
จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบักฎหมายราชทณัฑ ์ 

     

2. จดัให้มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร   
จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบั การควบคุมและการปฏิบติัต่อ
ผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า 

     

3. จดัให้มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร    
จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้เก่ียวกบัการแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. จดัให้มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร   
จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้จากประสบการณ์ตรงของบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความช านาญดา้นงานราชทณัฑ์ 
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การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับการด าเนินงาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
การสร้างและแสวงหาความรู้ 
5. มีการฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการจดัการความรู้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานในทุกระดบั 

     

6. มีการสร้างความรู้ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงานดา้นการควบคุม
และการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7. มีการสร้างความรู้ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงานด้านการแก้ไข      
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

     

8. มีการรวบรวมความรู้และประสบการณ์จากบุคลากรท่ี
เกษียณอายรุาชการไปแลว้ 

     

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
9. มีการจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน      
10. มีการจดัเก็บความรู้ในรูปของแฟ้มงานเอกสารท่ีมีสารบญั
อยา่งเป็นระบบไวใ้นฐานขอ้มูลกลาง 

     

11 .  มีการจัด เก็บความ รู้ในรูปของไฟล์ง านด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ไวใ้นฐานขอ้มูลกลาง 

     

12. มีการปรับปรุงขอ้มูลความรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ      
การประมวลและกลั่นกรองความรู้   
13. มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร ไฟล์งาน ให้มีมาตรฐาน
ใกลเ้คียงกนัหรือสอดคลอ้งกนัทั้งหน่วยงาน 

     

14. มีการร่วมกนัก าหนดค าจ ากดัความของความรู้ท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทุกคนสามารถน าไปใช ้      
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั 

     

15. มีการเรียบเรียง ปรับปรุงเน้ือหาความรู้ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเหมาะสมกบัสถานการณ์มากท่ีสุด 
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การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับการด าเนินงาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
การเข้าถงึความรู้ 
16. มีการป้อนความรู้ผา่นหนงัสือเวยีน แผน่พบัแก่ขา้ราชการ      
17. มีการจดัวางหนงัสือหรือคู่มือความรู้ ณ มุมเรียนรู้      
18. หน่วยงานจดัให้มีกิจกรรมกระตุ้นให้มีการสืบค้นความรู้
ผา่นระบบ Internet  ณ ศูนยข์อ้มูลกลาง   

     

19. มีระบบ e-learning และมีแฟ้ม e-book เพียงพอให้เขา้อ่าน
ไดโ้ดยสะดวก 

     

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
20. มีเวทีแลกเปล่ียนความรู้กนัระหวา่งขา้ราชการอยา่งไม่เป็น
ทางการในลกัษณะพี่สอนนอ้ง  

     

21. มีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์โดยข้าราชการท่ีมี
ความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น 

     

22. มีการจดักิจกรรมเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ของบุคลากร    
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีแบบเดียวกัน ใช้ความรู้ เทคนิคการท างาน
คลา้ยๆ กนั (ชุมชนนกัปฏิบติั หรือ CoP)    

     

23. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
ระหวา่งงานควบคุมและงานแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

     

การเรียนรู้   
24. หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดม้าพฒันาวธีิการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดประสิทธิภาพข้ึน เช่น ลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน หรือลดโอกาสในการเกิดปัญหาในหน่วยงาน 

     

25. หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีได้มาสร้างนวตักรรม     
ในงานเรือนจ า / ทณัฑสถาน 

     

26. หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีได้มาสร้างบรรยากาศ     
ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน            
 ขอ้เสนอแนะของท่านเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน     
ใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
ขอ้มูลแสดงการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ 

โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
 

 
Reliability 
 
 
 
[DataSet2] D:\งาน\งานเรียน ป.โท\วทิยานิพนธ์ 2\ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล\Q Test.sav 
 
 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.963 26 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item Deleted Scale Variance if Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

A 69.3000 214.217 .626 .962 
B 69.5333 216.120 .500 .964 
C 69.5333 214.395 .672 .962 
D 69.6333 210.654 .718 .962 
E 69.3333 209.678 .725 .962 
F 69.6000 211.972 .799 .961 
G 69.6333 215.620 .710 .962 
H 70.0667 206.754 .743 .962 
I 69.3667 213.964 .630 .962 
J 69.6667 209.747 .824 .961 
K 69.7667 211.082 .738 .961 
L 69.6667 214.161 .669 .962 
M 69.5667 219.289 .503 .963 
N 69.7000 214.769 .723 .962 
O 69.6000 212.938 .753 .961 
P 69.4000 212.110 .689 .962 
Q 69.1000 216.852 .599 .963 
R 69.7667 212.185 .692 .962 
S 70.1000 209.334 .739 .961 
T 69.9333 209.995 .768 .961 
U 69.9000 210.921 .770 .961 
V 69.9333 209.720 .780 .961 
W 69.9333 210.892 .816 .961 
X 69.5667 218.392 .509 .963 
Y 69.7000 215.183 .702 .962 
Z 69.5333 213.844 .747 .961 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

72.4333 229.909 15.16276 26 

 
 


