
บทที ่5 

                              สรุปการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก” ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวจิยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
1. สรุปการวจัิย 
 
 ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) วตัถุประสงคก์ารวจิยั (2) วธีิดาํเนินการวจิยั และ (3) 
ผลการวจิยั 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ
ของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก  
  1.1.2 ศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก  
  1.1.3 ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ี
ราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก  
  1.1.4 ศึกษาภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก  
  1.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายก 
  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แพม็ส์- 
โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) 11 ดา้น มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้ง 11 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
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อาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) 
การงบประมาณ (Budgeting) โดยต่อจากน้ีไปเรียกวา่ “กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น”  
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ดงักล่าวมา
ปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี โดยนาํมาประยกุตใ์ช้
กบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุในจงัหวดันครนายกไดง่้าย อีกทั้งยงัเป็น
กรอบแนวคิดท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการบริหารจดัการครอบคลุมมากถึง 
11 ดา้น  
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายทั้งหมดท่ีศึกษาในคร้ังน้ี 
หมายถึง จาํนวนผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุในเขตจงัหวดันครนายก จาํนวน 1,357 คน สาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม มีจาํนวน 1,067 คน ซ่ึง
ไดม้าจากการใชสู้ตร การหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 98.5% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.015 
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุในเขตจงัหวดั
นครนายกมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะเป็นประชาชนหรือผูท่ี้ไดรั้บผลโดยตรงจากการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก จึงยอ่ม
ทาํใหเ้ป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-
test) จาํนวน 50 ชุด และผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึง
มีระดบัความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.925  
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถาม 
จาํนวน 1,067 ชุด ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอก การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดาํเนินการ
ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2554 รวม 31 วนั ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวม
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาได ้จาํนวน 950 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.03 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด (1,067 ชุด) ท่ีแจกออกไป 
   ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 สาํหรับวิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์ใน
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รูปของตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวเิคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 
0.05 หลงัจากวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง 
และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวจัิย ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
  1.3.4 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายก 
  1.3.5 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก   
  1.3.6 สรุปผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษ์
ในจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
 
  ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอสรุปผลการวเิคราะห์ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นชาย และสาํเร็จการศึกษาระดบัตํ่า
กวา่ปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัการ
บริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกทีร่าชพสัดุของกรมธนารักษ์ในจังหวัดนครนายกตามกรอบ

แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) ในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 
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ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 11 ดา้นทุกขอ้คาํถาม ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
    1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารอาํนาจหนา้ท่ี ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารบางส่วนของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ไดใ้ชอ้าํนาจหนา้ท่ีอยา่งมี
คุณธรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกขาดการป้องกนัขา้ราชการมิใหป้ระพฤติมิชอบดา้นการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น การจดัใหมี้กล่องแสดงความคิดเห็น และ
รับขอ้ร้องเรียน 
   4) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
ไดแ้ก่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ไดป้ฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินราชพสัดุ
ไปในทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวมมากเท่าท่ีควร 
   5) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรวมในการวางแผน
ดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
   6) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการจดัองคก์าร ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ไดจ้ดัโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ี
ราชพสัดุไวอ้ยา่งเหมาะสม และรวดเร็ว 
   7) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารบางส่วนของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยส์าํหรับการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
   8) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่มีการควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ี
ราชพสัดุของขา้ราชการอยา่งเขม้งวด และรัดกุม 
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   9) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่มีการประสานงานภายในดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง 
   10) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการรายงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
ผูบ้ริหารของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ไดส่้งเสริมใหข้า้ราชการรายงานผลการปฏิบติังาน
ดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุต่อผูบ้ริหาร 
   11) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกขาดระบบการควบคุม และการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ
ดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุท่ีเขม้งวด 
  นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ท่ีวา่ “ในภาพรวมทั้งหมด กรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายกมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB มากทั้ง 11 ดา้น”  
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการ

บริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกทีร่าชพสัดุของกรมธนารักษ์ในจังหวัดนครนายกตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) ในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 
ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 11 ดา้นทุกขอ้คาํถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษา
ไดน้าํเสนอตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
   1) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรกาํหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการ
บุกรุกท่ีราชพสัดุไวอ้ยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง รวมทั้งควรสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 
   2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารอาํนาจหนา้ท่ี ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก ควรกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุไวอ้ยา่งเหมาะสม และชดัเจน รวมทั้งควรใชอ้าํนาจหนา้ท่ีอยา่งมี
คุณธรรมดว้ย 
   3) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรมีการป้องกนัขา้ราชการมิใหป้ระพฤติมิชอบดา้นการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น การจดัใหมี้กล่องแสดงความคิดเห็นและรับขอ้
ร้องเรียน รวมทั้งควรเพิ่มการควบคุมดูแลขา้ราชการในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรมดว้ย 
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   4) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ
ไปในทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวมเพิ่มมากข้ึน เช่น การเปิดโอกาสใหมี้การ
รับฟังความคิดเห็น ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน รวมทั้งควรกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน
ในการปฏิบติังานดว้ย 
   5) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ กรมธนา
รักษใ์นจงัหวดันครนายกควรมีการวางแผนการปฏิบติัราชการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ
อยา่งชดัเจน และนาํแผนไปปฏิบติัอยา่งครบถว้น รวมทั้งควรกาํหนดเป็นนโยบายใหผู้บ้ริหารเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรวมอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
   6) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการจดัองคก์าร ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรสนบัสนุนใหมี้การปรับโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุไดอ้ยา่งเหมาะสม และรวดเร็ว รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การกาํหนด
สายบงัคบับญัชาท่ีสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม และรวดเร็วดว้ย 
   7) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีวา่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเห็นความสาํคญั 
และดาํเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์าํหรับการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น การจดัการ
ฝึกอบรมขา้ราชการเร่ืองการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควร
ควบคุมดูแลผูบ้ริหารทุกระดบัใหน้าํระบบคุณธรรม หรือนาํหลกัความรู้ความสามารถมาใชด้ว้ย 
   8) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรกาํหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของขา้ราชการอยา่งเขม้งวด และรัดกุม รวมทั้งผูบ้ริหารของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรมีภาวะผูน้าํ หรือเป็นนกับริหารมืออาชีพดว้ย 
   9) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรสนบัสนุนใหมี้การประสานงานภายในดา้นการบริหารจดัการ
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง เช่น การจดักิจกรรมร่วมกนัภายใน
หน่วยงานอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารประสานงานภายนอกกบั
หน่วยงานอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง และเป็นระบบเครือข่ายดว้ย 
   10) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการรายงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
ผูบ้ริหารของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรมีนโยบายท่ีส่งเสริมใหข้า้ราชการรายงานผลการ
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ปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุต่อผูบ้ริหารดว้ยความรวดเร็ว 
รวมทั้งควรควบคุมดูแล และสนบัสนุนใหข้า้ราชการรายงานผลการปฏิบติังานดว้ย 
   11) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรกาํหนดเป็นนโยบายใหผู้บ้ริหารทุกระดบัใชจ่้ายงบประมาณ
ดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด พร้อมทั้งใหผู้บ้ริหารทุกระดบัทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองดงักล่าว รวมทั้งสนบัสนุนให้
นาํระบบการควบคุม และการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณท่ีเขม้งวดมาใช ้และควรเปิดโอกาส
ใหห้น่วยงานภายนอก หรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยทุธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกทีร่าชพสัดุของกรมธนารักษ์ในจังหวัด

นครนายก (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม โดยนาํเสนอเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
   1) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้รมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไดรั้บ
งบประมาณเพียงพอกบัการปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
   2) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้รมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกใชจ้่าย
งบประมาณสาํหรับการปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
   3) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้รมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกพฒันา
ขา้ราชการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุเป็นประจาํ 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหาร

จัดการและภาพรวมแนวโน้มของการบริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ราชพสัดุของ
กรมธนารักษ์ในจังหวัดนครนายก (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) ประกอบดว้ย 2 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) ในภาพรวม ปัจจุบนักรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกมีประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุสูงกวา่ในอดีต  
   2) ในภาพรวม ในอนาคตกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกมีแนวโนม้ของ
การบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
สูงกวา่ในปัจจุบนั  
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  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่ม

ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกทีร่าชพสัดุของกรมธนา
รักษ์ในจังหวัดนครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-
4.7) ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ดงัน้ี  
    1) การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์น
จงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบั
เพศหญิง (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) ปรากฏวา่ ไม่แตกต่างกนั จาํนวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
บริหารอาํนาจหนา้ท่ี (2) การบริหารคุณธรรม (3) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (4) การจดั
องคก์าร (5) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(6) การอาํนวยการ (7) การประสานงาน (8) การรายงาน 
และ (9) การงบประมาณ ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่าง จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การบริหารนโยบาย และ (2) การวางแผน 
   2) การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามการศึกษา คือ ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่
ปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.7) ปรากฏวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วเิคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนไดน้าํเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาแบ่งการนาํเสนอเป็น 5 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุก
รุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น
(เป็นการนาํปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการ
พิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1)  
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 2.3  การอภิปรายผลยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุก
รุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก 
 2.4  การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก 
 2.5  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์น
จงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ยอ่ย 
  2.5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 
  2.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น จาํแนกตามการศึกษา คือ ระดบัตํ่ากวา่
ปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 
  
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ราช
พสัดุของกรมธนารักษ์ในจังหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน โดยแต่
ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม และการท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 
11 ดา้นทุกขอ้คาํถามต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง
ไดแ้ก่ ผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุในเขตจงัหวดันครนายกซ่ึงไดรั้บผลโดยตรงจากการบริหารจดัการของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกเห็นวา่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก (1) ไดก้าํหนดนโยบาย
ดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุไวอ้ยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง รวมทั้งได้
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย (คาํถามท่ี 35 ของแบบสอบถาม) (2) ไดมี้การป้องกนั
ขา้ราชการมิใหป้ระพฤติมิชอบดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น การ
จดัใหมี้กล่องแสดงความคิดเห็น และรับขอ้ร้องเรียน รวมทั้งไดเ้พิ่มการควบคุมดูแลขา้ราชการใน
การปฏิบติังาน (คาํถามท่ี 37 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดป้ฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุก
ท่ีดินราชพสัดุไปในทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวมเพิ่มมากข้ึน เช่น การเปิด
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โอกาสใหมี้การรับฟังความคิดเห็น ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน รวมทั้งไดก้าํหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน (คาํถามท่ี 38 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นตน้ ก็ตาม แต่ใน
เวลาเดียวกนั กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกก็มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ 
เป็นตน้วา่ (1) ผูบ้ริหารบางส่วนไม่ไดใ้ชอ้าํนาจหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ี
ราชพสัดุ (คาํถามท่ี 5 ของแบบสอบถาม) (2) กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนรวมในการวางแผนดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง (คาํถามท่ี 14 ของแบบสอบถาม) และ (3) กรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายกขาดระบบการควบคุม และการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณดา้นการบริหารจดัการ
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุท่ีเขม้งวด (คาํถามท่ี 32 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมี
ส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือใน
ระดบันอ้ยดงักล่าว 
  นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ดงัคาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวมทั้งหมด กรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายกมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุมากตาม กรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB ทั้ง 11 ดา้นมาก” (คาํถามท่ี 34 ของแบบสอบถาม) แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย เช่นน้ี ทาํใหมี้ขอ้สังเกตวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางต่อภาพรวมทั้งหมดของปัญหานั้น สอดคลอ้งกบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ดงัไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่
ราชพสัดุของกรมธนารักษ์ในจังหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน 
เม่ือพิจารณาจากกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ กรมธนารักษใ์น
จงัหวดันครนายกมี “ปัญหา” เก่ียวกบัการบริหารจดัการทั้ง 11 ดา้น และเน่ืองจากปัญหาในแต่ละ
ดา้นมีหลายปัญหา ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน เช่น เฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การบริหารนโยบาย อาจแบ่งเป็น (1) ปัญหาท่ีกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ไดก้าํหนด
นโยบายดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุไวอ้ยา่งชดัเจน (คาํถามท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม) และ (2) ปัญหาท่ีกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
(คาํถามท่ี 2 ของแบบสอบถาม) เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่งเฉพาะ “ปัญหาท่ีสาํคญั
ท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดมาจากผลการวเิคราะห์ความคิดเห็น
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ของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ท่ีมีเคร่ืองหมาย * และในเวลาเดียวกนั ผู ้
ศึกษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” ท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาไวปั้ญหาละ 1 สาเหตุ และ “แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนว
ทางการพฒันา” การบริหารจดัการ 1 แนวทางควบคู่ไปดว้ยเพื่อใหก้ารศึกษาวเิคราะห์เป็นระบบ ผู ้
ศึกษาไดน้าํเสนอโดยใชก้รอบแนวคิดทางวชิาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2553: 157-159) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการ
และเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
มาปรับใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ กรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และ
แนวทางการพฒันา โดยแต่ละขั้นตอนมีความสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ี ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 
  หมายเหตุ 
  1.  ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 
4.2 ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 3 ขอ้คาํถาม สาํหรับ “การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11ดา้น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ได้
นาํไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น 
  2.  โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ัง
น้ี ผูศึ้กษาขอนาํเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือ
เป็นสาเหตุท่ีปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน ำไว้

ด้วย) 

ส   อ   ด   ค   ล้   อ   ง 
 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

 (1)               (2)                                   (3) 

 
1. ด้านการบริหารนโยบาย ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ กรมธนารักษฯ์ 
ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด
นโยบายดา้นการบริหารจดัการ
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุ (คาํถามท่ี 2 ของ
แบบสอบถาม) 

1. กรมธนารักษฯ์ ไม่ให้
ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการกาํหนด
นโยบายดา้นการบริหารจดัการ
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุ  

1. กรมธนารักษฯ์ หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้
ความสาํคญั และควรมี
มาตรการท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง
ในการสนบัสนุนใหป้ระชาชน
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบายดา้นการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหา
การบุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น การ
จดัใหมี้การประชุมเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน
เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 
คร้ัง 

2. ด้านการบริหารอ านาจหน้าที ่
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร
บางส่วนของกรมธนารักษฯ์ 
ไม่ไดใ้ชอ้าํนาจหนา้ท่ีอยา่งมี
คุณธรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาการ
บุกรุกท่ีราชพสัดุ (คาํถามท่ี 5 
ของแบบสอบถาม) 

2. กรมธนารักษฯ์ ไม่ได้
ควบคุมดูแลผูบ้ริหารอยา่ง
เขม้งวดในเร่ืองการใชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ  

2. กรมธนารักษฯ์ หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเพิ่ม
ความเขม้งวดกบัผูบ้ริหารทุก
ระดบัในเร่ืองการใชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมเพื่อ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุ นอกจากน้ี ควรจดัการ
ฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัใน
เร่ืองดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง  
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน ำไว้

ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

 (1)      (2)    (3) 

 
3. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
กรมธนารักษฯ์ ขาดการ
ป้องกนัขา้ราชการมิให้
ประพฤติมิชอบดา้นการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
เช่น การจดัใหมี้กล่องแสดง
ความคิดเห็น และรับขอ้
ร้องเรียน (คาํถามท่ี 7 ของ
แบบสอบถาม) 

3. กรมธนารักษฯ์ ไม่ให้
ความสาํคญักบัการป้องกนั และ
การควบคุมดูแลขา้ราชมิให้
ประพฤติมิชอบดา้นการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุก
รุกท่ีราชพสัดุ  
 

3. กรมธนารักษฯ์ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งควรมีมาตรการท่ีชดัเจน
ในการป้องกนั และการ
ควบคุมดูแลขา้ราชการมิให้
ประพฤติมิชอบดา้นการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุก
รุกท่ีราชพสัดุ อีกทั้งผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดี และจดัใหมี้กล่อง
แสดงความคิดเห็น และรับขอ้
ร้องเรียนเพื่อป้องกนัการทุจริต
ของขา้ราชการ นอกจากน้ี ควรมี
การลงโทษขา้ราชการท่ีประพฤติ
มิชอบในการจดัใหป้ระชาชนเช่า
ท่ีราชพสัดุอยา่งจริงจงั 
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน ำไว้

ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

 (1)      (2)    (3) 

 
4. ด้านการบริหารทีเ่กีย่วข้องกบั
สังคม ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
กรมธนารักษฯ์ ไม่ไดป้ฏิบติังาน
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดิน
ราชพสัดุไปใน 
ทศิทางที่เอือ้อ านวยประโยชน์
ต่อสังคมหรือส่วนรวมมาก
เท่าทีค่วร (ค าถามที ่10 ของ
แบบสอบถาม) 

4. กรมธนารักษฯ์ ไม่เห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็นของ
การปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหา
การบุกรุกท่ีดินราชพสัดุไปใน
ทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์
ต่อสังคมหรือส่วนรวมมาก 
เท่าท่ีควร 

4. กรมธนารักษฯ์ และ
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรเห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็น 
รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการ
ท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานเพื่อ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดิน
ราชพสัดุไปในทิศทางท่ี
เอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อสังคม
หรือส่วนรวมมากเท่าท่ีควร 

5. ด้านการวางแผน ทีส่ าคัญ
ทีสุ่ดตามความเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ กรมธนารักษ์ฯ 
ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนรวมในการวางแผน
ด้านการบริหารจัดการเพือ่แก้ไข
ปัญหาการบุกรุกที่ราชพสัดุ 
(ค าถามที ่14 ของแบบสอบถาม) 

5. กรมธนารักษฯ์ ไม่ให้
ความสาํคญักบัการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวางแผนแกไ้ขปัญหาการบุก
รุกท่ีราชพสัดุ 

5. กรมธนารักษฯ์ หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้
ความสาํคญั และควรมี
มาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวางแผนการแกไ้ขปัญหา
การบุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น การ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการคิด 
ตดัสินใจ เสนอปัญหา รวมทั้ง
ใหมี้การติดตามแผนงานและ
ผลการปฏิบติัอยา่งใกลชิ้ด 
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน ำไว้

ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

 (1)      (2)    (3) 

 
6. ด้านการจัดองค์การ ทีส่ าคัญ
ทีสุ่ดตามความเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ กรมธนารักษ์ฯ 
ไม่ได้จัดโครงสร้างของ
หน่วยงานเพือ่แก้ไขปัญหาการ
บุกรุกที่ราชพสัดุไว้อย่าง
เหมาะสม และรวดเร็ว (ค าถามที ่
16 ของแบบสอบถาม) 
 
 
 
 
                      
 

6. กรมธนารักษฯ์ ไม่เห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็นของ
การจดัโครงสร้างของหน่วยงาน
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุใหเ้หมาะสม และรวดเร็ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. กรมธนารักษฯ์ หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็น 
รวมทั้งควรมีมาตรการท่ี
ชดัเจนท่ีสนบัสนุนการจดั
โครงสร้างของหน่วยงานเพื่อ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุใหเ้หมาะสม และ
รวดเร็ว เช่น การปรับปรุง
โครงสร้างของส่วนต่าง ๆ 
โดยมีการกาํหนดและแบ่ง
หนา้ท่ีของแต่ละส่วนให้
ชดัเจนเพื่อให้เกิดความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ 
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน ำไว้

ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

 (1)      (2)    (3) 

 
7. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูบ้ริหารบางส่วนของกรมธนา
รักษฯ์ ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยส์าํหรับ
การแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุ (คาํถามท่ี 19 ของ
แบบสอบถาม) 

7. กรมธนารักษฯ์ ไม่ได้
ควบคุมดูแลผูบ้ริหารอยา่ง
ใกลชิ้ดในเร่ืองการความสาํคญั
กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
สาํหรับการแกไ้ขปัญหาการบุก
รุกท่ีราชพสัดุ 

7. กรมธนารักษฯ์ หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควร
ควบคุมดูแลผูบ้ริหารอยา่ง
ใกลชิ้ดในเร่ืองการ
ความสาํคญักบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยส์าํหรับการ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุ เช่น การเพิ่มขา้ราชการ 
และส่งเสริมการพฒันา
ขา้ราชการ โดยจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมดว้ยการกาํหนดเป็น 
แผนการฝึกอบรมทุกปีเพื่อให้
ขา้ราชการมีความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบติังานดา้นการ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุ 
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน ำไว้

ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

 (1)      (2)    (3) 

 
8. ด้านการอ านวยการ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ กรมธนารักษฯ์ ไม่มี
การควบคุมดูแลการปฏิบติั
หนา้ท่ี  
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุก 
ท่ีราชพสัดุของขา้ราชการอยา่ง
เขม้งวดและรัดกุม (คาํถามท่ี 22 
ของแบบสอบถาม) 

8. กรมธนารักษฯ์ ไม่เห็น
ความสาํคญัของการควบคุมดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ี  
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุก 
ท่ีราชพสัดุของขา้ราชการอยา่ง
เขม้งวด และรัดกุม  
 

8. กรมธนารักษฯ์ หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งควร
กาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการ
ควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ี  
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุก 
ท่ีราชพสัดุของขา้ราชการ
อยา่งเขม้งวด และรัดกุม  
เช่น การนาํกฎหมาย กฎ 
ระเบียบมาใชบ้งัคบัอยา่ง
จริงจงัในการควบคุมดูแลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํ
ขั้นตอนการปฏิบติังานและ
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
ดงักล่าวดว้ย 
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน ำไว้

ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

 (1)             (2)           (3) 

 
9. ด้านการประสานงาน ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ กรมธนารักษฯ์ ไม่มี
การประสานงานภายในดา้นการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหา
การบุกรุกท่ีราชพสัดุอยา่งชดัเจน 
และต่อเน่ือง (คาํถามท่ี 25 ของ
แบบสอบถาม) 

9. กรมธนารักษฯ์ ไม่ได้
สนบัสนุนใหมี้การประสานงาน
ภายในดา้นการบริหารจดัการ
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง  
 

9. กรมธนารักษฯ์ หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควร
สนบัสนุนใหมี้การ
ประสานงานภายในดา้นการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ
อยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง เช่น 
การสร้างความสามคัคีในหมู่
คณะโดยมีการจดักิจกรรมเพื่อ
สร้างความสามคัคีร่วมกนั 
การไปทศันศึกษาเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดี ส่งผลให้
การปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน ำไว้

ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

 (1)             (2)          (3) 

 
10. ด้านการรายงาน ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารของ
กรมธนารักษฯ์ ไม่ไดส่้งเสริมให้
ขา้ราชการรายงานผลการ
ปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุต่อผูบ้ริหาร (คาํถามท่ี 28 
ของแบบสอบถาม) 

10. กรมธนารักษฯ์ ไม่มีนโยบาย
อยา่งชดัเจน และต่อเน่ืองท่ี
ส่งเสริมใหข้า้ราชการรายงานผล
การปฏิบติังานดา้นการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุก
ท่ีราชพสัดุต่อผูบ้ริหาร 

10. กรมธนารักษฯ์ หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรมี
นโยบายอยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ืองท่ีส่งเสริมให้
ขา้ราชการรายงานผลการ
ปฏิบติังานดา้นการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการ
บุกรุกท่ีราชพสัดุต่อผูบ้ริหาร 
เช่น การมีนโยบายส่งเสริม
ใหเ้จา้หนา้ท่ีรายงานผลการ
ปฏิบติังานการจดัให้
ประชาชนเช่าท่ีราชพสัดุต่อ
ผูบ้ริหารดว้ยความรวดเร็ว
และทนัเหตุการณ์ รวมทั้ง
การใหข้า้ราชการรายงานผล
การปฏิบติังานภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน เป็นตน้ และ
ใหน้าํรายงานผลการ
ปฏิบติังานประกอบการ
พิจารณาในการประเมิน
ประสิทธิภาพของขา้ราชการ
ประจาํปีดว้ย 
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
ได้เคยแนะน ำไว้

ด้วย) ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

 (1)            (2)                        (3) 

 
11. ด้านการงบประมาณ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ กรมธนารักษฯ์ ขาด
ระบบการควบคุม และการ
ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ
ดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุท่ี
เขม้งวด (คาํถามท่ี 32 ของ
แบบสอบถาม) 

11. กรมธนารักษฯ์ ไม่เห็น
ความสาํคญัของการมีระบบการ
ควบคุม และการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณดา้นการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุก
ท่ีราชพสัดุท่ีเขม้งวด  
 

11. กรมธนารักษฯ์ หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้
ความสาํคญั รวมทั้งควร
กาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน
ในการสนบัสนุนการมี
ระบบการควบคุม และการ
ตรวจสอบการใชจ้่าย
งบประมาณดา้นการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการ
บุกรุกท่ีราชพสัดุท่ีเขม้งวด 
นอกจากน้ี ควรกาํหนดเป็น
นโยบายท่ีชดัเจนในเร่ือง
ดงักล่าวดว้ย  

 
ภาพท่ี 5.1 ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช

พสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
โดยนาํ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาปรับใช ้

 
 2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุก
รุกที่ราชพสัดุของกรมธนารักษ์ในจังหวดันครนายก ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม และการท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบั
มากทุกขอ้คาํถามต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ
ของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย ผู ้
ศึกษามีความเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุในเขตจงัหวดั
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นครนายกเห็นวา่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไดก้าํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้(1) ไดรั้บ
งบประมาณเพียงพอกบัการปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ (คาํถามท่ี 46 ของ
แบบสอบถาม) (2) ใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ
อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (คาํถามท่ี 47 ของแบบสอบถาม) และ (3) มีการ
พฒันาขา้ราชการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุเป็นประจาํ (คาํถามท่ี 48 ของแบบสอบถาม) 
เหล่าน้ี ลว้นเป็นยทุธศาสตร์ท่ีดี และมีประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหา
การบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ กรมธนารักษใ์น
จงัหวดันครนายกไดมี้การดาํเนินการดงัต่อไปน้ีดว้ย (1) ไดจ้ดัทาํแผนการจดัสรรเงินงบประมาณ
อยา่งเพียงพอต่อเน่ืองทุกปีเพื่อดาํเนินการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุในจงัหวดันครนายก
อยา่งจริงจงั (2) ไดด้าํเนินการใหมี้การรายงานผลการปฏิบติังานเป็นประจาํทุกเดือนเพื่อตรวจสอบ
วา่ไดมี้การใชจ่้ายเงินงบประมาณไดอ้ยา่งคุม้ค่า และสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด และ (3) ไดมี้การ
จดัฝึกอบรมขา้ราชการเป็นประจาํทุกปีเพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะหรือความชาํนาญ
ในการปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุในจงัหวดันครนายกอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4  การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการบริหาร
จัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ราชพสัดุของกรมธนารักษ์ในจังหวดันครนายก ประกอบดว้ย 2 
ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนาํมา
อภิปรายผลเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวม ปัจจุบนักรมธนารักษใ์น
จงัหวดันครนายกมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุสูงกวา่
ในอดีต” (คาํถามท่ี 49 ของแบบสอบถาม)  
  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ผูเ้ช่าท่ีดินราช
พสัดุในเขตจงัหวดันครนายกเห็นวา่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกเห็นดว้ยในระดบัมาก
ดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นและ
ตระหนกัวา่ ในอดีตเม่ือมีประชาชนบุกรุกท่ีราชพสัดุจะตอ้งใชว้ธีิดาํเนินคดีกบัผูบุ้กรุก แต่ใน
ปัจจุบนักรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกมีการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ
โดยจดัให้ผูบุ้กรุกเช่าท่ีดินราชพสัดุเพื่ออยูอ่าศยัและประกอบการเกษตรอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และยงัเป็นการช่วยประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย
ดงักล่าว 
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 2.5  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกทีร่าชพสัดุของกรมธนารักษ์ใน
จังหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.5.1 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ

การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกทีร่าชพสัดุของกรมธนารักษ์ในจังหวัด
นครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญงิ 
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มซ่ึงไดแ้ก่ ผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุในเขตจงัหวดันครนายก มีความเห็นไม่
แตกต่างกนั 9 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (2) การบริหารคุณธรรม (3) การบริหาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (4) การจดัองคก์าร (5) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(6) การอาํนวยการ (7) การ
ประสานงาน (8) การรายงาน และ (9) การงบประมาณ และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่าง จาํนวน 
2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย และ (2) การวางแผน  
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ มี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีอาชีพเกษตรกร
เหมือนกนัจึงทาํใหมี้ความเห็นไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีแลว้ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการบริการดา้นต่าง 
ๆ และไดรั้บสิทธิการเช่าท่ีราชพสัดุจากกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกอยา่งเท่าเทียมกนั จึงทาํให้
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น 
   ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการเพศ มีความเห็น
แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย และ (2) การวางแผน ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ 
เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนัทั้ง 2 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากเพศ
ชายจะใหค้วามสาํคญักบัดา้นการบริหารนโยบาย และการวางแผนมากกวา่เพศหญิง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบวา่ เพศชายใหค้วามสาํคญักบัการบริหารนโยบาย และการ
วางแผนมากกวา่เพศหญิง เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศ
หญิงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 2 ดา้น 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง มี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 2 ดา้น เช่นน้ี ทาํใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
เม่ือจาํแนกตามเพศ มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  
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  2.5.2  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกทีร่าชพสัดุของกรมธนารักษ์ในจังหวัด
นครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน จ าแนกตามการศึกษา คือ ระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีกบัระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ซ่ึงไดแ้ก่ ผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุในเขตจงัหวดันครนายก มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
(1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การวางแผน (6) การจดัองคก์าร (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(8) การ
อาํนวยการ (9) การประสานงาน (10) การรายงาน และ (11) การงบประมาณ  
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษา มีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีระดบั
การศึกษาไม่แตกต่างกนัคือตํ่ากวา่ปริญญาตรี จึงมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกในมุมมองท่ีไม่แตกต่างกนั 
นอกจากน้ีแลว้ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไดรั้บการบริการดา้นต่าง ๆ จากกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายกอยา่งเท่าเทียมกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั 11 ดา้น  
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 11 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้
สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตามการศึกษาดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือ
ความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุก
รุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการนาํ
ผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื่อการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) 
ขอ้เสนอแนะท่ีนาํเสนอตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบ
แนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีสําคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี  
   3.1.1 ข้อเสนอแนะทีน่ าเสนอตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน ใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํ PAMS-POSDCoRB ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคิด เม่ือเป็น
เช่นน้ี ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ



 171 

กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 11 หวัขอ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตาม
กรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 
 หมายเหตุ  
 1.  ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น
ขา้งล่างน้ี เป็นขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาของผูศึ้กษาเอง โดยไดน้าํมาจาก 2 ทาง กล่าวคือ หน่ึง 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาในการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น (จากบท
ท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) และ สอง แนวทางการพฒันา (จากบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1)  
 2.  เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการเป็นระบบมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา
ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 และปัญหาในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
 3.  รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการ
บุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก ส่วนใหญ่ปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
   1) ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงและขา้ราชการควรนาํนโยบายการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุไป
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน และควรสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น 
การจดัใหมี้การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น พอเทียบเคียงไดก้บั
แนวคิดของ ฟอร์นารอฟ (Fornaroff) (1980: 104) ในหนงัสือ เร่ือง “Community Involvement in 
Health System for Primary Health Care” (Geneva: World Health Organization) ท่ีสรุปสาระสาํคญั
ไดว้า่ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกาํหนดนโยบาย รวมถึงการตดัสินใจในการกาํหนดเป้าหมาย 
ตลอดจนการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน การใชบ้ริการจากโครงการ และการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ) 
   2) ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารอาํนาจ
หนา้ท่ี ไดแ้ก่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเพิ่มความเขม้งวดกบั
ผูบ้ริหารทุกระดบัในเร่ืองการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
นอกจากน้ี ควรจดัการฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัในเร่ืองดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เฉพาะ
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ขอ้เสนอแนะเร่ืองการฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบันั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ อาทร สิงห์
เถื่อน (2550: 172) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษ”์ ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ กรมธนารักษค์วร
ปลูกฝังหรือฝึกอบรมใหบุ้คลากรทุกระดบัเป็นประจาํ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ) 
   3) ขอ้เสนอแนะ หรือสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
คุณธรรม ไดแ้ก่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั รวมทั้ง
ควรมีมาตรการท่ีชดัเจนในการป้องกนั และการควบคุมดูแลขา้ราชการมิใหป้ระพฤติมิชอบดา้นการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ อีกทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงควรประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง พร้อมทั้งจดัใหมี้กล่องแสดงความคิดเห็น และรับขอ้
ร้องเรียนเพื่อป้องกนัการทุจริตของขา้ราชการ นอกจากน้ี ควรมีการลงโทษขา้ราชการท่ีประพฤติมิ
ชอบอยา่งจริงจงั เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองผูบ้ริหารระดบัสูงควรประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีนั้น 
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2549: 137-140) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทาง
รัฐประศาสนศาตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีให้
ความสาํคญักบัการประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร โดยไดน้าํเสนอไว ้10 ประการ ซ่ึงมี
สาระสาํคญัประการหน่ึงสรุปไดว้า่ ตอ้งเป็นคนสุจริต และไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต
อยา่งเด็ดขาดโดยละเวน้ความชัว่ และแสดงออกใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนอยา่งต่อเน่ือง เช่น ไม่เรียกร้อง
หรือรับสินเงินทอง รับผลประโยชน์ในทางมิชอบ และไม่ปกป้องคุม้ครองช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีทุจริต (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และ
การพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ)  
   4) ขอ้เสนอแนะ หรือสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม ไดแ้ก่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกและผูบ้ริหารทุกระดบัควรเห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็น รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการสนบัสนุน
การปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินราชพสัดุไปในทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อ
สังคมหรือส่วนรวม และคาํนึงถึงประชาชน โดยผูบ้ริหารทุกระดบัควบคุมดูแลขา้ราชการในการ
ปฏิบติังานดา้นการอาํนวยความสะดวก และการใหบ้ริการประชาชนสังคม และส่วนรวมเพิ่มมาก
ข้ึน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการอาํนวยความสะดวก และการใหบ้ริการประชาชนสังคม และ
ส่วนรวมนั้น สอดคลอ้งกบั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 74 ท่ีสรุป
สาระสาํคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดว้า่ บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังาน 
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ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ มีหนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และใหบ้ริการประชาชน  
    นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมนั้น ยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วณีา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระสาํคญัได้
วา่ การบริหารจดัการของกรุงเทพมหานครควรเป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อส่วนรวมใหม้าก
ท่ีสุด และมีเป้าหมายหรือคาํนึงถึงประชาชนเพิ่มมากข้ึน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ)  
  5) ขอ้เสนอแนะ หรือสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั และควรมีมาตรการท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนแกไ้ขปัญหาการ
บุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ เสนอปัญหา 
รวมทั้งใหมี้การติดตามแผนงานและผลการปฏิบติัอยา่งใกลชิ้ด เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุนั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กมนทรรศน์ พึ่งถนอม (2553: 168) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวเิคราะห์การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมหาสวสัด์ิในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม” ท่ีสรุปสาระสาํคญัได้
วา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมหาสวสัด์ิควรมีแผนงานท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในเร่ืองการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน พร้อมทั้งควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าวดว้ยอยา่งจริงจงั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ)  
   6) ขอ้เสนอแนะ หรือสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการจดั
องคก์าร ไดแ้ก่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความสาํคญัและ
ความจาํเป็น รวมทั้งควรมีมาตรการท่ีชดัเจนท่ีสนบัสนุนการจดัโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุใหเ้หมาะสม และรวดเร็ว เช่น การปรับปรุงโครงสร้างของส่วนต่าง ๆ 
โดยมีการกาํหนดและแบ่งหนา้ท่ีของแต่ละส่วนใหช้ดัเจนเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานนั้น       
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2552: คาํนาํ) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐ
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ประศาสนศาตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีให้
ความสาํคญักบัภาพรวมการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของไทย ไวว้า่ การปรับขนาดของหน่วยงานของ
รัฐใหเ้ล็กลง เป็นลกัษณะของจ๋ิวแต่แจ๋ว (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ) 
   7) ขอ้เสนอแนะ หรือสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรควบคุมดูแล
ผูบ้ริหารอยา่งใกลชิ้ดในเร่ืองการความสาํคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์าํหรับการแกไ้ขปัญหา
การบุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น การเพิ่มขา้ราชการโดยการบรรจุและแต่งตั้ง การมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ การพฒันาขา้ราชการโดยการจดัใหมี้การฝึกอบรม รวมทั้งการ
กาํหนดเป็นแผนการฝึกอบรมทุกปีเพื่อใหข้า้ราชการมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานดา้นการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni) 
(1983: 331-336) ในหนงัสือ เร่ือง “Educational Leadership” (New York: McGraw-Hill) ท่ีสรุป
สาระสาํคญัไดว้า่ การบริหารคนของผูน้าํตอ้งมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ)   
  8) ขอ้เสนอแนะ หรือสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการ 
ไดแ้ก่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความสาํคญั รวมทั้งควร
กาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุก
รุกท่ีราชพสัดุของขา้ราชการอยา่งเขม้งวด และรัดกุม เช่น ควรนาํกฎหมาย กฎ ระเบียบมาใชบ้งัคบั
อยา่งจริงจงัในการควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการจดัทาํขั้นตอน
การปฏิบติังาน และระยะเวลาแลว้เสร็จของงานดงักล่าวดว้ย รวมตลอดทั้งการกาํหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานเพื่อใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติัหรือบริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเล็ท 
(John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public Service: The Quest for 
Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ 
หน่วยงานควรกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค
เท่าเทียมกนั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันา
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ) 
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   9) ขอ้เสนอแนะ หรือสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงาน ไดแ้ก่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนบัสนุนใหมี้การ
ประสานงานภายในดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุอยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ือง เช่น การปฏิบติัตนปฏิบติังานเพื่อใหส้ัมพนัธ์หรือประสานงานกบับุคคลอ่ืน การสร้างความ
สามคัคีในหมู่คณะโดยมีการจดักิจกรรม หรือการไปทศันศึกษาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและ
ความสามคัคี อนัจะช่วยส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการประสานงานภายในนั้น พอเทียบเคียงไดก้บั พระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดา
รโหฐาน สรุปสาระสาํคญัไดว้า่ งานของชาตินั้นเป็นงานท่ีกวา้งขวาง ประกอบดว้ยงานทุกดา้นทุก
ระดบัอนัสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองถึงกนัหมดโดยแต่ละอยา่งต่างตอ้งอาศยัและเก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่ง
สอดคลอ้งพอเหมาะพอดี จึงจะสัมฤทธ์ิผลท่ีทาํใหช้าติบา้นเมืองมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ไปได ้
ดงันั้น ขา้ราชการผูป้ฏิบติับริหารงานของแผน่ดิน จึงตอ้งพยายามปฏิบติัตนปฏิบติังานใหส้ัมพนัธ์
ประสานกบับุคคลอ่ืนใหไ้ด ้(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
และการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ)  
   10) ขอ้เสนอแนะ หรือสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการรายงาน 
ไดแ้ก่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีนโยบายอยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ืองท่ีส่งเสริมใหข้า้ราชการรายงานผลการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหา
การบุกรุกท่ีราชพสัดุต่อผูบ้ริหาร เช่น การมีนโยบายส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีรายงานผลการปฏิบติังาน
การจดัใหป้ระชาชนเช่าท่ีราชพสัดุต่อผูบ้ริหารดว้ยความรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ รวมทั้งการให้
ขา้ราชการรายงานผลการปฏิบติังานภายในวนัท่ี 5 ของทุกเดือน เป็นตน้ และใหน้าํรายงานผลการ
ปฏิบติังานประกอบการพิจารณาในการประเมินประสิทธิภาพของขา้ราชการประจาํปีดว้ย เฉพาะ
เร่ืองการใหข้า้ราชการรายงานผลการปฏิบติังานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ บญัญติั         
พุม่พนัธ์ (2551: 43) ในหนงัสือ เร่ือง “อปท. ของเรา : ทอ้งถ่ินของเรา” มีความเห็นสรุปไดว้า่ การ
ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดาํเนินงาน เป็นภารกิจสาํคญัท่ีตอ้งมีอยูใ่นทุกขั้นตอน 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ) 
   11) ขอ้เสนอแนะ หรือสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การงบประมาณ ไดแ้ก่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสาํคญั 
รวมทั้งควรกาํหนดนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนการมีระบบการควบคุม และ
การตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุท่ี
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เขม้งวด ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และละเอียดถ่ีถว้น เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง
การควบคุม และตรวจสอบการใชจ้่ายเงินงบประมาณนั้น สอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ท่ีพระราชทาน เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2542 ณ พระตาํหนกัจิตรลดา
รโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ท่ีสรุปสาระสาํคญัได้
วา่ การควบคุม และตรวจสอบเงินแผน่ดินเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นเพราะเงินแผน่ดินนั้นคือเงินของ
ประเทศชาติ ผูท้าํงานน้ีจึงตอ้งกาํหนดแน่แก่ใจอยูเ่ป็นนิตยท่ี์จะปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของ
ตนดว้ยความอุตสาหพยายาม ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นระมดัระวงัอยา่ง
เตม็ท่ี เพื่อมิใหเ้กิดควมพลาดพลั้งเสียหายและใหม้ัน่ใจไดว้า่การใชจ่้ายเงินของแผน่ดินไดเ้ป็นไป
โดยบริสุทธ์ิ และบงัเกิดผลประโยชน์เตม็เม็ดเตม็หน่วย (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ) 
   นอกจากน้ีเฉพาะขอ้เสนอแนะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการงบประมาณนั้น 
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุ่งรัศมี ถีสูงเนิน สรุปไดว้า่กรมธนารักษไ์ดจ้ดัทาํโครงการรัฐเอ้ือ
ราษฏร์ โดยนาํท่ีราชพสัดุท่ีส่วนราชการยงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์มาจดัใหผู้บุ้กรุกท่ีครอบครองท่ีราช
พสัดุอยา่งผดิกฎหมาย ไดเ้ช่าเพื่ออยูอ่าศยั และประกอบการเกษตร เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของ
ราษฏร ทาํใหร้าษฏรดงักล่าวมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน พร้อมทั้งไดจ้ดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ เพื่อ
ดาํเนินการจดัใหผู้บุ้กรุกเช่าท่ีราชพสัดุอยา่งต่อเน่ืองทุกปี (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากการสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน 2554 ระหวา่งเวลา 09.30 น. ถึง 10.00 น. ณ 
สาํนกังานธนารักษพ์ื้นท่ีนครนายก ดงัแสดงไวใ้นรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข) 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน นอกเหนือจาก
ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น
ดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษาขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด
อ่ืนไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย อนัไดแ้ก่ กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ดงัท่ี วรัิช     
วรัิชนิภาวรรณ (2552: 107-108) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ :       
การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั”   
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ดงักล่าวมาปรับใช ้เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วทิยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวจิยั
ของการศึกษาคร้ังน้ี และครอบคลุมสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้งไม่ซํ้ าซอ้นกบักรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้นดว้ย สาํหรับขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการ
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เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น มีดงัน้ี 
   1) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรดาํเนินการจดัใหป้ระชาชนเช่าท่ีราชพสัดุเพื่ออยูอ่าศยั
และประกอบการเกษตรทุกปีเพื่อใหป้ระชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยมีความเป็นอยูท่ี่ดีมีความผาสุกและมี
รายไดจ้ากการประกอบอาชีพสามารถเล้ียงตวัเองและครอบครัวได ้ทั้งน้ี เพื่อแกไ้ขและป้องกนัการ
บุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ใหข้ยายวงกวา้งมากข้ึน  
   2) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรมีการสร้างเสริมทกัษะหรือความชาํนาญ ความรู้ และ
สร้างความสามคัคีในหมู่ขา้ราชการ โดยการดาํเนินการจดักิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อนาํ
ความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นหน่วยงานเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์น
จงัหวดันครนายก และเพื่อให้เกิดความสัมฤทธ์ิต่อรัฐมากท่ีสุด 
   3) การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้
นอ้ยลงเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก และ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั  
   4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายกควรมีการจดัทาํแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการดาํเนินงานท่ีเนน้การแกไ้ขปัญหาการ
บุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก โดยติดไวท่ี้หน่วยงานเพื่อใหป้ระชาชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้   
   5) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรมีการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัการบุกรุก
ท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษท่ี์ซํ้ าซอ้น หรือลา้สมยัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจ และสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
   6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก ซ่ึงรวมทั้งการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร และการจดัขา้ราชการออกไปใหบ้ริการ และใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการบุก
รุกท่ีราชพสัดุอยา่งต่อเน่ืองดว้ย  
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   7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรมีการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติังานต่อขา้ราชการทุกระดบั 
และมีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการในเร่ืองการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ
ของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกวา่ไดด้าํเนินการตามท่ีไดใ้หค้าํรับรองไวก้บัผูบ้ริหารหรือไม่ 
เพียงใด 
   นอกจากน้ี กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาความรู้ของขา้ราชการกรมธนารักษร์วมไปถึงการใหค้วามสาํคญัในการดูแลรักษาท่ีดินของรัฐ
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเช่นน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยุพา จิรสุขานนท ์ท่ีวา่ กรมธนารักษค์วรให้
ความสาํคญัในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และความเขา้ใจแก่ขา้ราชการ ผูน้าํทอ้งถ่ินกลุ่มบุคคล 
และประชาชนทัว่ไป ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและช่วยกนัดูแลรักษาท่ีดินของรัฐเพื่อใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อประเทศและสังคมอยา่งคุม้ค่า (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากการสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2554 ระหวา่งเวลา 09.30 น. ถึง 10.00 น. ณ กรมธนารักษ ์ดงั
แสดงไวใ้นรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข) 
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะทีส่ าคัญเรียงตามล าดับ จากขอ้เสนอแนะ หรือการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายกในหวัขอ้ 3.1.1-3.1.2 ขา้งตน้ ผูศึ้กษาขอนาํเสนอเฉพาะท่ีสาํคญั 3 ขอ้ เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี  
   1) ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย 
ผูบ้ริหารระดบัสูงและขา้ราชการควรนาํนโยบายการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุไปปฏิบติั
อยา่งถูกตอ้งและมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน และควรสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการกาํหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น การจดั
ใหมี้การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง  
   2) ขอ้เสนอแนะหรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม 
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั รวมทั้งควรมีมาตรการ
ท่ีชดัเจนในการป้องกนั และการควบคุมดูแลขา้ราชการมิใหป้ระพฤติมิชอบดา้นการบริหารจดัการ
เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ อีกทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงควรประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี
อยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง พร้อมทั้งจดัใหมี้กล่องแสดงความคิดเห็นและรับขอ้ร้องเรียนเพื่อป้องกนั
การทุจริตของขา้ราชการ นอกจากน้ี ควรมีการลงโทษขา้ราชการท่ีประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงั 
   3) ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกและผูบ้ริหารทุกระดบัควรเห็นความสาํคญั
และความจาํเป็น รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน
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เพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินราชพสัดุไปในทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม 
โดยผูบ้ริหารทุกระดบัควบคุมดูแลขา้ราชการในการปฏิบติังานดา้นการอาํนวยความสะดวก และ
การใหบ้ริการประชาชนสังคมและส่วนรวมเพิ่มมากข้ึน 
   นอกจากน้ีแลว้ ผูบ้ริหารของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกควรประสาน
กบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล รวมทั้งผูน้าํทอ้งถ่ินโดยจดัใหมี้การประชุมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และเสนอแนะแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุในจงัหวดันครนายกเป็นประจาํทุกปี (แนวคิดขา้งหนา้น้ี
ไดม้าจาก อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร ในการสอบวทิยานิพนธ์ เม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2555 เวลา 
14.30 น.-17.30 น. ณ หอ้งประชุมสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
   ผูศึ้กษามีความเห็นเพิ่มเติมวา่ ในอดีตเม่ือมีประชาชนบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
กรมธนารักษก์็จะดาํเนินการทางกฎหมายโดยฟ้องขบัไล่ผูบุ้กรุกออกจากท่ีดินราชพสัดุ เช่นน้ี ยอ่ม
ทาํใหป้ระชาชนผูบุ้กรุกไม่มีท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน ซ่ึงเป็นปัญหาทางดา้นสังคม แต่หลงัจากปี พ.ศ. 
2547 เป็นตน้มา กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไดมี้การจดัทาํ “โครงการรัฐเอ้ือราษฎร์” เพื่อจดั
ใหป้ระชาชนผูบุ้กรุกเช่าท่ีราชพสัดุใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
เน่ืองจากมีท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกินโดยใหมี้สิทธิการเช่าตามกฎหมาย ดงันั้น ผูบ้ริหารของกรมธนา
รักษใ์นจงัหวดันครนายกจึงควรจดัทาํแผน และโครงการรัฐเอ้ือราษฎร์เพื่อดาํเนินการจดัให้
ประชาชนท่ีบุกรุกเช่าท่ีดินเพื่ออยูอ่าศยัและทาํกินต่อเน่ืองทุกปี ในเวลาเดียวกนั กรมธนารักษใ์น
จงัหวดันครนายกควรจดัทาํแผนท่ีท่ีราชพสัดุในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ GIS (Geographic 
Information System) ซ่ึงเป็นกระบวนการทาํงานเก่ียวกบัขอ้มูลเชิงพื้นท่ี (spatial data) ดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยการกาํหนดขอ้มูลเชิงบรรยายหรือขอ้มูลคุณลกัษณะ (attribute data) และ
สารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตาํแหน่งในเชิงพื้นท่ี เช่น ตาํแหน่งบา้น ถนน แม่นํ้า เป็นตน้ ในรูป
ของตารางขอ้มูล และฐานขอ้มูล ท่ีมีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัเพื่อใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุในจงัหวดันครนายก    
 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวจิยัคร้ังน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายก สาํหรับการศึกษา หรือการทาํวจิยัในอนาคตควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อ
การบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น” มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดสาํหรับ
ประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์การบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนา
รักษใ์นจงัหวดันครนายก ทาํใหท้ราบและเขา้ใจปัญหา การพฒันา ยทุธศาสตร์ ภาพรวมการบริหาร
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จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการบริหารจดัการ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ
ของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั
อยา่งชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึนไม่วา่จะเป็นดา้น (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอาํนาจ
หนา้ท่ี (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การวางแผน (6) การจดั
องคก์าร (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(8) การอาํนวยการ (9) การประสานงาน (10) การรายงาน 
และ (11) การงบประมาณ ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรนาํกรอบแนวคิดน้ี
ไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมในหน่วยงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายกเพื่อเป็นการพิสูจน์ผลการวจิยัซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการทาํวจิยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ไป
ปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษาก็ได ้หรือตดักรอบแนวคิดบางดา้นออกก็ได ้
โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํไปใชค้รบทั้งหมดทุกดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มบางดา้นเขา้ไปไดต้าม
ความเหมาะสม ทั้งน้ี ควรใหเ้หตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจยัแบบเจาะลึกดา้นการบริหารจดัการแต่ละดา้นอยา่งเจาะจง 
เช่น การบริหารจดัการของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกดา้นการบริหารนโยบาย ดา้นการ
บริหารคุณธรรม และดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม เป็นตน้ 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจยัหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวจิยัเชิงสาํรวจควบคู่กบั
การสังเกต หรือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจยัโดยเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน แลว้นาํมา
วเิคราะห์เปรียบเทียบวา่ผลการวจิยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกบัการศึกษาการบริหารจดัการของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกในคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจยัเชิงเปรียบเทียบ เป็นตน้วา่ การบริหารจดัการของกรมธนา
รักษใ์นจงัหวดันครนายกกบัหน่วยงานในสังกดักรมธนารักษท่ี์มีอยูใ่กลเ้คียงกนั เช่น สํานกังานธนา
รักษพ์ื้นท่ีปราจีนบุรี สาํนกังานธนารักษพ์ื้นท่ีฉะเชิงเทรา สํานกังานธนารักษพ์ื้นท่ีสระบุรี และ
สาํนกังานธนารักษพ์ื้นท่ีสระแกว้ เป็นตน้ 
  3.2.6 ศึกษา หรือทาํวิจยัโดยใชก้รอบแนวคิดอ่ืน เช่น การบริหารจดัการตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Government) การบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M 
และการบริหารจดัการดว้ยการเปรียบเทียบท่ีเรียกวา่ เบน๊ช์มาร์คก่ิง (Benchmarking) เป็นตน้ 
 


