
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 วธีิด าเนินการวจิยั หรือระเบียบวธีิวจิยั (methodology) เป็นส่วนส าคญัท าใหก้ารศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวชิาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย ดงันั้น การ
น าเสนอจึงตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
(2552: 58-59) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพโ์ฟร์เพซ)) ส าหรับการศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก” ไดก้ าหนดขั้นตอนการ
น าเสนอวธีิด าเนินการวจิยัไวอ้ยา่งเป็นระบบและชดัเจนรวม 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวเิคราะห์ขอ้มูล (5) 
ระยะเวลาท าการวจิยั และ (6) แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1  ประชากร คือ จ านวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดของการศึกษาคร้ังน้ี โดย
หมายถึง จ านวนผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุในเขตจงัหวดันครนายกทั้งหมด จ านวน 1,357 คน ซ่ึงเป็น
ค่าเฉล่ียยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2553 ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  ค่าเฉล่ีย 3 ปีของผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุในเขตจงัหวดันครนายก 

 

ปี พ.ศ. จ านวนผู้เช่า (คน) 
2551 1,298 
2552 1,320 
2553 1,452 

รวม 3 ปี                                                 4,070 
ค่าเฉลีย่ 3 ปี                

3

4,070 = 1,356.66 = 1,357 
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  ท่ีมา รายงานผลการปฏิบติังานของส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ีนครนายก เดือน
กนัยายน พ.ศ. 2551 และบญัชีผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุของส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ีนครนายก เดือน
มกราคม ปี พ.ศ. 2552 และปี พ.ศ. 2553 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุในเขตจงัหวดันครนายกท่ีเป็นตวัแทน
ของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,067 คน จ านวนน้ีไดม้าจากการค านวณโดยใช้
สูตร การหาจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1977: 398) ในหนงัสือ 
เร่ือง “Elementary Sampling Theory” (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 98.5% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.015 (โดยทัว่ไป ในการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์รวมทั้งในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัหรือผูศึ้กษาจะก าหนดหรือใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 แต่ในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 98.5% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 
0.015 เน่ืองจากการก าหนดค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ท าใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีผูศึ้กษา
ตอ้งการ คือ ประมาณ 1,000 คน และยงัเป็นการเพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ใหม้ากข้ึนกวา่ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีใชก้นัทัว่ไปอีกดว้ย ประกอบกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมีความเหมาะสม ท าใหผู้ ้
ศึกษาสามารถด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามระยะเวลา และแผนการ
ด าเนินงาน) ดงัน้ี 
   
 สูตร n =   
 
  n = ขนาด หรือจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาด หรือจ านวนของประชากรทั้งหมด 
  e = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.015  
 
 แทนค่า n =              

 
    n =                        

 
    n =                           

 
    n =  1,067.32 

N 
1 + N(e)2 

1,357 
1 + 1,357(0.015)2 

1,357 
1 + 1,357(0.0002) 

1,357 
1.2714 
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  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 1,067 คน  
  หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1,067 คนแลว้ 
ผูศึ้กษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน 950 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.03 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด(1,067 คน) ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง 
                                                                                                                                      (หน่วย : คน) 

ประเภท 
 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 
เกบ็รวบรวมได้จริง 

ผู้เช่าทีด่ินราชพสัดุในเขต
จังหวดันครนายก 

1,357 1,067 950 
(คิดเป็นร้อยละ 89.03
ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด (1,067 คน)) 

 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพราะเป็น
ประชาชนหรือผูท่ี้ไดรั้บผลโดยตรงจากการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก จึงมีแนวโนม้ท่ีทราบและเขา้ใจปัญหา รวมทั้งตอบแบบสอบถาม
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
  นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จ  านวน 2 คน 
ไดแ้ก่ (1) นางสาวยพุา จิรสุขานนท ์ต าแหน่งผูต้รวจราชการกรมธนารักษ ์และ (2) นางรุ่งรัศมี ถีสูง
เนิน ต าแหน่งธนารักษพ์ื้นท่ีนครนายก ขอ้มูลส่วนน้ีถือวา่เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) 
และเป็นขอ้มูลเสริมส าหรับน าไปวเิคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ท่ีได้
จากการวจิยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วจิยัท่ีใหค้วามส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวจิยัสนามเป็นหลกั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิง
ปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรม
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ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์ 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการน าเสนอเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้ค าถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างข้อค าถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 ค านึงถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี เช่น 
(1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์น
จงัหวดันครนายก (2) การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก (3) ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการ
บุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก (4) ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายก และ (5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายก เป็นตน้  
  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ส าหรับการตั้งขอ้ค าถาม เช่น แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา การบริหารจดัการ และกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB เป็นตน้ 
  2.1.3 ผูศึ้กษาไดน้ าปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ี
ราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ท่ี
ส าคญัและจ าเป็นไดแ้ก่  (1) ปัญหาเก่ียวกบักรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุก
ท่ีราชพสัดุ และ (2) กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกขาดการป้องกนัเจา้หนา้ท่ีมิใหป้ระพฤติมิชอบ
ดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ เช่น การจดัใหมี้กล่องแสดงความ
คิดเห็นและรับขอ้ร้องเรียน (ท่ีมา : จากขอ้สังเกตของผูต้รวจราชการกรมธนารักษ ์นางสุภทัรา 
พร้อมลกัษณ์ ในการตรวจราชการส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ีนครนายก เม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 2554)
โดยผูศึ้กษาจะไดน้ าปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกขาด
การป้องกนัเจา้หนา้ท่ีมิใหป้ระพฤติมิชอบดา้นการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราช
พสัดุ เช่น การจดัใหมี้กล่องแสดงความคิดเห็นและรับขอ้ร้องเรียน” มาเป็นตวัอยา่งในการตั้ง หรือ
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สร้างขอ้ค าถามส าหรับแบบสอบถามเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ 
และตอบแบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเด็นและเจาะจงเพิ่มมากข้ึน 
    ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อ
ประชาชนในการท่ีจะเร่งรัดด าเนินการจดัใหป้ระชาชนไดรั้บสิทธิการเช่าท่ีราชพสัดุเพื่ออยูอ่าศยั
และเพื่อการเกษตร 
  2.1.4 ขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ี ยงัขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ใหต้รวจสอบและ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามอีกดว้ย 
 2.2  ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนามนั้น ไดใ้ช้
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
(rating scale) ตามแนวคิดของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert 
Scale) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” (อา้งใน วิรัช วรัิชนิภา
วรรณ (2553: 70) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และ
รายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) โดยก าหนดใหมี้น ้าหนกัเปรียบเทียบกนั เป็น
การแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ี
เอ้ือต่อการประเมินผล ใหมี้ความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถามและการวเิคราะห์ผล มีค่าน ้ าหนกั
เปรียบเทียบกนั 3 ระดบั 
  ในส่วนของเกณฑก์ารวเิคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ชก้ารค านวณช่วงการวดั ตาม
แนวคิดของ จอห์น ดับบลวิ. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค้่าคะแนนสูงสุดลบดว้ยค่า
คะแนนต ่าสุด แลว้น ามาหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
   
  ระยะของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      ระดบัการวดั 
  แทนค่า           =        3 - 1 
             3 
             =        0.66 
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  ไดก้  าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก            ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย           ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น แบ่งเป็น 3 ระดบั ส าหรับเหตุผลส าคญัท่ีเลือกสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป 
เช่น 5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง และเกินความจ าเป็น ผูต้อบแบบสอบถาม
แยกแยะความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก และเกิดการโตแ้ยง้เร่ือง
ขอบเขตของแต่ละระดบัไดง่้าย ท่ีส าคญัคือ ไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์จริง และยงัฝืนสภาพความเป็น
จริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีพอเหมาะ และง่ายส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือแบบสอบถามมี
จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 50 ขอ้ค าถาม 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้าน หรือผูน้ าผลการศึกษา หรือผลการวจิยัไปศึกษา 
  หา้ ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน แต่ถา้เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย 
อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซ ้ าซาก เกินความจ าเป็น ท าให้น่าเบ่ือในการอ่าน
งานวจิยั 
  หก ท าใหป้ระหยดัเวลา และง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
รวมตลอดทั้งการน าเสนอ หรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจด็ ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และน าขอ้มูลมาประมวลผล และวเิคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะ
กระจาย ไม่เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีน ้าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัมี
จ านวนใกลเ้คียงกนัมาก ท าใหใ้นท่ีสุด ผูศึ้กษาจ าเป็นตอ้งยบุรวมเป็น 3 ระดบั การยบุรวมเช่นน้ี อาจ
ส่งผลใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไป 
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  แปด มีนกัวชิาการไดใ้ชเ้พียง 3 ระดบัอยา่งแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวธีิการวจิยัทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์); เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวธีิวจิยัทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377) (นนทบุรี : ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช); สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซ์ทรีม มีเดีย จ  ากดั); โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสต ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research 
in Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall); และแนวคิดของ 
เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A 
Foundation for Analysis in the Health Sciences” (Sixth Edition, New York: John Wiley & Sons)) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ยขอ้
ค าถามปิดและขอ้ค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ การศึกษา และประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 3 ขอ้ค าถาม  
  ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหาร
อ านาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
(Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การ
รายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 34 ขอ้
ค าถาม 
  ส่วนท่ีสาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 11 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ีส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายก ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 3 ขอ้ค าถาม 
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  ส่วนท่ีหา้ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม 
  นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนา
รักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีขอ้
ค าถาม แต่มีการน าขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มหรือ 2 กลุ่มมาเปรียบเทียบกนั 
  หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจ านวนขอ้ค าถามไม่เท่ากนั เน่ืองจากผูศึ้กษา
ตอ้งการให้จ  านวนขอ้ค าถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสม โดยจ านวนแบบสอบถามแต่ละ
ส่วนไดก้ าหนดจากความส าคญัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั กล่าวคือ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ตอ้งการเนน้ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCORB จ านวน 34 ขอ้ค าถาม 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์น
จงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCORB จ านวน 11 ขอ้ค าถาม ดงันั้น 
แบบสอบถามในส่วนของปัญหาจึงมีจ านวนมากกวา่ส่วนอ่ืน ๆ และในส่วนของการพฒันาการ
บริหารจดัการจึงมีจ านวนมากเป็นล าดบัรองลงมา  
             2.3  การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
ท าวจิยัภาคสนาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยขอ้ค าถาม และตวัช้ีวดั 
(indicator (s)) ใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอบเขตการวจิยั และกรอบแนวคิดการวจิยั
ของการศึกษาคร้ังน้ี โดยขอ้ค าถาม หรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่าง
น้ี ตามความเหมาะสม (วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2553: 72-73) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิค
การเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)  
  1.  มีมาตรฐาน (standard) 
  2.  เป็นสากล (universalization) 
  3.  เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
  4.  ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
  5.  มีความเป็นกลาง (neutrality) 
  6.  ไม่ล าเอียง (non-bias) 
  7.  อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวชิาการท่ีพิสูจน์ และทดสอบได ้(objectivity) 
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  8.  มิใช่ค าถาม และตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ศึกษาเอง (subjectivity) 
  9.  ตรงประเด็น (accuracy) 
  10.  มีความเท่ียงตรง (validity) 
  11.  มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
  12.  มีความไว(sensibility) ต่อส่ิงท่ีจะวดั หรือช้ีวดัไดร้วดเร็ว 
  13.  มีความสามารถในการแยกแยะ หรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นย  า 
  14.  มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
  15.  มีความครอบคลุม (coverall) 
  16.  เขา้ใจง่าย และแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
  17.  ประหยดั (economy) 
  18.  สะดวกหรือง่ายต่อการน ามาใช ้(convenience) ในการศึกษา วเิคราะห์ วดั 
และประเมินผล 
  19.  มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนน ามาใชจ้ริง (pre-test) 
  

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการรวบรวมขอ้มูล 3 วธีิ ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม และ (3) การ
รวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวจัิยเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากต ารา หนงัสือ รายงานผลการวจิยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดแ้จกและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลภาคสนามในเขตจงัหวดันครนายกดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้
แจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1,067 ชุด รวมทั้งเก็บรวมรวมแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งกลบัคืน
มาไดจ้  านวน 950 ชุด (ดงัแสดงรายละเอียดไวแ้ลว้ในตารางท่ี 3.1) 
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   หมายเหตุ หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูศึ้กษาได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนเสมอ เม่ือพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์จะ
ขอใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ตอบแบบสอบถามกรอกใหส้มบูรณ์และครบถว้นทุกขอ้ 
  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข เป็นปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
ผูต้อบแบบสอบถามบางคนปฏิเสธท่ีจะตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากไม่เขา้ใจในการบริหารจดัการ
ของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก รวมทั้งการแจกแบบสอบถามโดยไม่รอรับคืนในทนัที ท าให้
เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนไม่ครบตามจ านวนท่ีแจกไป 
   ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ก่อนแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดท้  าการ
สอบถามผูต้อบแบบสอบถามก่อนวา่เคยไดท้  าแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ เพื่อเป็น
การป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซ ้ า รวมทั้งสอบถามดว้ยวา่ ผูต้อบแบบสอบถามได้
ทราบและเขา้ใจการบริหารจดัการของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกหรือไม่ หากทราบและ
เขา้ใจ ผูศึ้กษาจึงแจกแบบสอบถามใหต้อบ 
   นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง
จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นางสาวยพุา จิรสุขานนท ์ต าแหน่งผูต้รวจราชการกรมธนารักษ ์และ (2) 
นางรุ่งรัศมี ถีสูงเนิน ต าแหน่งธนารักษพ์ื้นท่ีนครนายก ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึง
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ การรวบรวมขอ้มูลสนามน้ีได้
ด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 1- 30 กนัยายน 2554 รวม 30 วนั  
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้  าการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สังเกตการณ์ภาพรวมการช าระค่าเช่าหรือการติดต่อราชการของผูเ้ช่าท่ีดิน
ราชพสัดุในจงัหวดันครนายก และวธีิการปฎิบติังานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของส านกังานธนา
รักษพ์ื้นท่ีนครนายก  
  3.3.2 สังเกตการณ์ใชชี้วติความเป็นอยูข่องผูเ้ช่าท่ีดินราชพสัดุในเขตจงัหวดั
นครนายก รวมทั้งขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ีนครนายก 
   หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นเพียงขอ้มูลเสริมเท่านั้น 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวจิยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการตามล าดบัท่ีแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วธีิการประมวลผลขอ้มูล และวธีิการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วธีิการประมวลผลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 จดัค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสั (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัท าคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางเอก็เซล (excel) ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 4.2  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวเิคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) ส าหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
      4.2.1 ค่าสถติิร้อยละ (percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา และประเภท 
      4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D ใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ และ 
(2) การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายก ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น เป็นตน้ 
      4.2.3 การทดสอบค่าท ี(t-test) ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ี
ราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  
  ส าหรับรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 
  ส่วนที่หน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ การศึกษา และ
ประเภท ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ค าอธิบาย 
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  ส่วนทีส่อง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB เป็นตน้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย  
  ส่วนทีส่าม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
  ส่วนทีส่ี่ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดั
นครนายก ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
  ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
  ส่วนที่หก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการ
บุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 
ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

  
5.  ระยะเวลาท าการวจิัย  
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีระยะเวลาท าการวจิยัเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง วนัท่ี 31 
มกราคม 2555 รวมระยะเวลา 8 เดือน 
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6.  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
  
 แผนการด าเนินงานตลอดทั้งโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 
 6.1 การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 3 เดือน  
 6.2  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัภาคสนามตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 1 เดือน  
 6.3  การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4  การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน  
 
ตารางท่ี  3.3  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาด าเนินงาน 
                                    

แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ  
ระยะเวลาด าเนินงาน 8 เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 
    เช่น หนงัสือ และบทความท่ีเก่ียวกบั 
    ความเป็นมา สถิติ และอ านาจหนา้ท่ีของ 
    ส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ีนครนายก 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 
    ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขต 
    การวจิยั 

        

3. การประมวลผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 

        

  
 หมายเหตุ ในขณะศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวจิยัเอกสารให้
ทนัสมยัตลอดเวลา 
 


