
  บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีความหมายรวมถึงหนงัสือ ตาํรา เอกสาร ผลงานวจิยั บทความ 
หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง การท่ี
ผูศึ้กษาไดศึ้กษา คน้ควา้ อ่าน หรือเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และขอ้มูลท่ี
เป็นความคิดเห็นจากวรรณกรรมและงานวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัแนวคิด หลกัการ ระเบียบวธีิศึกษา 
ตวัแปร หรือเร่ืองอ่ืนใด โดยนาํมาใชใ้นการศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก” ในคร้ังน้ี การทบทวนวรรณกรรม   
ท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มีประโยชน์ รวมตลอดทั้งมีความสอดคลอ้ง เก่ียวขอ้ง หรือสัมพนัธ์กบัหวัขอ้หรือ
ส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาดว้ย กล่าวคือ จะทาํใหผู้ศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจวา่ (1) เร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา 
ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร (3) 
ควรศึกษาซํ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และ (4) หากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้
นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ผูศึ้กษาอาจนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิด
การวจิยั (2) วตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวจิยั (3) คาํจาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้
ในการศึกษา (4) วธีิดาํเนินงานวจิยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ หรือ
การพฒันาของการศึกษา เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ผูศึ้กษา
ไดจ้ดัแบ่งหวัขอ้ในบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น้ี ตามหวัขอ้วทิยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยจดัแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา การบริหารจดัการ และยทุธศาสตร์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-
POSDCoRB หรือกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ 
 4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของกรมธนารักษ ์
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา การบริหารจัดการ และยุทธศาสตร์  
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ให้ความสาํคญักบัการพฒันาการบริหารจดัการ และ
ยทุธศาสตร์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือความหมายของคาํ
ต่าง ๆ โดยนาํเสนอเรียงตามลาํดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด รวมทั้งเร่ิมจากนกัวชิาการ
ไทย และตามดว้ยนกัวชิาการต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม ในบางแห่งไดน้าํความหมายของ
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน มาแสดงไวด้ว้ยในหวัขอ้แรก เน่ืองจากตอ้งการใหท้ราบและ
เขา้ใจความหมายอยา่งเป็นทางการของความหมายของคาํนั้น ๆ ก่อน หวัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้
ยอ่ย ไดแ้ก่  
 1.1 ความหมายของการพฒันา 
 1.2  ความหมายของการบริหารจดัการ 
 1.3  ความหมายของยทุธศาสตร์ 
 
 1.1  ความหมายของการพฒันา มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี  
  สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2526: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาชุมชน” ไดใ้ห้
ความหมายของการพฒันาวา่ หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกาํหนดทิศทาง (directed change) 
หรือการเปล่ียนแปลงท่ีไดว้างแผนไวแ้น่นอนล่วงหนา้ (planned change)  
  ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2526: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการพฒันาชุมชนและการพฒันา
ชนบท” ใหค้วามหมายของคาํวา่ พฒันา หมายถึง การกระทาํใหเ้กิดข้ึน คือเปล่ียนจากสภาพหน่ึง
ไปสู่อีกสภาพหน่ึงท่ีดีกวา่ 
  วทิยากร เชียงกลู (2527: 17-18) บทวเิคราะห์ เร่ือง “การพฒันาเศรษฐกิจ
สังคมไทย” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพฉ์บัแกระ) กล่าวไวว้า่ การพฒันาท่ีแทจ้ริงควรหมายถึง
การทาํใหชี้วติความเป็นอยูข่องประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความอยูดี่กินดี ความเจริญ
ทางศิลปวฒันธรรมและจิตใจและความสงบสันติ ซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยูก่บัการไดรั้บปัจจยัทางวตัถุ
เพื่อสนองความตอ้งการของร่างกายแลว้ ประชาชนยงัตอ้งการพฒันาทางดา้นการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดี การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการพฒันาทางวฒันธรรมและจิตใจดา้นต่าง ๆ ดว้ย ความตอ้งการ
ทั้งหมดน้ีบางคร้ังเราเรียกกนัวา่เป็นการพฒันา “คุณภาพ” เพื่อท่ีใหเ้ห็นวา่ การพฒันาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
การเพิ่มปริมาณสินคา้หรือการเพิ่มรายไดเ้ท่านั้น หากอยูท่ี่การเพิ่มความพอใจความสุขของ
ประชาชนมากกวา่ 



 18 

  ศิริชยั ไตรสารศรี (อา้งใน จรัญ บุญทะคุต 2541: 36) วทิยานิพนธ์ เร่ือง “ขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการบริหาร องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
: ศึกษากรณี จงัหวดัปัตตานี” ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา หมายถึง แนวคิดในการปรับปรุง 
ฟ้ืนฟูธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหมี้สภาพดีข้ีน 
  พะยอม วงศส์ารศรี (2551: 156) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารทรัพยากรมนุษย”์ 
(กรุงเทพมหานคร : ศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต) กล่าวไวว้า่ การพฒันา หมายถึง การ
ทาํใหมี้คุณภาพข้ึน ในกรณีท่ีเก่ียวกบับุคคลก็คือ การดาํเนินการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ และ
ทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบใหมี้คุณภาพประสบผลสาํเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่
องคก์าร 
  วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาเมืองและชนบท
ประยกุต”์  มีความเห็นวา่ การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระทาํให้เกิดข้ึน หรือมีการ
วางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ี
ดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี ก็ไม่เรียกวา่การพฒันา ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึง
การเพิ่มข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพิ่มความพึง
พอใจและเพิ่มความสุขของประชาชนดว้ย 
  ฮูจเวล็ท ์(Hoogvelt) (1982: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “The Third World in Global 
Development” เช่ือวา่ การพฒันาเป็นกระบวนการหน่ึงของการเปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจภายใตก้ารแบ่งโลกออกเป็นโลกท่ีพฒันาและไม่พฒันา ฮูจเวล็ท ์อธิบายวา่ การพฒันา
มีอยู ่3 ฐานะ ไดแ้ก่ 
  1.  การพฒันาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ ในความหมายน้ีหมายถึงกระบวนการ
ววิฒันาการของความเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษยร์วมทั้งขององคก์รทาง
วฒันธรรมดว้ย การพฒันาในฐานะน้ีเก่ียวกบัทฤษฎีววิฒันาการทั้งแนวเก่า แนวใหม่ ความแตกต่าง
ทางสังคม การผสมผสานและการปรับตวัดว้ยการทาํใหดี้ข้ึน ตลอดจนขั้นตอนของววิฒันาการทาง
สังคม 
  2.  การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิสัมพนัธ์ ในฐานะน้ี เป็นการมองการพฒันาวา่
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมดว้ยการติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคมต่าง ๆ 
ฮูจเวล็ทไ์ดอ้ธิบายถึงการพฒันาของสังคมท่ีดอ้ยพฒันาดว้ยการติดต่อสัมพนัธ์ทางการคา้ ระบบ
พาณิชย ์ระบบอาณานิคม อาณานิคมยคุใหม่ การแปลงสภาพโครงสร้างของสังคมดั้งเดิมดว้ยการ
เป็นสมยัใหม่ภาพใตล้ทัธิอาณานิคม การแพร่กระจายทศันคติ ค่านิยม สถาบนัต่าง ๆ ภายใตล้ทัธิ
อาณานิคม และการขาดตอนของกระบวนการววิฒันาการ 
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  3.  การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิบติัการ การพฒันาในฐานะน้ีถือวา่ การพฒันา
จะตอ้งมีการวางแผนอยา่งรอบคอบและตรวจสอบกระบวนการแห่งความเจริญเติบโตและการ
เปล่ียนแปลงโดยมีเป้าหมายใหเ้ลือกสาํหรับการพฒันาหลาย ๆ เป้าหมาย รวมทั้งรูปแบบของการ
พฒันาเป็นตน้ 
  ที. อาร์. แบท็เทน็ (T. R. Batten) (1995: 2) ในหนงัสือ เร่ือง “Communition and 
Their Development: An Introductory Study with Special Reference to the Tropics” ไดใ้ห้
ความหมายของการพฒันาวา่ หมายถึง การเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน  
  สรุปและวเิคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ คาํวา่ “การพฒันา” ของ
นกัวชิาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การ
พฒันา หมายถึง การเปล่ียนจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึง ซ่ีงมีการปรับปรุงใหดี้ข้ึน โดยมีการ
วางแผนไวล่้วงหนา้  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวชิาการแต่ละคนได้
ใหค้วามหมายของการพฒันาไวแ้ตกต่างกนั เช่น ฮูจเวล็ท ์อธิบายความหมายของการพฒันาไว ้3 
ฐานะ คือ การพฒันาในฐานะท่ีเป็น (1) กระบวนการ (2) การปฏิสัมพนัธ์ และ (3) การปฏิบติัการ 
ขณะท่ี วทิยากร เชียงกลู กล่าววา่ การพฒันา คือ การทาํให้ชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนใหมี้
ความสุขในทุก ๆ ดา้น ส่วน วรัิช วิรัชนิภาวรรณ เห็นวา่ การพฒันา หมายถึง การกระทาํท่ีมีการ
กาํหนด หรือมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ โดยมุ่งใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน รวมทั้ง
มุ่งเนน้การเพิ่มความพึงพอใจและความสุขของประชาชน เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ ฮูจเวล็ท ์ให้
ความหมายของการพฒันาเนน้ไปทางดา้นปัจจยัภายนอก ไม่ไดค้าํนึงถึงความรู้สึกในจิตใจของ
ประชาชน ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัสภาวะการณ์ปัจจุบนั ในขณะท่ี นกัวชิาการอีก 2 คน คือ วทิยากร 
เชียงกลู และวรัิช วรัิชนิภาวรรณ ใหค้วามหมายของการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั คือ มุ่งเนน้ให้
ประชาชนมีความสุขในทุกดา้น เพียงแต่ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหค้วามหมายของการพฒันาไดเ้ป็น
ระบบมากกวา่ นัน่คือ นอกจากจะทาํใหป้ระชาชนมีความสุขในทุกดา้นแลว้ ยงัตอ้งเป็นการกระทาํท่ี
มีการวางแผนไวล่้วงหนา้ และมุ่งใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการพฒันาของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ การพฒันา ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การกาํหนด และการวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ 
โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ
ของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก”  
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  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการพฒันาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ การพฒันา ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ี 
 1.2  ความหมายของการบริหารจัดการ มีหน่วยงาน และนกัวชิาการหลายคนให้
ความหมายคาํวา่ การบริหารจดัการ ไวด้งัน้ี 
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร”        
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1.  ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ี
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
  2.  ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3.  ในดา้นของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํใหง้าน
ต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 27) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารการจดัการ และการ
บริหารการพฒันาของหน่วยงานภาครัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั) ไดใ้ห้
ความเห็นไวว้า่ การบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหารจดัการ เกิด
ไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กลิูค (Luther 
Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหารจดัการ 7 ประการ 
ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัการคน (Staffing) การ
อาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารจดัการตามแนวคิดของ เฮน็ร่ี ฟาโยล ์
(Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) 
หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
  วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 16-17) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตาม
แนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟรเพซ) ได้
อธิบายความหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังาน
ใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานนาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้าง
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ความสุขความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ือง ต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) 
การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) 
การงบประมาณ (Budgeting) เช่นน้ี เป็นการนาํ “กระบวนการบริหารจดัการ” ท่ีเรียกวา่ PAMS-
POSDCoRB แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมายของการบริหารจดัการดว้ย หรืออีก
ตวัอยา่งหน่ึง คือ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ี
หน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานนาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุข
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง 
ต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารคน (Man) (2) การบริหารเงิน (Money) (3) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) (4) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การ
ใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การบริหารเวลา (Minute) (8) การบริหารขอ้มูลข่าวสาร 
(Message) และ (9) การบริหารการวดัผล (Measurement) เช่นน้ี เป็นการนาํ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ต่อการบริหารจดัการ” ท่ีเรียกวา่ 9M แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมายการบริหาร
จดัการ 
  สรุปและวเิคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ คาํวา่ “การบริหารจดัการ” ของ
นกัวชิาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การ
บริหารจดัการ หมายถึง การร่วมกนัทาํกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั เพื่อสร้างความสุข 
ความเจริญให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวชิาการแต่ละคนได้
ใหค้วามหมายของการบริหารจดัการ ขณะท่ี ธงชยั สันติวงษ ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหาร
จดัการไว ้3 ดา้น คือ (1) ดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ จะหมายถึง ภาระหนา้ท่ี
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร (2) ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้ง
ทาํงานบริหารจดัการ จะหมายถึง การจดัระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั (3) ดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ จะหมายถึง การตอ้งทาํ
ใหง้านต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ส่วน วิรัช วรัิชนิภาวรรณ 
เห็นวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน 
และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานนาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ ธงชยั 



 22 

สันติวงษ ์ใหค้วามหมายของการบริหารจดัการเนน้ไปดา้นภาระหนา้ท่ีของบุคคลใด บุคคลหน่ึงท่ี
เป็นผูน้าํภายในองคก์าร และจดัระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์ารเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหก้ารทาํงาน
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ไม่ไดก้ล่าวถึงการพฒันาหรือสร้างความสุขท่ีย ัง่ยนืแก่ประชาชนและ
ประเทศชาติ ในขณะท่ี วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ ใหค้วามหมายของการพฒันาท่ีมุ่งเนน้การดาํเนินงาน
หรือการปฏิบติังานหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานนาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา 
หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้และย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยร่วมมือกนั
ทาํกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั รวมทั้งมีขั้นตอนการการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ
และครอบคลุมปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มุ่งใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วรัิช วิรัช
นิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความคิดเห็นของ
ผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การร่วมกนัทาํกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคร่์วมกนัเพื่อสร้างความสุข ความเจริญให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยมีขั้นตอน
การดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและครอบคลุมปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก รวมทั้งมุ่งเนน้ให้เกิด
การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของ
กรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก”  
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการพฒันาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการ ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
ข้ึน เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของ
การศึกษาคร้ังน้ี 
 1.3  ความหมายของยุทธศาสตร์ มีหน่วยงานและนกัวชิาการใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) ไดใ้หค้วามหมายคาํ
วา่ ยทุธศาสตร์ ไวว้า่ เป็นวชิาวา่ดว้ยการพฒันาและการใชอ้าํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวทิยา 
และกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม 
  บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ (2547: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการเชิงยทุธศาสตร์
สาํหรับ CEO” อธิบายความหมายวา่ ยทุธศาสตร์ หรือ strategy ในภาษาองักฤษ ซ่ึงไดมี้ผูรู้้แปลเป็น
ไทยวา่ “กลยทุธ์” และก็มีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยท่ีความหมายมกัเป็นไปในทางลบ เช่น ใกล้
โคง้สุดทา้ยของการเลือกตั้ง ผูส้มคัรของแต่ละพรรคต่างงดัเอา "กลยทุธ์"ทุกรูปแบบออกมาหํ้ าหัน่
กนั ทั้งเกทบับลฟัแหลก อยา่งน้ีเป็นตน้ อนัท่ีจริง “กลยทุธ์” หรือ “ยทุธศาสตร์” หมายถึง “มุ่งเนน้
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หรือทุ่มเททรัพยากร” ไปในเร่ืองใดแลว้สามารถนาํพาหมู่คณะไปสู่ความสาํเร็จหรือวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้
  พิเชษฐ ์วงศเ์กียรต์ิขจร (2552: 108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิด ยทุธศาสตร์ การ
บริหารการพฒันาองคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยคุโลกาภิวตัน์” ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
ยทุธศาสตร์ คือ การพฒันาโดยนาํทั้งศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน และวธีิการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึก
กวา่เดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษและไม่
สามารถสาํเร็จไดด้ว้ยวธีิการปกติ 
  นฤมล สุ่นสวสัด์ิ (2552: 3) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการเชิงยทุธศาสตร์เพื่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั”  ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์วา่ เป็นภาพรวมหรือภาพใหญ่ในการทาํ
ส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ส่วนยทุธวธีิเป็นวธีิรายละเอียดของการกระทาํใหส้าํเร็จ ยทุธศาสตร์เป็นการ
กาํหนดทิศทางการกระทาํท่ีถูกตอ้งและจุดหมายปลายทางขององคก์าร ในขณะท่ียทุธวธีิเป็นการ
ดาํเนินการเดินทางท่ีจะไปให้ถึงจุดหมายปลายทางดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 
  กรววิฒัน์ กิจสวสัด์ิ (2553: 27) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา” ใหค้วามหมายของ
ยทุธศาสตร์วา่ การกาํหนดจุดมุ่งหมายการดาํเนินงานทั้งในเชิงนโยบายและปฏิบติั เพื่อทาํใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์รท่ีไดก้าํหนดไว ้
  สรุปและวเิคราะห์ หลงัจากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของคาํวา่ 
“ยทุธศาสตร์” ของนกัวชิาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็น
ความหมายของ ยทุธศาสตร์ หมายถึง การพฒันาโดยการนาํศาสตร์และศิลป์มาใชใ้นการวางแผน 
และมีวธีิท่ีชาญฉลาดท่ีไม่สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยวธีิการปกติใหส้าํเร็จลุล่วงตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ 
  ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์พบวา่ นกัวชิาการแต่ละคนไดใ้หค้วามหมาย
ของยทุธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั เช่น บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ ใหค้วามหมายของยทุธศาตร์วา่ 
การมุ่งเนน้หรือทุ่มเททรัพยากร ไปในเร่ืองใดแลว้สามารถนาํพาหมู่คณะไปสู่ความสาํเร็จหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ขณะท่ี พิเชษฐ ์วงศเ์กียรต์ิขจร หมายถึง การพฒันาโดยนาํทั้งศาสตร์และศิลป์
ในการวางแผน และวธีิการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึกกวา่เดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง
ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษและไม่สามารถสาํเร็จไดด้ว้ยวธีิการปกติ ในขณะท่ี กรวิวฒัน์ กิจ
สวสัด์ิ เห็นวา่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง การกาํหนดจุดมุ่งหมายการดาํเนินงานทั้งในเชิงนโยบายและ
ปฏิบติัเพื่อทาํใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีไดก้าํหนดไว ้เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ กรวิวฒัน์ กิจ
สวสัด์ิ ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์ โดยอา้งถึงการกาํหนดจุดหมายการดาํเนินงานทั้งในเชิง
นโยบายและปฎิบติั แต่ไม่ไดก้ล่าวถึงดา้นทรัพยากร ส่วนนกัวชิาการอีก 2 คน คือ บุญเกียรติ ชีวะ
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ตระกลูกิจ และพิเชษฐ ์วงศเ์กียรต์ิขจร ใหค้วามหมายของยทุธศาตร์ไปในทิศทางเดียวกนั คือ การ
พฒันาโดยนาํศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน และมุ่งเนน้ทุ่มเททรัพยากรเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
เป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษ แต่ก็ไม่ไดก้ล่าวถึงนโยบายและการปฎิบติั ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ 
การใหค้วามหมายของคาํวา่ ยทุธศาสตร์ของนกัวชิาการแต่ละคนดงักล่าว ยงัไม่ครบถว้น 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของยทุธศาสตร์ของนกัวชิาการทั้ง 3 คน 
คือ (1) บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ (2) พิเชษฐ ์วงศเ์กียรต์ิขจร และ (3) กรววิฒัน์ กิจสวสัด์ิ มาเป็น
พื้นฐาน ในการกาํหนดคาํวา่ ยทุธศาตร์ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยหมายถึง “การวางแผนในเชิงนโยบายและการปฎิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก”  
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของยทุธศาสตร์ของนกัวชิาการทั้ง 3 คนดงักล่าว 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํวา่ ยทุธศาสตร์ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็น
การใหค้วามหมายของคาํวา่ ยทุธศาสตร์ ท่ีเม่ือนาํมารวมกนัแลว้ ช่วยใหเ้ขา้ใจง่าย ครอบคลุม
สาระสาํคญั และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของ
การศึกษาคร้ังน้ี 
 

2.   แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ส่ีวนส าคญัต่อการบริหารจัดการทีเ่รียกว่า  
 PAMS-POSDCoRB หรือกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน  
 
 เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แพม็ส์-โพสค
อร์บ (PAMS-POSDCoRB) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะไม่เพียงจะเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีมีส่วนช่วยใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีเป็นวชิาการและระบบมากข้ึนเท่านั้น แต่ยงัเป็นกรอบแนวคิด
ท่ีทนัสมยั ครอบคลุม ครบถว้น และสมบูรณ์แบบมาก รวมทั้งนาํไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากเป็น
กระบวนการท่ีครอบคลุมขั้นตอนการบริหารจดัการจาํนวน 11 เร่ืองหรือ 11 ดา้นอยา่งเจาะจง และ
ชดัเจนมากกวา่กระบวนการบริหารจดัการหรือวธีิการบริหารงานอ่ืน ๆ และก่อนท่ีจะนาํเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB ผูศึ้กษาได้
นาํแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร หรือกระบวนการบริหารจดัการ รวมทั้งความเป็นมาของ 
PAMS-POSDCoRB มาเสนอไว ้ดงัน้ี 
 วรัิช   วิรัชนิภาวรรณ (2548: 8) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวทางการตอบขอ้สอบและกรอบ
แนวคิดทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ 
กระบวนการบริหารเกิดจากหลายความคิด จึงไดจ้ดักลุ่มปัญหาโดยนาํ “กระบวนการบริหารจดัการ” 
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ท่ีเรียกวา่ POSDCoRB ของ กลิูค และเออร์วคิ (Gulick & Urwick) ท่ีเขียนไวใ้นหนงัสือ เร่ือง 
“Papers on the Science of Administration: Note on the Theory of Organization” ในปี ค.ศ. 1937 
(ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้ และสาํนกัพิมพ)์ มาใช ้โดย POSDCoRB ประกอบดว้ย 7 ดา้น/ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
 3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
 4.  การอาํนวยการ (Directing) 
 5.  การประสานงาน (Coordinating) 
 6.  การรายงาน (Reporting) 
 7.  การงบประมาณ (Budgeting) 
 คาํวา่ POSDCoRB เฉพาะคาํวา่ Co นั้น ในหนงัสือบางเล่มอาจเขียนดว้ยตวัใหญ่ทั้ง 2 
ตวั คือ CO แต่ในท่ีน้ีใช ้o ตวัเล็ก เพราะหมายถึง Coordinating อีกทั้ง POSDCoRB ประกอบดว้ย 7 
ตวั หรืออาจเรียกวา่ 7 ปัจจยัหรือกิจกรรมหรือขั้นตอนก็ได ้และถา้ใช ้O ตวัใหญ่ จะทาํใหเ้ขา้ใจผดิ
หรือเขา้ใจคลาดเคล่ือนไดง่้ายวา่ O ตวัใหญ่นั้นเป็นอีก 1 ตวั หรือมีความหมายเพิ่มข้ึนอีก 1 ตวั เป็น 
8 ตวัก็ได ้โดย วรัิช วิรัชนิภาวรรณ ไดอ้ธิบายทาํความเขา้ใจเหตุผลท่ีนาํ POSDCoRB มาปรับใช้
เพราะเป็นกระบวนการท่ีคุน้เคยและใชก้นัอยา่งกวา้งขวางพอสมควรในวงวิชาการ โดยครอบคลุม
กระบวนการบริหารจดัการจาํนวน 7 ดา้น ซ่ึงชดัเจนมากกวา่กระบวนการบริหารหรือวิธีการ
บริหารงานอ่ืน ๆ เป็นตน้วา่ 
 1.   กระบวนการบริหารงานท่ีเรียกวา่ POCCC ของ เฮนร่ี ฟาโยล ์(Henri Fayol) 
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การวางแผน (Planning) (2) การจดัองคก์าร (Organizing) (3) การ
บงัคบับญัชาหรือการสั่งการ (Commanding) (4) การประสานงาน (Coordinating) และ (5) การ
ควบคุม (Controlling)  
 2.   กระบวนการบริหารงานท่ีเรียกวา่ ITERMS แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูล
ข่าวสาร (Information) (2) เทคโนโลย ี(Technology) (3) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic status) 
(4) ทรัพยากร (Resources) (5) จริยธรรมหรือคุณธรรม (Morality) และ (6) การติดต่อสัมพนัธ์หรือ
ระบบสังคม (Sociality)  
 3.   ปัจจยัท่ีใชใ้นการบริหารหรือวเิคราะห์หน่วยงานท่ีเรียกวา่ SWOT ไดแ้ก่ (1) จุดแขง็ 
(Strength) (2) จุดอ่อน (Weakness) (3) โอกาส (Opportunity) และ (4) ขอ้จาํกดัหรืออุปสรรค 
(Threat)  
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 4.   กระบวนการบริหารงานของไทยท่ีเรียกวา่ 5ส ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย  
 5.   กระบวนการบริหารงานของไทยท่ีเรียกวา่ 6ป ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประหยดั ประสานงาน ประชาสัมพนัธ์ และประชาชน (อา้งใน วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 32) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร 
: สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ POSDCoRB จะเป็นท่ีคุน้เคยใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง และ
ครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการจาํนวน 7 ดา้น ซ่ึงชดัเจนมากกวา่กระบวนการบริหารงานหรือ
วธีิการทาํงานอ่ืน ๆ ดงักล่าว หากวเิคราะห์ต่อไปก็พบวา่ POSDCoRB มีขอ้บกพร่องบางประการ 
วรัิช วิรัชนิภาวรรณ จึงนาํ POSDCoRB มาพฒันา หรือปรับเปล่ียนใหส้มบูรณ์เพิ่มข้ึน เป็น PAMS-
POSDCoRB ดว้ยเหตุผลดงัน้ี 
 1.  POSDCoRB เกือบทั้งหมดเนน้ส่วนท่ีเป็นวตัถุท่ีมองไดอ้ยา่งชดัเจน และเก่ียวขอ้ง
กบัผลตอบแทนดา้นวตัถุ อาจเรียกส่วนน้ีวา่ กระบวนการบริหารจดัการท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ (hardware) 
ขณะเดียวกนั POSDCoRB ไดล้ะเลย หรือไม่เนน้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ เช่น การพฒันาจิตใจ 
จริยธรรม และจิตวิญญาณของบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยส่วนท่ีเรียกวา่ กระบวนการบริหาร
จดัการท่ีเป็นซอฟแวร์ (software) แมใ้น POSDCoRB มีส่วนท่ีเป็นซอฟแวร์บา้ง คือ การบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) แต่ก็ถือวา่นอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ 
 2.  POSDCoRB ไม่ไดก้ล่าวถึงเร่ือง นโยบาย (Policy) ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญัและจาํเป็น
อยา่งยิง่ของทุกหน่วยงานท่ีตอ้งมีนโยบายเสมอ อีกทั้งในกระบวนการบริหารจดัการไม่อาจขาดเร่ือง
น้ีได ้แมอ้าจมีผูตี้ความหรือโตแ้ยง้วา่ เร่ืองนโยบายไดแ้ทรกอยูใ่นเร่ืองการวางแผนก็ตาม แต่โดย
ขอ้เทจ็จริง นโยบายมีความสําคญัมากและมาก่อนการวางแผน ดงันั้น จึงควรแยกเร่ืองนโยบาย
ออกมาใหเ้ห็นชดัเจน 
 3.  POSDCoRB ไม่ไดก้ล่าวถึงเร่ือง อาํนาจหนา้ท่ี (Authority) ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญัยิง่
ของกระบวนการบริหารจดัการ ความสาํคญัของอาํนาจหนา้ท่ียงัเห็นไดจ้ากเหตุผลท่ีวา่ ในการ
บริหารจดัการของหน่วยงานรัฐทุกแห่งจะตอ้งมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับเสมอ โดยหน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมาย และในกฎหมายเกือบทุก
ฉบบั ซ่ึงรวมทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ท่ีกล่าวถึงหน่วยงานของรัฐ 
จะมีบทบญัญติัวา่ดว้ยอาํนาจหนา้ท่ีไวด้ว้ยเสมอ ถึงแมว้า่อาจมีผูตี้ความ หรือโตแ้ยง้วา่เร่ืองอาํนาจ
หนา้ท่ีนั้นไดแ้ทรกอยูใ่นเร่ือง การอาํนวยการ ก็ตาม แต่ก็ไม่เด่นชดั จึงควรแยกออกมาใหเ้ห็นอยา่ง
ชดัเจน 
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 4.  จริยธรรม (Morality) และจิตวิญญาณ (Spirit) ดงักล่าวไวแ้ลว้วา่ POSDCoRB  
เกือบทั้งหมดเนน้ส่วนท่ีเป็นวตัถุท่ีเรียกวา่ ฮาร์ดแวร์ โดยละเลยเร่ืองสาํคญัท่ีเป็นซอฟแวร์ ซ่ึงเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัจิตใจของบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐอนัเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน และใหผ้ลตอบแทน
ไม่ชดัเจน ประกอบกบัเร่ืองจริยธรรม และจิตวญิญาณ เป็นเร่ืองสาํคญัยิง่ในกระบวนการบริหาร
จดัการ เช่น การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานไม่อาจบรรลุผลสาํเร็จท่ี
ตอบสนอง หรือใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐขาดจริยธรรมใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และขาดจิตวญิญาณของการใหบ้ริการท่ีเป็นไปเพื่อ
ผลประโยชน์ของส่วนรวม เป็นตน้ ดงันั้น จึงสมควรท่ีจะเพิ่ม 2 ส่วนน้ีเขา้ไปอีกเพื่อช่วยให้
กระบวนการบริหารจดัการครอบคลุมครบถว้น พร้อมกบัเกิดความสมดุลระหวา่งส่วนท่ีเป็น
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้น้ี วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา”  จึงไดพ้ฒันา หรือปรับเปล่ียนกระบวนการ
บริหารท่ีเรียกวา่ POSDCoRB มาเป็นแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-POSDCoRB มาปรับใชใ้นทางวชิาการโดยประกอบดว้ย 11 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การบริหารนโยบาย (Policy) หมายถึง หลกัการและวธีิปฏิบติัท่ียดึเป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานของหน่วยงาน รวมถึงวสิัยทศัน์ของการพฒันาหน่วยงานไวด้ว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
การกาํหนดนโยบายตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนโดยรวม 
 2.  การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) หมายถึง อาํนาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การมอบอาํนาจหนา้ท่ีใหผู้ป้ฏิบติังานมากเพียงพอ และการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
 3.  การบริหารคุณธรรม (Morality) หมายถึง หลกัธรรมท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัในการ
บริหารงานของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
และการมีจิตสาํนึกในการให้บริการแก่ประชาชน เป็นตน้ 
 4.  การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) หมายถึง การใหบ้ริการของบุคลากรใน
หน่วยงานต่อประชาชนโดยรวม เช่น การบริหารจดัการของหน่วยงานใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีมี
เป้าหมายเพื่อประชาชน  
 5.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การจดัทาํแผนพฒันาของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้ง
กบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งการวางแผนอยา่งต่อเน่ือง และชดัเจน ซ่ึงเป็นส่ิง
สาํคญัท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารบริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
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 6.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง รูปแบบ และโครงสร้าง รวมทั้งการจดัส่วน
ราชการของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การกาํหนดหนา้ท่ีการงานและสายการบงัคบับญัชาอยา่ง
ชดัเจน และจดัโครงสร้างองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีเอกภาพ 
 7.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) หมายถึง การบริหารงานท่ีเก่ียวกบัขา้ราชการ
ของหน่วยงาน เช่น การวางแผนกาํลงัคน การแสวงหาบุคลากร การบาํรุงรักษาและจดัสวสัดิการ 
การพฒันาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 8.  การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง การบงัคบับญัชา การควบคุมและรับผิดชอบ
การบริหารงานของหน่วยงาน เช่น การตดัสินใจ การสั่งการ การจูงใจ และการสร้างขวญักาํลงัใจใน
การปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 9.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานกบั
บุคลากร ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่อหน่วยงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่อ
ประชาชน เช่น การประสานดา้นนโยบายและวตัถุประสงค ์การประสานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน การ
ประสานการเงินและวสัดุอุปกรณ์ และความขดัแยง้ของบุคลากร เป็นตน้ 
 10.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานเสนอความคิดเห็น หรือยืน่เร่ือง
ร้องเรียน รวมทั้งการควบคุม และการตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานจากภายในและ
ภายนอก เช่น การรายงานผลการปฏิบติังานไดท้นัที การตรวจสอบและการควบคุมมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ การรายงานความเคล่ือนไหว ตลอดจนการรายงานขอ้ผดิพลาดและการแกไ้ขไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เป็นตน้  
 11.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ รายรับและรายจ่ายของ
หน่วยงาน เช่น การวางแผนการเงิน การจดัองคก์รทางการเงิน การจดับุคลากรเก่ียวกบัการเงิน การ
ควบคุมทางการเงิน รวมทั้งการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั และคุม้ค่า เป็นตน้ 
 วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61-62) ในหนงัสือเร่ืองเดียวกนั ยงัไดเ้ขียนบรรยายไวด้ว้ย
วา่ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB ประกอบดว้ย 11 ดา้น/
ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) นโยบาย (Policy) (2) อาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) จริยธรรม (Morality) (4) จิต
วญิญาณ (Spirit) หรือในบางกรณี หมายถึง สังคม (Social) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดั
องคก์าร (Organizing) (7) การบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) ซ่ึง
รวมทั้งการประเมินผล และ (11) การงบประมาณ (Budgeting)  
 วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2549: 170-171) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัรัฐประศาสนศาสตร์ : 
แนวคิดและกระบวนการ” ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร” หรือ 
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“กระบวนการบริหาร” ท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB ประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน อนัไดแ้ก่ (1) 
การบริหารนโยบาย (Policy) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนวา่ นโยบาย) (2) การบริหารอาํนาจ
หนา้ท่ี (Authority) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนวา่ อาํนาจหนา้ท่ี) (3) การบริหารจริยธรรม 
(Morality) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนวา่ จริยธรรม) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
(Society) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนวา่ สังคม) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร 
(Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอาํนวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ (Budgeting)  
 วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2551: 89-91) ใน รัฐสภาสาร บทความ เร่ือง “การวเิคราะห์
เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” 
ไดใ้หค้วามเห็นถึงปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB วา่ 
ประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี 
(Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนวา่ จริยธรรม)  
(4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนวา่ Social) (5) การ
วางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing)  
(8) การอาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) 
และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) โดยไดป้รับเปล่ียนขอ้ความในบางขั้นตอนหรือบางดา้น คือ 
การบริหารจริยธรรม เป็น การบริหารคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1 
 

                                          
  

ภาพท่ี   2.1 ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB ท่ี 
 ประกอบดว้ย  11 ดา้น/ขั้นตอน 
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 วรัิช   วิรัชนิภาวรรณ (2552: 30-40) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ: การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” ไดก้ล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แพม็ส์-
โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) หรือกระบวนการบริหารจดัการ หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการ
บริหารจดัการเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีพฒันามาจาก POSDCoRB โดย PAMS-POSDCoRB 
นั้น ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การ
บริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morlity) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคม (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Staffing) (8) การอาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordination) (10) การรายงาน 
(Reporting) ซ่ึงรวมทั้งการประเมินผล และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) 
 หมายเหตุ PAMS-POSDCoRB ไดพ้ฒันามาจากกระบวนการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ 
โพสคอร์บ (POSDCoRB) ของ กลิูค และเออร์วคิ (Gulick & Urwick) นอกจากนั้น ยงัมี
กระบวนการบริหารจดัการอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนัอีก เช่น พอคค ์(POCCC) ของ เฮนรี ฟาโยล ์(Henri 
Fayol) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 5 ขั้นตอน หรือ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1) การวางแผน (Planning) (2) การจดัองคก์าร (Organizing) (3) การบงัคบับญัชาหรือสั่งการ 
(Commanding) (4) การประสานงาน (Coordination) และ (5) การควบคุม (Controlling) อยา่งไรก็
ตาม เน่ืองจากตวัช้ีวดัหลกัดงักล่าวเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัในท่ีน้ีจึงนาํ PAMS-POSDCoRB มา
เสนอไวเ้ท่านั้น เน่ืองจากมีสาระสาํคญัครอบคลุมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการอ่ืนดงักล่าว 
 สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 5 ตวั (ขอ้ความ) และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จจาํนวน 5 ตวั 
(ขอ้ความ) ของตวัช้ีวดัหลกั PAMS-POSDCoRB ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2552: 31-40) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ตวัช้ีวดั”  ไดแ้สดงไวท่ี้ตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี  2.1  ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB 
  หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

1. การบริหาร
นโยบาย (Policy)  

1.1 การกาํหนดนโยบายของ
หน่วยงานสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 
 
 
 
 
1.2 หน่วยงานมีนโยบายท่ีชดัเจน 
 
 
1.3 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบายของ
หน่วยงานตามหลกั
ประชาธิปไตย และขอบเขตของ
กฎหมาย 

1.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
ขา้ราชการไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีสนองความ
ตอ้งการของประชาชน รวมทั้งการ
กล่าวหา และการร้องเรียนเร่ืองการ
กาํหนดนโยบายท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนลด
นอ้ยลง 
1.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
ขา้ราชการไดน้าํนโยบายไปปฏิบติั
อยา่งถูกตอ้ง และคล่องตวั 
1.3 ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ ทาํ
ความเขา้ใจ แสดงทศันะ เสนอ
ประเด็น เสนอปัญหา เสนอแนวทาง 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 1.4 การกาํหนดนโยบายของ
หน่วยงานไม่ไดม้าจากเบ้ืองบน
เสมอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 หน่วยงานประเมินผล
นโยบายและนาํผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแกไ้ข 

 

แกไ้ขปัญหา รวมทั้งติดตาม และ
ตรวจสอบเก่ียวกบัการกาํหนด
นโยบาย นอกจากนั้น การกล่าวหา 
และการร้องเรียนเร่ืองการไม่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการกาํหนดนโยบายลดนอ้ยลง 
1.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ดาํเนินงานในลกัษณะท่ีไม่รวมอาํนาจ
การตดัสินใจไวใ้นส่วนกลาง รวมทั้ง
คาํกล่าวหาเร่ืองการรวมอาํนาจไวใ้น
ส่วนกลาง และการเรียกร้องให้
หน่วยงานเปิดโอกาสใหห้น่วยงาน
ระดบัล่าง หรือประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการกาํหนดนโยบายลดนอ้ยลง 
1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดจ้ดัใหมี้
การประเมินผลนโยบาย และไดน้าํผล
การประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข
นโยบายโดยประชาสัมพนัธ์ขั้นตอน
การดาํเนินงาน รวมทั้งไดเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการ
ประเมินนั้น 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

2. การบริหาร 
อ านาจหน้าที ่
(Authority) 

2.1 หน่วยงานมอบอาํนาจหนา้ท่ี
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารมากเพียงพอ 
 
 
2.2 หน่วยงานกาํหนดการใช้
อาํนาจหนา้ท่ีไวอ้ยา่งเหมาะสม 
และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 
 
 
2.3 หน่วยงานกาํหนดอาํนาจ
หนา้ท่ีของขา้ราชการไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 
2.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไม่ได้
บริหารจดัการอยา่งรวมอาํนาจ 
 
 
2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานใช้
อาํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรม 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนโดยไม่มีปัญหา
หรือไม่มีความขดัแยง้กนัเร่ืองอาํนาจ
หนา้ท่ี 
2.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
ขา้ราชการไดป้ฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งสะดวก และราบร่ืน อีกทั้งขอ้
ขดัแยง้ในเร่ืองการใชอ้าํนาจของ
บุคลากรมีลดนอ้ยลง 
2.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
ราชการไดป้ฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ีได้
โดยง่าย และไม่สับสน 
2.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไม่ไดส้ั่ง
การและตดัสินใจดว้ยตนเอง รวมทั้ง
ไม่ไดย้ดึถือความคิดของตนเองเป็น
หลกั 
2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญัและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
ซ่ือสัตย ์สุจริต มีเมตตา และยดึถือ
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 

 
 



 34 

ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

3. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

3.1 หน่วยงานควบคุมและ
ป้องกนัขา้ราชการมิใหป้ระพฤติ
มิชอบ 
 
 
 
 
3.2 หน่วยงานสร้างและปลูกฝัง
จิตสาํนึกท่ีดีใหแ้ก่ขา้ราชการเป็น
ประจาํ 
 
 
 
3.3 ขา้ราชการของหน่วยงาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต 
 
 

3.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
ขา้ราชการไดเ้ห็นถึงความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความสุจริต ผูบ้ริหารไดค้วบคุมดูแล
บุคลากรอยา่งจริงจงั และใกลชิ้ด 
นอกจากนั้น การลงโทษขา้ราชการท่ี
ประพฤติทุจริตมีเพิ่มมากข้ึน 
3.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดพ้ฒันา
หรือฝึกอบรมขา้ราชการในเร่ืองการ
สร้าง และปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีดีอยา่ง
สมํ่าเสมอในเวลาเดียวกนั ผูบ้ริหารได ้
ทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของการมี
จิตสาํนึกท่ีดีดว้ย 
3.3 ขา้ราชการของหน่วยงานไดรั้บคาํ
ชมเชยยกยอ่งในเร่ืองของการปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต อีกทั้ง
การกล่าวหา และการร้องเรียน
บุคลากรในเร่ืองการทุจริตลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 3.4 ขา้ราชการของหน่วยงานมี
จิตสาํนึกท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 
 
 
3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม 

3.4 ขา้ราชการของหน่วยงานได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีในทิศทางท่ีเห็นแก่
ประโยชน์ของส่วนรวม พร้อมกบั
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ 
ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับ
เพิ่มมากข้ึน การร้องเรียนผูบ้ริหารใน
เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งขาด
คุณธรรมลดนอ้ยลง อีกทั้งบุคลากร
ของหน่วยงานไดน้าํการประพฤติตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีและมีคุณธรรมของ
ผูบ้ริหารมาประพฤติปฏิบติัตามเพิ่ม
มากข้ึน 

4. การบริหารที่
เกีย่วข้องกบัสังคม
(Society) 

4.1 หน่วยงานบริหารจดัการใน
ทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อ
สังคมหรือส่วนรวม 
 
 

4.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
ขา้ราชการไดป้ฏิบติัราชการใน
ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน สังคม หรือส่วนรวม
อยา่งชดัเจนเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น 
การกล่าวหา และร้องเรียนขา้ราชการ
ในเร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่คาํนึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 4.2 หน่วยงานมีเป้าหมายท่ี
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั 
 
 
4.3 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
หรือการพฒันาขา้ราชการอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ส่วนรวม 
 
 
 
4.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการอยา่งใกลชิ้ดเพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชนหรือ
ส่วนรวม 
 
 

4.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
ขา้ราชการไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
รวมทั้งไดรั้บความเช่ือมัน่ และ
ยอมรับจากประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
4.3 ขา้ราชการของหน่วยงานไดรั้บ
การฝึกอบรม หรือการพฒันาในเร่ือง
การปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อส่วนรวมอยา่ง
สมํ่าเสมอทาํใหเ้ขา้ใจเพิ่มข้ึน พร้อม
กบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม 
หรือการพฒันานั้นไปปรับใชอ้ยา่ง
ชดัเจน 
4.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ปฏิบติังานคลุกคลีกบัขา้ราชการอยา่ง
ต่อเน่ืองไดรั้บความเช่ือมัน่เพิ่มมาก
ข้ึน และการลงโทษบุคลากรท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชนหรือส่วนรวมมีเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น
ถึงความสาํคญัและให้
ความสาํคญักบัการปฏิบติั
ราชการเพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลขา้ราชการในเร่ืองการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง อีก
ทั้งผูบ้ริหารไดน้าํการปฏิบติัราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของขา้ราชการ
มาใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของขา้ราชการดว้ย 

5. การวางแผน
(Planning)  

5.1 หน่วยงานวางแผนการปฏิบติั
ราชการอยา่งชดัเจน และนาํแผน
ไปปฏิบติัอยา่งครบถว้น 
 
 
5.2 หน่วยงานประเมินผลการ
วางแผน และนาํผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เกิด
ประโยชน์ 
 
 
 
 

5.1 หน่วยงานไดป้ระชาสัมพนัธ์เร่ือง
การวางแผนการปฏิบติัราชการอยา่ง
ชดัเจน พร้อมกนันั้น ไดส้นบัสนุน 
และควบคุมดูแลขา้ราชการใหน้าํแผน
ไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
5.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญั และไดด้าํเนินการควบคุม
และการตรวจสอบขา้ราชการใหท้าํ
การประเมินผลการวางแผนพร้อมกบั
นาํผลการประเมินนั้นไปปรับปรุง
แกไ้ข โดยประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการ
ดาํเนินงาน รวมทั้งไดเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอนั
เน่ืองมาจากการประเมินผลนั้น 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 5.3 หน่วยงานฝึกอบรม
ขา้ราชการในเร่ืองการวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน และการ
ประเมินผลแผนเป็นประจาํ 
 
 
 
5.4 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนรวมใน
การวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
5.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น
ถึงความสาํคญัและประโยชน์
ของการวางแผน 

5.3 ขา้ราชการของหน่วยงานไดรั้บ
การฝึกอบรมในเร่ืองการวางแผน การ
ปฏิบติัตามแผน และการประเมินผล
แผนอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้เขา้ใจเพิ่ม
มากข้ึนพร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้าก
การฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่ง
ชดัเจน 
5.4 ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การวางแผนเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิด 
ตดัสินใจ รับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ 
แสดงทศันะ เสนอประเด็น เสนอ
ปัญหา รวมทั้งติดตาม และตรวจสอบ
การวางแผน นอกจากนั้น การกล่าวหา 
หรือการร้องเรียนเร่ืองการไม่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการวางแผนลดนอ้ยลง 
5.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลขา้ราชการในเร่ืองการ
วางแผนอยา่งต่อเน่ือง และนาํมาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของขา้ราชการดว้ย 



 39 

ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 
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ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

6. การจัดองค์การ
(Organizing)  

6.1 หน่วยงานมีโครงสร้างของ
หน่วยงานท่ีรวมอาํนาจ 
 
 
 
6.2 หน่วยงานจดัโครงสร้างของ
หน่วยงานไวอ้ยา่งเหมาะสม และ
ชดัเจน 
6.3 หน่วยงานจดัโครงสร้างของ
หน่วยงานในทิศทางท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 
6.4 หน่วยงานกาํหนดสายการ
บงัคบับญัชาเพื่อแกไ้ขปัญหาไว้
อยา่งเหมาะสม 
 

6.1 โครงสร้างของหน่วยงานไดร้วม
อาํนาจการสั่งการ และการตดัสินใจ
ไวท่ี้บุคคลเดียวหรือคณะบุคคลเดียว 
โดยไม่ใหค้วามสาํคญักบัการแบ่ง
อาํนาจให้แก่กลุ่มบุคคลอ่ืน 
6.2 โครงสร้างของหน่วยงานได้
สนบัสนุนการกระจายอาํนาจ และการ
มีส่วนร่วมของขา้ราชการอยา่งเด่นชดั 
6.3 โครงสร้างและสายการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานเป็นไปใน
ทิศทางท่ีสนบัสนุนการแบ่งอาํนาจ
เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจน 
6.4 โครงสร้างและสายการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานเป็นไปใน
ทิศทางท่ีสนบัสนุนการแบ่งอาํนาจ
เพื่อแกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 
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ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
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ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 6.5 หน่วยงานเห็นความสาํคญั
ของโครงสร้างของหน่วยงาน 
และมีการปรับปรุงแกไ้ขให้
เหมาะสม 
 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
สนบัสนุนใหข้า้ราชการเห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็นของ
โครงสร้างของหน่วยงาน รวมทั้งได้
ดาํเนินการประเมินผลโครงสร้างของ
หน่วยงานพร้อมกบันาํผลการประเมิน
นั้นมาปรับปรุงแกไ้ข โดย
ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการ
ดาํเนินงาน อีกทั้งไดเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของหน่วยงาน
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอนัเน่ืองมาจาก
การประเมินผลนั้น 

7. การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
(Staffing) 

7.1 หน่วยงานบรรจุแต่งตั้ง
ขา้ราชการอยา่งเหมาะสมกบั
ตาํแหน่ง 

7.1 หน่วยงานและผูบ้ริหารของ
หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ คาํชม 
และการยอมรับเร่ืองการบรรจุแต่งตั้ง
เพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น การร้องเรียน
เร่ืองการเขา้สู่ตาํแหน่งของขา้ราชการ
ลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
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(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 7.2 หน่วยงานลงโทษขา้ราชการ
ท่ีกระทาํความผดิอยา่งเขม้งวด 
และจริงจงั 
 
 
 
 
7.3 หน่วยงานประเมินผล และ
พฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการเป็นประจาํ 
 
 
 
 
 
7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไม่ได้
นาํระบบอุปถมัภห์รือระบบพวก
พอ้งมาใชใ้นหน่วยงาน 

7.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้าํ
กฎหมาย กฎ ระเบียบมาใชบ้งัคบัอยา่ง
จริงจงัเพิ่มมากข้ึน ไดก้าํหนด
มาตรการ และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
การลงโทษเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งได้
ดาํเนินการลงโทษขา้ราชการท่ีกระทาํ
ความผดิอยา่งต่อเน่ือง 
7.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ดาํเนินการควบคุมดูแลขา้ราชการให้
ทาํการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง และ
ไดน้าํผลการประเมินไปเป็นแนวทาง
ในการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการอยา่งชดัเจน อีกทั้งการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการมีเพิ่มมากข้ึน 
7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บการ
ยอมรับจากขา้ราชการมากข้ึน ความ
แตกแยกแบ่งฝ่ายภายในหน่วยงาน 
การกล่าวหา และการร้องเรียนเร่ือง
การใชร้ะบบอุปถมัภห์รือระบบพวก
พอ้งมีลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น
ความสาํคญัและใหค้วามสาํคญั
กบัขา้ราชการ และการพฒันา
ขา้ราชการของหน่วยงาน 

7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน ส่งเสริม
การพฒันาขา้ราชการ เช่น การ
ฝึกอบรม หรือการสัมมนาอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง 

8. การอ านวยการ 
(Directing) 

8.1 หน่วยงานควบคุมดูแลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการอยา่ง
เขม้งวด และรัดกุม 
 
 
 
 
 
8.2 ขา้ราชการของหน่วยงานมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบติั
หนา้ท่ีพอสมควร 
8.3 หน่วยงานมอบอาํนาจในการ
วนิิจฉยั สั่งการ และตดัสินใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารอยา่งเพียงพอ 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้าํ
กฎหมาย กฎ ระเบียบมาใชบ้งัคบัอยา่ง
จริงจงัเพิ่มมากข้ึน ไดก้าํหนด
มาตรการและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
การควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งได้
ดาํเนินการลงโทษขา้ราชการท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความทุจริตอยา่งจริงจงั 
8.2 ขา้ราชการของหน่วยงานมีความ
มัน่ใจในตวัเองและปฏิบติังานดว้ย
ความมุ่งมัน่เพิ่มมากข้ึน 
8.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริหาร
จดัการอยา่งสะดวก และคล่องตวัเพิ่ม
มากข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารมีความ
ภาคภูมิใจเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 8.4 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการปฏิบติัราชการ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ภาวะผูน้าํ หรือเป็นนกับริหารมือ
อาชีพ 

8.4 ประชาชนและหน่วยงานภายนอก
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การปฏิบติัราชการของหน่วยงานเพิ่ม
มากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ รับรู้ 
เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ แสดงทศันะ 
เสนอประเด็น เสนอปัญหา เสนอ
แนวทางแกไ้ขปัญหา รวมทั้งติดตาม 
และตรวจสอบเก่ียวกบัการปฏิบติั
ราชการ พร้อมกนันั้น การกล่าวหา
และการร้องเรียนเร่ืองการท่ีหน่วยงาน
ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการปฏิบติัราชการ
ลดนอ้ยลง 
8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานกลา้คิด 
กลา้ตดัสินใจ กลา้รับผดิชอบ และกลา้
ดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจน ผลงาน
ปรากฎออกมาอยา่งเด่นชดั อีกทั้ง
ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจาก
ขา้ราชการเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

9. การประสานงาน 
(Coordinating) 

9.1 หน่วยงานมีการประสานงาน
ทั้งภายในและภายนอกอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
9.2 ความขดัแยง้ภายใน
หน่วยงานมีนอ้ยมาก 
 
 
9.3 หน่วยงานแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ภายในหน่วยงานได ้
 
9.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
ขา้ราชการในเร่ืองความสาํคญั
และความจาํเป็นของการ
ประสานงานเป็นประจาํ 
 
 

9.1 หน่วยงานและขา้ราชการของ
หน่วยงานไดติ้ดต่อส่ือสาร มี
ความสัมพนัธ์และร่วมมือกบั
หน่วยงานและขา้ราชการอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกอยา่งชดัเจนเพิ่ม
มากข้ึน ความสามคัคีปรากฎชดัเจน 
9.2 การประสานงานภายในหน่วยงาน
เป็นไปดว้ยความราบร่ืน และการ
ร้องเรียนเร่ืองความขดัแยง้ หรือความ
แตกแยกภายในหน่วยงานลดนอ้ยลง 
9.3 การพบปะของขา้ราชการเพื่อ
ประนีประนอมหรือทาํความเขา้ใจกนั
มีเพิ่มมากข้ึน 
9.4 ขา้ราชการของหน่วยงานไดรั้บ
การฝึกอบรมในเร่ืองความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการประสานงาน
อยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหเ้ขา้ใจเพิ่มมาก
ข้ึนพร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็นของ
การประสานงาน 

9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลขา้ราชการในเร่ืองการ
ประสานงานอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
อีกทั้งผูบ้ริหารไดน้าํเร่ืองการ
ประสานงานมากนอ้ยของขา้ราชการ
มาใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของขา้ราชการดว้ย 

10. การรายงาน 
(Reporting) 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดมี้
นโยบายและส่งเสริมให้
ขา้ราชการรายงานผลการ
ปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารดว้ยความ
รวดเร็ว 
 
 
 
10.2 ขา้ราชการของหน่วยงาน
รายงานผลการปฏิบติังานต่อ
ผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว และทนั
เหตุการณ์ 
 
 
 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดมี้
นโยบายส่งเสริมใหข้า้ราชการรายงาน
ผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารดว้ย
ความรวดเร็วและทนัเหตุการณ์อยา่ง
เคร่งครัดและต่อเน่ือง นอกจากนั้น ได้
สนบัสนุนใหน้าํเร่ืองการรายงานของ
บุคลากรมาใชป้ระกอบการพิจารณา
เล่ือนขั้นตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 
10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานแกไ้ข
ปัญหาของผูรั้บบริการหรือปัญหาของ
หน่วยงานไดร้วดเร็ว และทนั
เหตุการณ์เพิ่มข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารของ
หน่วยงานไดต้ดัสินใจ สั่งการ และ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการไดร้วดเร็วข้ึน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 10.3 หน่วยงานควบคุม และ
ตรวจสอบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่ง
เขม้งวด 
 
 
 
 
 
 
10.4 หน่วยงานฝึกอบรม และ
พฒันาบุคลากรในเร่ืองการ
รายงานและการประเมินผลเป็น
ประจาํ 
 
 
 
 

10.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
กาํหนดมาตรการ วธีิการ หรือขั้นตอน
ควบคุมตรวจสอบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการเพิ่มมากข้ึน 
พร้อมกบักาํหนดระยะเวลาในการ
ดาํเนินงานควบคุม และตรวจสอบการ
ประเมินอยา่งชดัเจน อีกทั้งการ
ลงโทษขา้ราชการท่ีปฏิบติังานขาด
มาตรฐานมีใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนหรือ
เพิ่มมากข้ึน 
10.4 ขา้ราชการของหน่วยงานไดรั้บ
การฝึกอบรม หรือพฒันาในเร่ืองการ
รายงานและการประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง ทาํให้เขา้ใจเพิ่มมากข้ึน 
พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรม หรือการพฒันานั้นไปปรับ
ใชอ้ยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฎออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 10.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น
ถึงความสาํคญัและความจาํเป็น
ของการรายงานและการ
ประเมินผลภายในหน่วยงาน 

10.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลขา้ราชการในเร่ืองการ
รายงานและการประเมินผลภายใน
หน่วยงานอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
อีกทั้งผูบ้ริหารไดน้าํเร่ืองการรายงาน
และการประเมินผลของบุคลากรมาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของขา้ราชการดว้ย 

11. การงบประมาณ
(Budgeting) 

11.1 หน่วยงานประกาศ เปิดเผย 
หรือประชาสัมพนัธ์งบประมาณ
ของหน่วยงานต่อสาธารณะอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
11.2 หน่วยงานใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

11.1 ขา้ราชการของหน่วยงาน 
ประชาชน และหน่วยงานภายนอกได้
ทราบและเขา้ใจงบประมาณ และ
รายรับรายจ่ายของหน่วยงานเป็น
ประจาํ 
11.2 หน่วยงานและขา้ราชการของ
หน่วยงานไดใ้ชจ่้ายงบประมาณตาม
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือ
โครงการดว้ยความระมดัระวงัเพิ่ม
มากข้ึน นอกจากนั้น การร้องเรียน
เร่ืองงบประมาณลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-
POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั

แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 11.3 หน่วยงานมีระบบการ
ควบคุม และการตรวจสอบการ
ใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเขม้งวด 
 
 
 
 
 
 
 
11.4 หน่วยงานยดึถือกฎระเบียบ
ในการใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
เคร่งครัด 
 
 
11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีขีด 
ความสามารถสูงในการขอ
งบประมาณ หรือหาแหล่ง 
งบประมาณเพิ่มเติม 

11.3 หน่วยงานไดน้าํกฎหมาย กฎ 
ระเบียบเก่ียวกบัการควบคุม และการ
ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณมา
ใชบ้งัคบัอยา่งจริงจงัเพิ่มมากข้ึน 
พร้อมกนันั้น ไดก้าํหนดมาตรการ 
และประชาสัมพนัธ์ระบบการควบคุม 
และการตรวจสอบการใชจ้่าย
งบประมาณอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งการ
ลงโทษขา้ราชการท่ีทุจริตในการใช้
จ่ายงบประมาณมีเพิ่มมากข้ึน 
11.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลการใชจ้่ายงบประมาณ
ของขา้ราชการอยา่งเขม้งวด และ
ขา้ราชการไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ
การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเคร่งครัด 
11.5 หน่วยงานและขา้ราชการของ
หน่วยงานไดรั้บงบประมาณ และมี
แหล่งงบประมาณเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง 
หน่วยงานมีปัญหาดา้นการขาดแคลน
งบประมาณลดนอ้ยลง 
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 วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 63-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั”  ไดว้เิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการ 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั พบวา่ เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือ
ตวัช้ีวดัหลกัทั้ง 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นใหค้วามสาํคญักบัดา้นวตัถุมากกวา่ดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 
11M หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ปัจจยั ไดเ้นน้
ดา้นวตัถุมากถึง 10 ปัจจยั ขณะท่ีเนน้ดา้นจิตใจเพียง 1 ปัจจยั คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) 
PAMS-POSDCoRB หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการ
บริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ขั้นตอน/ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 9 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจเพียง 2 
ดา้น คือ ดา้นการบริหารคุณธรรม และดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดั
ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 4 ปัจจยั 
(4) Benchmarking หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced 
Scorecard หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 3 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจ 1 ดา้น คือ 
ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ในเวลาเดียวกนั ถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบวา่ 
(1) 11M และ (2) PAMS-POSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน เงิน คน และคุณธรรม ในขณะท่ี 
(3) SWOT และ (4) Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน (5) Balanced Scorecard 
ครอบคลุมดา้นงาน เงิน และคน โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม อยา่งไรก็ตาม การจดัแบ่งตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการแต่ละตวัดงักล่าวน้ี อาจแตกต่างกนัไดข้ึ้นอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน ดงัแสดงไว้
ในตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ 
 ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามปัจจยัดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 
 

กรอบแนวคิด
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร 
จัดการ 5 ตัว/ 
ชุดตัวช้ีวดั 

ปัจจัยด้านวตัถุ 
ปัจจัยด้าน
จิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M 
    หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็นปัจจัย 
    ทีม่ีส่วนส าคัญ 
    ต่อการบริหาร 
    จัดการ 11   
    ปัจจัย 

(3) การบริหารงานทัว่ไป 
(Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (6) การใหบ้ริการ
ประชาชน (Market) (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
(8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
(Minute) (10) การประสานงาน หรือ
การประนีประนอม (Mediation) และ 
(11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement)  

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ 
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(5) การ
บริหาร 
คุณธรรม 
(Morality)  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคิด
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร 
จัดการ 5 ตัว/ 
ชุดตัวช้ีวดั 

ปัจจัยด้านวตัถุ 
ปัจจัยด้าน
จิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

2. PAMS-  
    POSDCoRB 
   หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็น  
    กระบวนการ 
    หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็นปัจจัย 
    ทีม่ีส่วน 
    ส าคัญต่อ 
    การบริหาร 
    จัดการ 11  
    ด้าน/ข้ันตอน 

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การ
บริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (5) 
การวางแผน (Planning) (6) การจดั
องคก์าร (Organizing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordinating) และ (10) 
การรายงาน (Reporting) 

(11) การงบ 
ประมาณ 
(Budget 
ing) 

(7) การ 
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร 
คุณธรรม 
(Morality)  
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้ง
กบัสังคม 
(Society) 

3. SWOT 
    4 ปัจจัย 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายในหน่วยงาน (2) 
จุดอ่อน (Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือ
ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายในหน่วยงาน 
(3) โอกาส (Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน 
และ (4) ขอ้จาํกดัหรืออุปสรรค (Threat) 
คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุน
ภายนอกหน่วยงาน 

   

 
 



 52 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคิด
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร 
จัดการ 5 ตัว/ 
ชุดตัวช้ีวดั 

ปัจจัยด้านวตัถุ 
ปัจจัยด้าน
จิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

4. Bench-    
    marking 
    5 ด้าน  

(1) การปฏิบติังานหรือผลของการ 
ปฏิบติังาน (2) กระบวนการดาํเนินงาน 
(3) ผลิตภณัฑ ์(4) ความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการ และ (5) ยทุธศาสตร์  

   

5. Balanced   
    Scorecard 
    4 ด้าน 

(1) ภายนอกองคก์ร เช่น ประชาชน 
ผูรั้บบริการ และ (2) ภายในองคก์ร เช่น 
กระบวนการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน  

(4) การเงิน  (3) การ
เรียนรู้และ
การเจริญ 
เติบโต  

 

 
 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั 
โดยจดัแบ่งตามแนวทางหรือมรรควธีิ (means) และจุดหมายปลายทาง (end (s)) รวมทั้งปัจจยันาํเขา้ 
(input) กระบวนการ (process) และปัจจยันาํออก (output) พบวา่ (1) 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ปัจจยั 
ถือวา่เป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควธีิ (2) 
PAMS-POSDCoRB ท่ีประกอบดว้ย 11 ขั้นตอน/ดา้น ถือวา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือ
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควธีิ (3) SWOT ท่ีประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ถือวา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็น
ปัจจยันาํเขา้ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควธีิ (4) Benchmarking ท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ถือ
วา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควธีิ และ (5) Balanced Scorecard ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ถือ
วา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควธีิ เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการทั้ง 5 ตวัน้ีลว้นมีลกัษณะร่วม หรือปัจจยัร่วม (common factors) เดียวกนั คือ ลว้นเป็นกรอบ
แนวคิด หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทาง หรือมรรควธีิ อยา่งไรก็ดี การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ
แต่ละตวัดงักล่าวน้ี อาจแตกต่างกนัได ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ  
 (ตวัช้ีวดัหลกั) 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามแนวทาง หรือมรรควธีิ และจุดหมาย 
 ปลายทาง รวมทั้งปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และปัจจยันาํออก 
 

กรอบแนวคิด หรือตัวช้ีวดั
การบริหารจัดการ 
(ตัวช้ีวดัหลกั)  

5 ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

แนวทางหรือมรรควธีิ (means) จุดหมายปลายทาง (end) 

 ปัจจัยน าเข้า
(input) 

กระบวนการ
(process) 

ปัจจัยน าออก 
(output) 

1. 11M     

2. PAMS-POSDCoRB     
3. SWOT     
4. Benchmarking     
5. Balanced Scorecard     

 
 สรุป จากศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 
PAMS-POSDCoRB ของ วิรัช วรัิชนิภาวรรณ ทาํใหผู้ศึ้กษาไดน้าํมากาํหนดเป็นความหมายของ 
“ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB” หมายถึง กระบวนการ
บริหารจดัการซ่ึงนาํมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยประกอบดว้ย 11 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การบริหารองคก์ร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) 
การงบประมาณ (Budgeting) 
 หลงัจากการผูศึ้กษาไดท้าํการเปรียบเทียบกรอบแนวคิดตามตารางท่ี 2.1-2.3 แลว้พบวา่ 
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ครอบคลุมขั้นตอน หรือกระบวนการของการบริหารจดัการ
อยา่งครบถว้น ชดัเจน และเขา้ใจง่ายกวา่กรอบแนวคิดอ่ืน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากกรอบแนวคิด 11M และ 
SWOT เป็นการบริหารจดัการท่ีเนน้การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานท่ีแบ่งเป็นปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก ขณะท่ีกรอบแนวคิด Benchmarking เป็นการบริหารจดัการท่ีเนน้การ
เปรียบเทียบคุณภาพของผลผลิตและการใหบ้ริการระหวา่งหน่วยงาน ส่วนกรอบแนวคิด Balanced 
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scorecard เป็นการบริหารจดัการท่ีเนน้ความสมดุลของตวัช้ีวดั หรือเกณฑท่ี์นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ 
และการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงนาํ กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวจิยัท่ีทาํการศึกษา ยกตวัอยา่งเช่น การวเิคราะห์ปัญหา และการวเิคราะห์การพฒันาการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก เป็นตน้ โดย
นาํมาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกไดง่้าย นอกจากน้ี กรอบ
แนวคิดน้ียงัไดมี้การปรับปรุง และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่ทางวชิาการอยา่งกวา้งขวางพอสมควร 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการพฒันาเพือ่แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ราชพสัดุ 
 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองปัญหา และการ
พฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมโดยคน้ควา้และ
รวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุ เฉพาะท่ีสาํคญั 
ตรงประเด็น และนาํไปปรับใชใ้นบทท่ี 5 มีดงัน้ี 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 
2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน สรุปสาระสาํคญัไดว้า่ งานของชาตินั้นเป็นงานท่ีกวา้งขวาง 
ประกอบดว้ยงานทุกดา้นทุกระดบัอนัสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองถึงกนัหมดโดยแต่ละอยา่งต่างตอ้งอาศยั
และเก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี จึงจะสัมฤทธ์ิผลท่ีทาํใหช้าติบา้นเมืองมัน่คง
และเจริญกา้วหนา้ไปได ้ดงันั้น ขา้ราชการผูป้ฏิบติับริหารงานของแผน่ดิน จึงตอ้งพยายามปฏิบติัตน
ปฏิบติังานใหส้ัมพนัธ์ประสานกบับุคคลอ่ืนใหไ้ด ้
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ท่ีพระราชทาน เม่ือวนัท่ี 25 
สิงหาคม 2542 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 220) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ การควบคุม และตรวจสอบเงินแผน่ดินเป็นส่ิงสาํคญั
และจาํเป็นเพราะเงินแผน่ดินนั้นคือเงินของประเทศชาติ ผูท้าํงานน้ีจึงตอ้งกาํหนดแน่แก่ใจอยูเ่ป็น
นิตยท่ี์จะปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของตนดว้ยความอุตสาหพยายาม ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต
และดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นระมดัระวงัอยา่งเตม็ท่ี เพื่อมิใหเ้กิดควมพลาดพลั้งเสียหายและใหม้ัน่ใจ
ไดว้า่การใชจ่้ายเงินของแผน่ดินไดเ้ป็นไปโดยบริสุทธ์ิและบงัเกิดผลประโยชน์เตม็เม็ดเตม็หน่วย 
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 วณีา  มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระสาํคญัได้
วา่ การบริหารจดัการของกรุงเทพมหานครควรเป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อส่วนรวมใหม้าก
ท่ีสุด และมีเป้าหมายหรือคาํนึงถึงประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
 วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2549: 137-140) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาตร์ 
: การประยกุต ์และการพฒันา”  ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร 
โดยไดน้าํเสนอไว ้10 ประการ ซ่ึงมีสาระสาํคญัประการหน่ึงสรุปไดว้า่ ตอ้งเป็นคนสุจริต และไม่
เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตอยา่งเด็ดขาดโดยละเวน้ความชัว่ และแสดงออกใหเ้ห็นอยา่ง
ชดัเจนอยา่งต่อเน่ือง เช่น ไม่เรียกร้องหรือรับสินเงินทอง รับผลประโยชน์ในทางมิชอบ และไม่
ปกป้องคุม้ครองช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีทุจริต 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 74 ท่ีสรุปสาระสาํคญั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดว้า่ บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของหน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ มีหนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์
ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และใหบ้ริการประชาชน 
 อาทร  สิงห์เถ่ือน (2550: 172) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษ”์ ท่ีสรุปสาระสาํคญั
ไดว้า่ กรมธนารักษค์วรปลูกฝังหรือฝึกอบรมใหบุ้คลากรทุกระดบัเป็นประจาํ 
 บญัญติั  พุม่พนัธ์ (2551: 43) ในหนงัสือ เร่ือง “อปท. ของเรา : ทอ้งถ่ินของเรา” 
(กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ)์ มีความเห็นสรุปไดว้า่ การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล
การดาํเนินงาน เป็นภารกิจสาํคญัท่ีตอ้งมีอยูใ่นทุกขั้นตอน 
 วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2552: คาํนาํ) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาตร์ : 
การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพซ) ท่ีใหค้วามสาํคญักบั
ภาพรวมการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของไทย ไวว้า่ การปรับขนาดของหน่วยงานของรัฐใหเ้ล็กลง 
เป็นลกัษณะของจ๋ิวแต่แจ๋ว 
 กมนทรรศน์   พึ่งถนอม (2553: 168) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมหาสวสัด์ิ
ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
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มหาสวสัด์ิควรมีแผนงานท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในเร่ืองการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวางแผน พร้อมทั้งควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าวดว้ยอยา่งจริงจงั 
 จอห์น ดี. มิลเล็ท (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the 
Public Service: The Quest for Effective Performance” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ หน่วยงานควร
กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 ฟอร์นารอฟ (Fornaroff) (1980: 104) ในหนงัสือ เร่ือง “Community Involvement in 
Health System for Primary Health Care” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
กาํหนดนโยบาย รวมถึงการตดัสินใจในการกาํหนดเป้าหมาย ตลอดจนการติดตามประเมินผลการ
ดาํเนินงาน การใชบ้ริการจากโครงการ และการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

 เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni) (1983: 331-336) ในหนงัสือ เร่ือง “Educational 
Leadership” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ การบริหารคนของผูน้าํตอ้งมอบหมายงานให้เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ  
 สรุป ผูศึ้กษาไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของนกัวชิาการหลายคนดงักล่าวขา้งตน้ 
โดยผูศึ้กษาไดน้าํไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุในจงัหวดันครนายก รวมตลอดทั้งการนาํไปใชใ้นการสร้าง
แบบสอบถาม และการอภิปรายผลในบทท่ี 5 ดว้ย 
 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าทีข่องกรมธนารักษ์ 
 
 ในส่วนการศึกษาความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของกรมธนารักษ ์ผูศึ้กษา
แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) ความเป็นมาของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัท่ีราชพสัดุ 
และ (3) โครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 4.1  ความเป็นมา กรมธนารักษไ์ดรั้บการก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2476 ตรง
กบัรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 7) โดยรวมกรมท่ีมีหนา้ท่ีสาํคญั ๆ 
ไวถึ้ง 4 กรม ดว้ยกนั คือ 
  1.  กรมกษาปณ์สิทธิการ กาํเนิดข้ึนเน่ืองจากเม่ือปี พ.ศ. 2400 พระบาทสมเด็จพระ
จอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 4) เน่ืองจากทรงมีพระราชดาํริท่ีจะจดัตั้งโรงกษาปณ์ทาํเหรียญแบนข้ึน
ตามลกัษณะสากลนิยมใชแ้ทนเงินพดดว้ง จึงมีพระราชกระแสรับสั่งใหค้ณะทูตไทยท่ีส่งไปเจริญ
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ทางพระราชไมตรีกบัประเทศองักฤษ จดัซ้ือเคร่ืองทาํเงินมาถวาย และไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
ใหส้ร้างโรงงานข้ึนในพระบรมมหาราชวงั โดยไดติ้ดตั้งเคร่ืองจกัรเสร็จเรียบร้อยเม่ือตน้ปี พ.ศ. 
2403 พระราชทานนามวา่ “โรงกระสาปณ์สิทธิการ” ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “กรมกระษาปณ์” และ
เป็น “กองกษาปณ์” และเป็น “สาํนกักษาปณ์” ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2554) 
  2.  กรมพระคลงัมหาสมบติั เดิมมีช่ือเรียกวา่ “กรมเก็บ” ข้ึนกบักระทรวงพระคลงั
มหาสมบติั เป็นพระคลงัแผน่ดินสาํหรับรับจ่ายและรักษาพระราชทรัพยท์ั้งปวงในกรุงเทพมหานคร 
และเป็นตน้เร่ืองรับส่งเงินแผน่ดินถึงพระคลงัในหวัเมืองทัว่ราชอาณาจกัร ต่อมาในปี พ.ศ. 2455 จึง
ไดเ้ปล่ียนช่ือจากกรมเก็บเป็นกรมพระคลงัมหาสมบติั  
  3.  กรมเงินตรา กาํเนิดข้ึนโดยประกาศพระราชบญัญติัธนบตัร พ.ศ. 2445 โดยรัฐ
ออกเงินกระดาษรูปตัว๋สัญญาใชเ้งินตามกฎหมายเรียกวา่ “ธนบตัร” โดยสัญญาจะจ่ายเงินใหแ้ก่ผูน้าํ
ตัว๋มายืน่ทนัที เจา้พนกังานผูอ้อกธนบตัรและผูรั้บจ่ายเงินข้ึนธนบตัรใหเ้รียกวา่ “กรมธนบตัร” 
     ในปี พ.ศ. 2452 กรมธนบตัร ไดโ้อนไปข้ึนกบักรมตาํรวจและกรมสารบญัชี 
ซ่ึงภายหลงัไดช่ื้อใหม่วา่กรมบญัชีกลาง จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2471 จึงไดเ้ปล่ียนช่ือจาก “กรม
ธนบตัร” เป็น “กรมเงินตรา” เม่ือมีพระราชกฤษฎีการจดัวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลงั พ.ศ. 
2476 แลว้ กรมเงินตราไดล้ดฐานะลงเป็น กองเงินตรา สังกดักรมพระคลงั โดยมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั
ธนบตัรและเหรียญกษาปณ์ 
     ต่อมาเม่ือไดจ้ดัตั้งธนาคารแห่งประเทศไทยข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2485 กิจการ
เก่ียวกบัธนบตัรจึงเป็นหนา้ท่ีของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยหนา้ท่ีของกองเงินตราไปอยูก่บัฝ่าย
ออกบตัรธนาคาร กรมเงินตราจึงพน้ไปจากกรมธนารักษ ์ 
  4.  กรมรักษาท่ีหลวงและกลัปนา สาํหรับกรมสุดทา้ยท่ีไดถู้กยบุรวมมาอยูใ่น
สังกดักรมพระคลงัคือ “กรมรักษาท่ีหลวงและกลัปนา” มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเงินใน
พระองคข์องพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัและเก่ียวกบัพระราชทรัพยข์องบรมวงศ ์และดูแลท่ีดิน
ซ่ึงมีผูอุ้ทิศแต่ประโยชน์ใหว้ดัหรือพระศาสนา ซ่ึงเรียกวา่ “ท่ีกลัปนา” อีกดว้ย แต่ปัจจุบนัเป็นหนา้ท่ี
ของกรมการศาสนาเป็นผูดู้แล จากการปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม ไดมี้การโอนสาํนกัประเมิน
ราคาทรัพยสิ์น กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย มาสังกดักรมธนารักษ ์ตั้งแต่วนัท่ี 3 ตุลาคม 2545  
      ทั้งน้ี เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลงั 
พ.ศ. 2476 ซ่ึงแต่เดิมใชช่ื้อวา่ กรมพระคลงั และต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นกรมคลงั เม่ือวนัท่ี 9 
ธนัวาคม 2476 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการ สาํนกังานและกรมใน
กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2495 จากนั้น ไดมี้พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2495 
จึงไดเ้ปล่ียนช่ือจากกรมคลงั เป็น “กรมธนารักษ”์ เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2495 ตราบจนถึงปัจจุบนั 
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(พ.ศ. 2554) โดยมีสถานท่ีทาํการอยูใ่นบริเวณกระทรวงการคลงั ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
 4.2  ความเป็นมาของกฎหมายทีเ่กีย่วกบัที่ราชพสัดุ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาประวติัความ
เป็นมาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นท่ีราชพสัดุ สรุปได ้ดงัน้ี (อา้งใน วสุิทธ์ิ ศรีสุพรรณ (2539:    
6-11) ในเอกสารวจิยัส่วนบุคคล เร่ือง “การแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุและแนวความคิดใน
การปฎิรูปการบริหารงานท่ีราชพสัดุเพื่อความมัน่คงและเป็นธรรมในสังคม”) (ไม่ปรากฎจงัหวดั 
และสาํนกัพิมพ)์   
  สมยัสุโขทยั กรุงศรีอยธุยา และกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ ท่ีบา้นเมืองใชร้ะบบ
การปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์ท่ีดินในประเทศทั้งหมดเป็นสิทธิเด็ดขาดของ
พระมหากษตัริยท่ี์จะยกใหแ้ก่ผูใ้ดก็ได ้เช่น ใหข้า้ราชการเป็นบาํเหน็จความดีความชอบ หรือให้
ราษฎรเขา้ทาํกิน แต่อยา่งไรก็ตาม พระมหากษตัริยก์็ยงัทรงมีสิทธิท่ีจะเรียกคืนเม่ือใดก็ได ้ดงันั้น จึง
ไม่มีความจาํเป็นท่ีจะแบ่งวา่ท่ีดินใดเป็นท่ีราชพสัดุหรือเป็นของราษฎร รวมทั้งไม่จาํเป็นตอ้งสงวน
หวงหา้มท่ีดินไวใ้ชป้ระโยชน์ในราชการ เพราะวา่พระมหากษตัริยท์รงไวซ่ึ้งสิทธิท่ีจะเวนคืนท่ีดิน
กลบัมาใชป้ระโยชน์ในราชการหรือกิจการสาธารณะเม่ือใดก็ได ้
  เม่ือมีระบบกฎหมายของประเทศไทยไดย้ินยอมให้ราษฎรถือสิทธิในท่ีดินไดเ้อง 
การแบ่งแยกประเภทท่ีดินของรัฐและการจดัการท่ีดินของรัฐเพื่อสํารองไวใ้ชป้ระโยชน์ในราชการ 
จึงเร่ิมจะมีความจาํเป็นมากยิ่งข้ึน โดยท่ีดินท่ีอยูใ่นกิจการของรัฐบาลไดมี้การตราพระราชบญัญติั
กรมราชพสัดุ ร.ศ. 109 (พ.ศ. 2433) ข้ึนใชบ้งัคบั โดยมีกรมราชพสัดุอยูใ่นสังกดักระทรวงพระคลงั
มหาสมบติัเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง กล่าวคือ กรมราชพสัดุจะทาํหน้าท่ีรักษา
ทรัพยสิ์นท่ีมีไวใ้ชห้รือสงวนไวใ้ชร้าชการ และเสนาบดีกระทรวงพระคลงัมหาสมบติัมีอาํนาจใน
การขายท่ีดินและตึกของหลวงได ้ส่วนท่ีเหลือจะให้กรมราชพสัดุจดัการรักษาและจดัเก็บค่าเช่าส่ง
เงินเขา้งบประมาณแผน่ดิน 
  พระราชบญัญติักรมราชพสัดุ ร.ศ. 109 มิไดมี้บญัญติัท่ีชดัเจนวา่ท่ีตึกและท่ีดิน
ของหลวงประเภทใดบา้งท่ีอยูใ่นอาํนาจจดัการรักษาของกรมราชพสัดุ ดงันั้น กระทรวงและกรม
ต่าง ๆ บางแห่ง ซ่ึงปกครองรักษาทรัพยสิ์นไวเ้องไม่ยนิยอมส่งข้ึนทะเบียนใหก้บักระทรวงพระคลงั
มหาสมบติัและไม่ยนิยอมส่งมอบใหก้รมราชพสัดุดาํเนินการจดัใหส่้วนราชการอ่ืนแบ่งใชร้าชการ 
เสนาบดีกระทรวงการคลงัมหาสมบติัจึงมีหนงัสือกราบบงัคมทูลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้
เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 6) ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตรวบรวมบรรดาท่ีหลวงมาข้ึนทะเบียน
ราชพสัดุเพื่อประโยชน์ในการจดัแบ่งท่ีดินใหส่้วนราชการต่าง ๆ ใชใ้นราชการได ้และทรงมีพระ
บรมราชโองการเม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม ร.ศ. 140 (พ.ศ. 2464) เห็นชอบโดยใหก้ระทรวงพระคลงัมหา
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สมบติัจดัการกบัเจา้กระทรวงต่าง ๆ ได ้กระทรวงพระคลงัมหาสมบติัจึงอาศยัพระราชโองการ
ดงักล่าวออกระเบียบวา่ดว้ยการปกครองและจดัหาประโยชน์ท่ีดินส่ิงปลูกสร้างราชพสัดุ 
พุทธศกัราช 2465 ออกมาใชบ้งัคบั และไดมี้การปรับปรุงระเบียบดงักล่าวเร่ือยมาจนถึง พ.ศ. 2485 
ซ่ึงถือวา่เป็นระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัท่ีราชพสัดุใหส่้วนราชการต่าง ๆ ถือปฏิบติั 
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2475 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองประเทศไดมี้การตรา
กฎหมายเก่ียวกบัท่ีดินของรัฐข้ึนมาใชบ้งัคบัอีกหลายฉบบั เช่น พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการหวงหา้ม
ท่ีดินรกร้างวา่งเปล่าอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน พุทธศกัราช 2478 และพระราชบญัญติัให้
ใชป้ระมวลกฎหมายแผน่ดิน พ.ศ. 2497 พระราชบญัญติัจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ พุทธศกัราช 2485 
และกฎหมายวา่ดว้ยทางหลวง เป็นตน้ ทาํใหส่้วนราชการหลายหน่วยงานอา้งสิทธิในการปกครอง
ดูแลท่ีดินของรัฐ และโตแ้ยง้อาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารงานท่ีราชพสัดุของกระทรวงการคลงั 
กล่าวคือ ในช่วงน้ีท่ีราชพสัดุไดก้ระจดักระจายไปอยูภ่ายใตก้ารปกครองดูแล ใช ้และจดัหา
ประโยชน์ของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ เหมือนท่ีเคยเป็นมาในอดีตในสมยัพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั เพราะวา่กระทรวง ทบวง กรม บางแห่งไดป้ฏิเสธท่ีจะนาํท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ของรัฐส่งข้ึนทะเบียนท่ีราชพสัดุโดยอา้งวา่ พระบรมราชโองการฯ มิใช่กฎหมาย หากแต่เป็นคาํสั่ง
ภายในท่ีใชบ้งัคบัไดเ้ฉพาะท่ีดินท่ีอยูภ่ายใตก้ารปกครองดูแลของกระทรวงการคลงัเท่านั้น อีกทั้ง
ระเบียบวา่ดว้ยการปกครองและจดัหาประโยชน์ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างราชพสัดุ พ.ศ. 2485 ก็เป็น
เพียงระเบียบของกระทรวงการคลงั จะนาํมาใชบ้งัคบักบักระทรวงอ่ืนไม่ได ้นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 
2514 สภาบริหารคณะปฏิวติัไดพ้ิจารณาขอ้โตแ้ยง้ของส่วนราชการต่าง ๆ เก่ียวกบัการปกครองดูแล
ท่ีดินของรัฐแลว้มีมติเม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม 2514 ตีความขอ้กฎหมายวา่ “กระทรวงการคลงัไม่มี
อาํนาจหนา้ท่ีในท่ีราชพสัดุในส่วนท่ีเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน นอกจากจะเป็นท่ีดินของส่วน
ราชการในสังกดักระทรวงการคลงัเองเท่านั้น” จึงทาํใหส่้วนราชการบางแห่งมาทวงสิทธิในท่ีดิน
ราชพสัดุท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บักระทรวงการคลงัแลว้ให้โอนไปเป็นทรัพยสิ์นของจงัหวดัแทน 
  เพื่อแกไ้ขความสับสนเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารงานท่ีราชพสัดุดงักล่าว 
กระทรวงการคลงัจึงไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบท่ีราชพสัดุต่อคณะรัฐมนตรีและสภานิติ
บญัญติั และเม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2518 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัท่ีราชพสัดุ พ.ศ. 2518 และ
พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 16 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 (ฉบบัท่ี 
11) พ.ศ. 2518 ออกมาใชบ้งัคบัในวนัเดียวกนั โดยมีเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัทั้ง 2 
ฉบบั ดงัน้ี 
  1.  เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัท่ีราชพสัดุ พ.ศ. 2518 เน่ืองจากใน
ปัจจุบนั (พ.ศ. 2518) น้ีไม่มีกฎหมายวา่ดว้ยการปกครองดูแลรักษาท่ีราชพสัดุใหเ้ป็นไปโดยมี
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ระเบียบและหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน ทาํให้เกิดปัญหายุง่ยากในทางปฏิบติัหลายประการ จึงใหมี้
กฎหมายวา่ดว้ยการจดัระเบียบท่ีราชพสัดุข้ึนโดยเฉพาะให้กระทรวงการคลงัมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การน้ี เพื่อการประหยดัและขจดัปัญหางานซํ้ าซอ้น จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัท่ีราชพสัดุ 
พ.ศ. 2518 ข้ึน 
  2.  เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประกาศของคณะ
ปฏิวติั เน่ืองจากไดมี้กฎหมายวา่ดว้ยท่ีราชพสัดุใหก้ระทรวงการคลงัมีอาํนาจหนา้ท่ีในการปกครอง
ดูแลและบาํรุงรักษา จดัหาประโยชน์และทาํนิติกรรมเก่ียวกบัท่ีราชพสัดุ สมควรแกไ้ขอาํนาจหนา้ท่ี
ของกระทรวงการคลงัตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 16 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 ให้
สอดคลอ้งกนั จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีข้ึน (ต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 ข้ึนมาใชบ้งัคบัแทนประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 16 จนถึงทุก
วนัน้ี (พ.ศ. 2554)) 
 4.3  โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ กรมธนารักษมี์โครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
  4.3.1 ส านักกฎหมาย มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบักฎหมายวา่ดว้ยเงินคงคลงั 
กฎหมายวา่ดว้ยเงินตรา กฎหมายวา่ดว้ยท่ีราชพสัดุ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการเก่ียวกบั
งานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบัความรับผดิทางแพง่ อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ี
อยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม ดาํเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการท่ีราชพสัดุตาม
กฎหมายวา่ดว้ยท่ีราชพสัดุ ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.2 กลุ่มงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีดาํเนินการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานดา้น
การตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามแผนการปฏิบติังานประจาํปีท่ีกาํหนดไว ้การจดัทาํแผนการ
ตรวจสอบประจาํปี การตรวจสอบติดตามการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี การดาํเนินงานและ
การปฏิบติัตามระเบียบ การจดัทาํรายงานเสนอผูบ้ริหาร 
  4.3.3 กลุ่มพฒันาระบบราชการ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการใหค้าํปรึกษา เร่งเร้า ประสาน
และกาํกบัดูแลการบริหารของหน่วยงานในสังกดัของส่วนราชการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (มาตรา3/1) ติดตามและแกไ้ขปัญหาในการ
ดาํเนินการหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินและพระราชบญัญติั
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม สนบัสนุนดูแลการดาํเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารงาน
ภาครัฐเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดประสานการดาํเนินงานกบัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
(ก.พ.ร.) รวมทั้งการจดัทาํรายงานประจาํปีเก่ียวกบัการพฒันางานราชการของส่วนราชการเสนอต่อ 
ก.พ.ร. 
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  4.3.4 ส านักพฒันาธุรกจิและศักยภาพที่ราชพสัดุ มีอาํนาจหนา้ท่ีกาํหนดมาตรฐาน
การใชแ้นวคิดและรูปแบบโครงการของท่ีราชพสัดุ และสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจ ดาํเนินการ
เก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพท่ีราชพสัดุ จดัทาํแผนเชิงกลยุทธ์ การพฒันาและใชท่ี้ราชพสัดุ 
ดาํเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยข์อง
รัฐบาลไทยในต่างประเทศ ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.5 ส านักบริหารที่ราชพสัดุกรุงเทพมหานคร มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบั
การปกครอง การดูแล การบาํรุงรักษา และการพฒันาศกัยภาพท่ีราชพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดาํเนินการเก่ียวกบัการใชท่ี้ราชพสัดุ รวมทั้งจดัหาประโยชน์และทาํนิติกรรมเก่ียวกบัท่ีราชพสัดุใน
เขตกรุงเทพมหานคร ปฎิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฎิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.6 ส านักบริหารที่ราชพสัดุ 1-2 มีอาํนาจหนา้ท่ีภายในเขตทอ้งท่ีท่ีรับผดิชอบ 
ดาํเนินการเก่ียวกบัการใชท่ี้ราชพสัดุรวมทั้งการจดัหาประโยชน์และทาํนิติกรรมเก่ียวกบัท่ีราชพสัดุ 
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.7 ส านักบริหารจัดการฐานข้อมูลที่ราชพสัดุ มีอาํนาจหนา้ท่ีจดัทาํและบริหาร
ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัทะเบียนหลกัฐานท่ีราชพสัดุ สาํรวจรังวดัและจดัทาํแผนท่ีท่ีราชพสัดุ ปฏิบติังาน
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  4.3.8 ส านักพฒันาและบ ารุงรักษาอาคารราชพสัดุ มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการ
เก่ียวกบังานสถาปัตยกรรม งานวศิวกรรม และงานควบคุมการก่อสร้างอาคารหรือส่ิงปลูกสร้าง ซ่ึง
เป็นท่ีราชพสัดุปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.9 ส านักงานธนารักษ์พืน้ที ่(76พืน้ที)่ มีอาํนาจหนา้ท่ีภายในเขตทอ้งท่ี
รับผดิชอบ ดาํเนินการเก่ียวกบัการปกครองการดูแล การบาํรุงรักษา และการพฒันาศกัยภาพท่ีราช
พสัดุ ดาํเนินการเก่ียวกบัการใชท่ี้ราชพสัดุ รวมทั้งการจดัหาประโยชน์และทาํนิติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัท่ีราชพสัดุ ดาํเนินการเก่ียวกบัการประเมินราคาอสังหาริมทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นอ่ืนตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ดาํเนินการและประสานงานเก่ียวกบัเงินคงคลงัและเงินตราท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม 
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.10 กองแผนงาน มีอาํนาจหนา้ท่ีจดัทาํและประสานแผนการปฏิบติังานของ
กรมใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง รวมทั้งเร่งรัดติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังานของส่วนราชการในสังกดั จดัระบบการสาํรวจการจดัเก็บและการรวบรวมสถิติขอ้มูล



 62 

ของส่วนราชการในสังกดั ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.11 ส านักการคลัง มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี 
การงบประมาณของกรม ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย และหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการพสัดุอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ
ของกรม ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  
  4.3.12 ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ มีอาํนาจหนา้ท่ีวางแผนและพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศของกรม บริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลระหวา่งส่วนราชการในสังกดั และหน่วยงานภายนอกเป็นศูนย์
ระบบขอ้มูล และการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.13 ส านักประเมินราคาทรัพย์สิน มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการ
กาํหนดราคาประเมินของอสังหาริมทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นอ่ืนตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและเสนอ
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาในการกาํหนดราคาประเมินของอสังหาริมทรัพยแ์ละทรัพยสิ์น
อ่ืนตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการกาํหนดราคา
ประเมินทุนทรัพยต์ามประมวลกฎหมายท่ีดิน ดาํเนินการเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการประเมิน
ราคาของอสังหาริมทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นอ่ืนตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.14 ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการ
อนุรักษ ์การบูรณะ และการเก็บรักษาทรัพยสิ์นมีค่าของแผน่ดิน จดัแสดงและเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั
ทรัพยสิ์นมีค่าของแผน่ดิน จาํหน่ายและแลกเปล่ียนเงินตราของรัฐบาลไทยและของรัฐบาล
ต่างประเทศเพื่อส่งเสริมการสะสมเงินตรา ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชีการงบประมาณของ
เงินทุนหมุนเวยีนและการแสดงเหรียญกษาปณ์และเงินตราไทย ตลอดจนปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.15 ส านักบริหารเงินตรา มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการรับจ่าย แลก 
การตรวจพิสูจน์ การเบิกจ่าย การรับส่ง และการเก็บรักษาเหรียญกษาปณ์ จดัทาํ ควบคุม และ
ตรวจสอบบญัชีเงินคงคลงั เช็คเงินผลประโยชน์ เช็คขดัขอ้งและใบนาํส่งเงินของราชการ และการ
รับและนาํส่งเช็คเงินผลประโยชน์ ดาํเนินการเก่ียวกบัการควบคุมการเบิกจ่าย การรับส่งเงินคงคลงั 
การออกเช็คสั่งจ่ายเงินคงคลงั การรับรองการจ่ายเงินคงคลงั การรับคืนแสตมป์ฤชาการ และการเก็บ
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รักษาและเบิกจ่ายแสตมป์อากรทะเบียนต่างดา้ว บริหารจดัการเก่ียวกบัเหรียญกษาปณ์และเหรียญ
กษาปณ์ท่ีระลึก ดาํเนินการเก่ียวกบัการรักษากุญแจตูนิ้รภยัและทรัพยสิ์นของส่วนราชการ ตลอดจน
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.16 ส านักบริหารกลาง มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของกรมและ
ราชการท่ีมิไดแ้ยกใหเ้ป็นหนา้ท่ีของสาํนกัหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ อาํนาจหนา้ท่ีดงักล่าวให้
รวมถึงการปฏิบติังานสารบรรณของกรม ตลอดจนดาํเนินการเก่ียวกบังานช่วยอาํนวยการและ
ประสานราชการของกรม จดัระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม ดาํเนินการเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของกรม ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นเงินตราและท่ี
ราชพสัดุ ดาํเนินการเก่ียวกบัการเสริมสร้างวนิยัและรักษาระบบคุณธรรมในการปฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กิจกรรมความรู้ความกา้วหนา้ และผลงานของกรม ตลอดจนปฏิบติังาน
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.17 ส านักกษาปณ์ มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการผลิตเหรียญกษาปณ์และเหรียญท่ี
ระลึก และการจดัทาํเคร่ืองราชอิสริยายศ เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เคร่ืองหมายตอบแทน และของสั่ง
จา้งปฏิบติังานเก่ียวกบัการยบุ การหลอม การทาํลาย และการลา้งตวัเหรียญกษาปณ์ ปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการติดตั้ง ซ่อมแซมหอ้งมัน่คง และซ่อมแซมกุญแจตูนิ้รภยัของส่วนราชการ ดาํเนินการ
เก่ียวกบัการเงิน การบญัชี และการงบประมาณ ของเงินทุนหมุนเวยีนการผลิตเหรียญกษาปณ์ และ
การทาํของ ตลอดจนปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพท่ี 2.2 การแบ่งส่วนราชการของกรมธนารักษ ์

อธิบดีกรมธนารักษ ์

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนโยบาย 
และแผนหรือผูต้รวจ

ราชการ

กรม

 

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน

ภายใน
 

 
กลุ่มพฒันาบริหาร

ระบบ 

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นพฒันา 
อสังหาริมทรัพย ์

ท่ีปรึกษาดา้นพฒันาการ 
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์

ท่ีปรึกษาดา้นการบริหารเหรียญ 
กษาปณ์และทรัพยสิ์นมีค่า 

รองอธิบดี 

สาํนกับริหารท่ีราชพสัดุ กทม. 

สาํนกับริหารท่ีราชพสัดุ 1 

สาํนกับริหารท่ีราชพสัดุ 2 
 
สาํนกับริหารจดัการ
ฐานขอ้มูลท่ีราชพสัดุ 

สาํนกัประเมินราคาทรัพยสิ์น 

สาํนกัพฒันาและบาํรุงรักษาอาคารราชพสัดุ 

สาํนกัพฒันาธุรกิจและศกัยภาพท่ีราชพสัดุ 

สาํนกังานธนารักษพ์ื้นท่ี 76 พื้นท่ี 

บริษทัธนารักษพ์ฒันา
สินทรัพย ์จาํกดั 

สาํนกักฎหมาย 

สาํนกับริหาร
กลาง 

สาํนกัการคลงั 

ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กองแผนงาน 

สาํนกักษาปณ์ (SDU) 

สาํนกับริหาร
เงินตรา 

สาํนกัทรัพยสิ์นมีค่า
ของแผน่ดิน 

รองอธิบดี รองอธิบดี 

หน่วยงานท่ีอยูใ่นกาํกบั 
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 สรุป กรมธนารักษมี์อาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมงานดา้นต่าง ๆ คือ 
(1) งานดา้นท่ีราชพสัดุ (2) งานดา้นผลิตเหรียญกษาปณ์และของสั่งจา้ง (3) งานดา้นการบริหาร
เงินตรา (4) งานดา้นทรัพยสิ์นอนัมีค่าของแผน่ดิน และ (5) งานดา้นประเมินราคาทรัพยสิ์น สาํหรับ
ในการศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นท่ีราชพสัดุ โดยเฉพาะการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกท่ีราชพสัดุของกรมธนารักษใ์นจงัหวดันครนายก โดยกรมธนารักษเ์ป็นหน่วยงานท่ี
มีอาํนาจหนา้ท่ีปกครองดูแลรักษา จดัใหใ้ชป้ระโยชน์เก่ียวกบัท่ีราชพสัดุใหด้าํเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ภาครัฐ ตามนยัของกฎกระทรวง
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการปกครองดูแล บาํรุงรักษา ใช ้และจดัหาประโยชน์เก่ียวกบัท่ีราชพสัดุ 
พ.ศ. 2545 ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลในหวัขอ้น้ีไปใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้ง
การอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5  
 
 
 
 


