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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหาร                       
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ (2) ศึกษาการบริหารงานแบบสมดุล ของผูบ้ริหารการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงาน
แบบสมดุลของผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
 ประชากรของการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ในสังกดั
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้จ านวน 6 จงัหวดั โดยมีพนกังานทั้งส้ิน จ านวน 1,418 คน 
กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต1 ภาคใต ้จ านวน 
6 จงัหวดั ไดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 312 คน ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ตามสูตรค านวณของยามาเน่ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (2) ผูบ้ริหารมีการบริหารงานแบบสมดุล ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และรายมุมมองอยูใ่นระดบัมากทุกมุมมองซ่ึงประกอบไปดว้ย  มุมมองดา้นการเงิน 
มุมมองดา้นลูกคา้  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 
(3) ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกับการบริหารงานแบบสมดุลของผูบ้ริหาร                     
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก และมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น
ระดบัสูงมาก 
 
ค าส าคัญ   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  การบริหารงานแบบสมดุล 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ 
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Abstract 
 
 The objective of this study were (1) to study the transformational leadership of the 
administrators of the Provincial Electricity Authority South 1(2) to study the balanced scorecard 
of the administrators of the the Provincial Electricity Authority South 1 and (3) to study the 
relationship between the transformational leadership and balanced scorecard of the administrators 
of the Provincial Electricity Authority South 1 
 Population were 1,418 employees from six provinces who work under the Provincial 
Electricity Authority South 1. The simple used in this study was 312 employees working with the 
Provincial Electricity Authority South 1 from six provinces and was selected by using the 
stratified sampling of Yamane method. The research instrument was opinion’s questionnaire. The 
Statistics utilized for data analysis included descriptive statistics percentage, mean, standard 
deviation and inferential statistics included Pearson Product- moment correlation coefficient.      
 The research findings were as follows : (1) The transformational leadership of the 
administrators of the Provincial Electricity Authority South 1 in overall aspects and different 
aspects. They were idealized influence of charisma Leadership, inspiration motivation, 
intellectual stimulation, individualized consideration (2) The balanced scorecard of the 
administrators of the Provincial Electricity Authority South 1 in overall aspects and different 
perspectives were rate in a high level. They consisted of financial perspective, customer 
perspective, internal business process perspective, learning and growth perspective. (3) The 
relationship between the transformational leadership and balanced scorecard of the administrators 
of the Provincial Electricity Authority South 1 were positive at very high level. 
Keywords:  Transformational Leadership, Balanced Scorecard and the Provincial Electricity  
 Authority South 1 
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การสนบัสนุน ช่วยเหลือ  และเป็นก าลงัใจใหแ้ก่ผูว้จิยัดว้ยดีตลอดมา 
 ประโยชน์อนัเน่ืองมาจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเพื่อแสดงความกตญัญู 
กตเวที ต่อบิดา มารดา ครู อาจารย ์ท่ีให้ความรู้ ความรัก ต่อผูว้ิจยัตลอดมา ขอขอบพระคุณบิดา          
นายราย  จันทร์กลัด ขอบพระคุณมารดา นางสุ ภาพร จันทร์กลัด ท่ีคอยดูแลเอาใจใส่ให ้                     
ความช่วยเหลือ และเป็นแบบอยา่งในความเพียรพยายาม ท าให้ผูว้ิจยัมีก าลงัใจ และความมุ่งมัน่ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจนส าเร็จ ขอขอบคุณนางสาวองัคณา ทพัใหญ่ ท่ีเป็นก าลังใจให้ผูว้ิจยัเสมอมา        
ขอมอบให ้เด็กหญิงรินรดา  จนัทร์กลดั เพื่อเป็นก าแพงท่ีรอใหลู้กกา้วขา้มผา่นไปใหไ้ด ้
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