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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการ
บริหารงานแบบสมดุล กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ผูว้จิยัสามารถสรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบ
สมดุล กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์
ใชใ้นการศึกษา คือ 1)เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้         
2) เพื่อศึกษาการบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงาน สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1.1 สถานภาพส่วนบุคคล 
  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ซ่ึงปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้จ านวน 297 คน พบวา่เป็นเพศชาย 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 71 เป็นเพศหญิง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 29 โดยส่วนใหญ่มี
อาย ุอยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32 ในดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.2 ส่วนดา้นประสบการณ์การท างาน พบวา่ มีประสบการณ์ในการ
ท างานต ่ากวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3 และมีรายไดต่้อเดือน10,001–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
24.9 
 1.2 การวเิคราะห์ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวม 
ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารมีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยสามารถเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
(x̄ = 3.76) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (x̄ = 3.67) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (x̄ = 3.58) และดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x̄ = 3.55) 
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  1.2.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก (x̄ = 
3.76) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถ
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในอุดมคติ และมีค่านิยมของ
ตนเอง  (x̄ = 3.93) ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ ทั้งในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์
วกิฤติ (x̄ = 3.81) ผูบ้ริหารสามารถสร้างความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่
ผูร่้วมงานได ้(x̄ = 3.79) ผูบ้ริหารสามารถด ารงตน อยูใ่นศีลธรรม และมีจริยธรรมสูง (x̄ = 3.77)  
ผูบ้ริหารสามารถเสียสละผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และเกิดประโยชน์ 
ต่อองคก์าร (x̄ = 3.65) ผูบ้ริหารสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด และความสามารถในการ
ท างาน (x̄ =3.61) 

 1.2.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   
   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  ของการไฟฟ้า               
ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก  (x̄ = 3.67) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารสามารถสร้างความกระตือรือร้นในการท างานใหแ้ก่ผูร่้วมงาน (x̄ = 3.79) 
ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูร่้วมงานวา่จะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดป้ระสบ
ผลส าเร็จ (x̄ = 3.67) ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้ร่้วมงานน าเทคโนโลยมีาปฏิบติังาน เพื่อหาแนวทาง
ปฏิบติังานใหม่ๆ(x̄ = 3.65) ผูบ้ริหารสามารถสร้างค่านิยมในการท างาน โดยใหผู้ร่้วมงานค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน (x̄ = 3.63) ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้ร่้วมงานมองเห็น
เป้าหมายการท างานในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน (x̄ = 3.61) 

  1.2.3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ของการไฟฟ้า                    
ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก  (xˉ =3.58) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ร่้วมงานวา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวธีิแกไ้ข 
และสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้(x̄ = 3.66) ผูบ้ริหารสามารถแสดงกระบวนการคิด และ
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (x̄ = 3.65) ผูบ้ริหารสามารถสร้างใหผู้ร่้วมงาน ทุกคนมีความร่วมมือ 
ร่วมใจกนั ในการแกปั้ญหาต่างๆ (x̄ = 3.62) ผูบ้ริหารสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณา
ปัญหา และการแกปั้ญหา (x̄ = 3.60) ผูบ้ริหารสามารถท าให้ผูร่้วมงานรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดเป็นส่ิงทา้
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ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั (x̄ = 3.58) ผูบ้ริหารสามารถรับฟังความคิดเห็น
ผูร่้วมงาน โดยไม่วจิารณ์ความคิดเห็น แมว้า่จะเห็นแตกต่างความคิดเห็นจากตนเอง (x̄ = 3.55) 
ผูบ้ริหารสามารถสร้างก าลงัใจใหผู้ร่้วมงานพยายามหาแนวทางการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ๆ         
(x̄ = 3.54) ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็นไดแ้สดงความคิดเห็น และ
แสดงเหตุผลต่างๆ (x̄ = 3.52) ผูบ้ริหารสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยวธีิการแบบใหม่ๆ  
(x̄ = 3.50) 
  1.2.4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในด้านการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 
   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของ                 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก          
(x̄ = 3.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
สามารถเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าปรึกษา และแนะน าวธีิการปฏิบติังานแก่
ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล (x̄ = 3.60) ผูบ้ริหารส่งเสริม และกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์(x̄ = 3.56) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ 
การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (x̄ = 3.54) ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูร่้วมงานทุกคนดว้ย ความ
เสมอภาค ความเท่าเทียมกนัดว้ยความจริงใจ และยติุธรรม (x̄ = 3.53) ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้
ผูร่้วมงานรับผดิชอบอยา่งทัว่ถึง โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล (x̄ = 3.52) 
 1.3 การวเิคราะห์การบริหารงานแบบสมดุล 
  การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวม
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก (x̄ = 3.63) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายมุมมอง พบวา่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุก
มุมมอง สามารถเรียงตามล าดบั ดงัน้ี มุมมองดา้นการเงิน (x̄ = 3.67) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน          
(x̄ = 3.66) มุมมองดา้นลูกคา้ (x̄ = 3.60) มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา (x̄ = 3.59) 
  1.3.1 การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านการเงิน  
   การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองดา้นการเงิน ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ในภาพรวมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการ
ปฏิบติัมาก (x̄ = 3.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถเรียงตามล าดบั ดงัน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
สามารถบริหารลูกหน้ีไดโ้ดยใหมี้อายลูุกหน้ีนอ้ยลง และลดลูกหน้ีเกินเงินประกนั(x̄ = 3.70) การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถเพิ่มรายได ้จากการด าเนินงาน และจากธุรกิจเสริมอ่ืนๆ                       
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(x̄ = 3.67) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายงบท าการใหอ้ยูใ่นกรอบ
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร (x̄ = 3.67) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถใชร้ะบบ
ควบคุมภายใน เพื่อลดความเส่ียงดา้นการเงิน (x̄ = 3.66) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
สามารถบริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า (x̄ = 3.65) 
  1.3.2 การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านกระบวนการภายใน  
   การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใตมี้การปฏิบติั อยูใ่น
ระดบัมาก (x̄ = 3.76) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถเรียงตามล าดบั ดงัน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้
สามารถก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า และซ่อมแซมระบบจ าหน่ายได ้(x̄ = 3.89) การไฟฟ้า               
ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถสร้างความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าตามเกณฑช้ี์วดั SAIFI และ
SAIDI (x̄ = 3.88) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการ
ทัว่ไป และประกนัคุณภาพการผูใ้ชไ้ฟฟ้า (x̄ = 3.87) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถ
พฒันา Web Site มาใหบ้ริการ และใชร้ะบบ SAP ในกระบวนการใหบ้ริการ (x̄ = 3.83) การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า และท าใหเ้กิดความเช่ือถือใน
ระบบไฟฟ้า (x̄ = 3.78) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถตรวจสอบปรับปรุงอุปกรณ์
ทางไฟฟ้า และป้องกนัการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า (x̄ = 3.73) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้
สามารถควบคุมแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดซ้ือ ขายใหไ้ดต้ามมาตรฐานคุณภาพบริการ (x̄ = 3.71) การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถยกระดบัคุณภาพการท างาน และความปลอดภยัอาชีวอนามยั            
(x̄ = 3.68) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถพฒันานวตักรรมในดา้นผลิตภณัฑ ์และการ
บริการ (x̄ = 3.64) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถบริหารพสัดุใหเ้พียงพอต่อการใช้
งานได ้(x̄ = 3.59) 
  1.3.3 การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านลูกค้า 
   การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองดา้นลูกคา้ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 
3.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถเรียงตามล าดบั ดงัน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถท่ีจะ
รักษาส่วนแบ่งการตลาด (x̄ = 3.68) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถลดขอ้ร้องเรียน
ของลูกคา้    (x̄ = 3.61) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถสรุปวเิคราะห์ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์าร (x̄ = 3.59) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถ
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โฆษณาประชาสัมพนัธ์องคก์าร และใหบ้ริการแบบศูนยบ์ริการครบวงจร (x̄ = 3.57) การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถเผยแพร่ ความรู้ และใหห้น่วยงานทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมกบัองคก์าร (x̄ = 
3.55) 
  1.3.4 การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านการเรียนรู้ และการพฒันา  
   การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.70) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถเรียงตามล าดบั ดงัน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
ภาคใตส้ามารถพฒันาการเรียนรู้โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (x̄ = 3.75) การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถจดัการประชุมช้ีแจงงานดา้นต่างๆ และจดัฝึกอบรมพนกังานในงาน
ได ้(x̄ = 3.73) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถมีงานกิจกรรมสัมพนัธ์ใหพ้นกังานมี            
ความรัก ความสามคัคี (x̄ = 3.69) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถขยายผลนวตักรรม 
อีกทั้งส่งเสริมงานวชิาการ และนวตักรรม (x̄ = 3.69) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถ
สรุปวเิคราะห์ความพึงพอใจของพนกังาน เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์ารได ้(x̄ = 3.64) 
 1.4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบสมดุล
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงาน           
แบบสมดุล มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น
ระดบัสูงมาก (r = 0.910) 
   

2. อภิปรายผล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั 
การบริหารงานแบบสมดุล กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ผูว้จิยัมีประเด็นใน   การ
อภิปราย ดงัน้ี 
 2.1 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ 
  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใตใ้นภาพรวม 
ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยสามารถเรียงล าดบั 
ดงัน้ี ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้าง แรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากวา่ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ไดรั้บการ
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พฒันาจากองคก์ร และการพฒันาดว้ยตนเอง ทั้งในรูปแบบการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตนเอง การอบรม 
ประชุม สัมมนา ตามท่ีองคก์รก าหนดจดัข้ึนมาเพื่อพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารขององคก์ร ส่งผลให้
ผูบ้ริหารเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นทศันคติ และพฤติกรรมการบริหารงาน ท าให้น าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงต่อการปฏิบติังานของพนกังาน การใหค้วามสนใจต่อการท างานของพนกังาน เกิด        
การยอมรับศรัทธาจากพนกังาน และสามารถโนม้นา้วจิตใจของพนกังานให้เกิดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จดว้ยความเตม็ใจ จึงท าใหภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร                 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  แบส 
อธิบายวา่ ผูน้  าจะเปล่ียนแปลง และจูงใจต่อผูต้ามดว้ยวธีิการท าใหผู้ต้ามเกิดตระหนกัในความส าคญั
ของผลงานท่ีเกิดข้ึน โนม้นา้วจิตใจของผูต้ามให้เปล่ียนจากการยดึในผลประโยชน์ของตนเองมา
เป็นการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมขององคก์รและหมู่คณะแทน (Bass, 1985: อา้งใน พิชาย รัตน
ดิลก ณ ภูเก็ต, 2009 : 198) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ก่ิงกาญ  จิตตก์ะวาน (2553) ไดศึ้กษาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่มีประเด็นท่ีส าคญัท่ีน่าอภิปราย ดงัน้ี 
  2.1.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ดา้น
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ในภาพรวม และรายขอ้ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ไดแ้สดงพฤติกรรมใหพ้นกังานเห็นถึง
ความเฉลียวฉลาดในการบริหารงาน โดยท่ีสามารถด ารงตนอยูใ่นศีลธรรม และจริยธรรม เสียสละ
ผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนร่วม และต่อองคก์ร ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ทั้งใน
สถานการณ์ปกติ และสถานการณ์วิกฤติแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน และสร้าง
ความมัน่ใจใหแ้ก่พนกังานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แบส และอโวลิโอ อธิบายวา่ การมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ คือ การท่ีผูบ้ริหารสามารถท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับนบัถือ 
ศรัทธา เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ มีความยนิดีท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานตามภารกิจ และเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการชกัน า โนม้นา้วจิตใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นคลอ้ยตาม และปฏิบติั
ตามไม่วา่จะเป็นความสามารถทาง ดา้นความรอบรู้ ความสามารถทางการพดู และบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ การด ารงตนอยูใ่นศีลธรรม และมีจริยธรรมท่ีสูง (Bass & Avolio, 1994: อา้งใน รัตติกรณ์  
จงวศิาล 2543: 16) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกพล  อินทรพิชิต (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์าร
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โรงเรียนชลราษฎรบ ารุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
  2.1.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ดา้น
การสร้างแรงบนัดาลใจในภาพรวม และรายหวัขอ้ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ไดแ้สดงพฤติกรรมใหพ้นกังานเห็นถึง
ความเช่ือมัน่ในพนกังานวา่จะสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดป้ระสบผลส าเร็จ สร้าง
ค่านิยมในการปฏิบติังานโดยใหพ้นกังานค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
สร้างความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน ท าใหพ้นกังานมองเห็นเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานชดัเจน สามารถท าใหพ้นกังานน าเทคโนโลยมีาปฏิบติังาน เพื่อหาแนวทางปฏิบติังาน
ใหม่ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แบส อธิบายวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจ คือ การท่ีผูบ้ริหาร
สามารถใชค้  าพดู และการกระท าท่ีปลุกปลอบใจใหก้ าลงัใจ เร้าอารมณ์ ท าใหผู้ต้ามเกิดความ
กระตือรือร้น ทุ่มเทความพยายาม เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน และผกูพนักบั
จุดมุ่งหมายของผูน้ า ดงันัน่จึงเช่ือมัน่วา่ผูต้ามสามารถปฏิบติังานต่างๆ ไดส้ าเร็จลุล่วงสูง (Bass, 
1985: อา้งใน พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2009 : 198) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภารัตน์  อยู่
สุวรรณ ( 2553)ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
  2.1.3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ดา้น
การกระตุน้ทางปัญญา ในภาพรวม และรายหวัขอ้ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ไดแ้สดงพฤติกรรมใหพ้นกังานเห็นถึง
กระบวนการคิด และการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ สามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่างๆได ้
สนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหา และแกปั้ญหา สร้างก าลงัใจใหพ้นกังาน     
โดยสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดเป็นส่ิงทา้ทาย เป็นโอกาสอนัดีท่ีจะไดแ้กปั้ญหา
กระตุน้ใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิด แสดงเหตุผลต่างๆ และรับฟังความคิดเห็นโดยไม่วจิารณ์
ความคิดเห็น แมว้า่จะเห็นแตกต่างความคิดเห็นจากตวัเอง สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่พนกังานวา่
สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้โดยพนกังานทุกคนมีความร่วมมือร่วมใจ ในการแกปั้ญหา
ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แบส และอโวลิโอ อธิบายวา่ การกระตุน้ทางปัญญา คือ การท่ี
ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาวธีิการใหม่ๆ หรือตอ้งการริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ส่งเสริมใหแ้สวงหาทางออก และวธีิการแกปั้ญหาต่างๆ ดว้ยตนเอง (Bass & 
Avolio, 1990: อา้งใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ 2544: 332) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารี  กงัสานุกลู 
(2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
  2.1.4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ในภาพรวม และรายหวัขอ้ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ไดแ้สดงพฤติกรรมใหพ้นกังาน
เห็นถึงความสามารถในการใหค้  าปรึกษา แนะน าวธีิการปฏิบติังาน แก่พนกังานเป็นรายบุคคล และ
ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ความเท่าเทียม ดว้ยความจริงใจ ยุติธรรม ส่งเสริม 
กระตุน้ใหพ้นกังาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี การงาน และการ
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีการมอบหมายงาน ใหพ้นกังานรับผดิชอบอยา่งทัว่ถึง โดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถ ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แบส อธิบายวา่ การ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัลูกนอ้งท าให้ลูกนอ้งมี
ความพึงพอใจ และผลผลิตเพิ่มข้ึน โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอบสนองความตอ้งการของลูกนอ้งตาม
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล มอบหมายงานใหต้ามความสามารถแต่ละบุคคลใชก้ารบริหารแบบมี
ส่วนร่วม โดยใหค้วามสนใจในความตอ้งการ ความเจริญกา้วหนา้ของลูกนอ้ง ท าใหลู้กนอ้งมี
ส่วนรวมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน ใหค้วามสนใจเป็นพิเศษแก่ลูกนอ้งท่ีมีปัญหา ปฏิบติัต่อ
ลูกนอ้งเหมือนอยูใ่นสถานะเดียวกนั เป็นผูท่ี้ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ สนบัสนุน ส่งเสริม ใหลู้กนอ้ง
มีการพฒันาตนเอง (Bass, 1985: อา้งใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2009 : 198)ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สรินทร์รัตน์  มุสิการยกลู (2548) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามการรับรู้ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
 2.2 การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ 
  การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใตใ้นภาพรวม 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และรายมุมมองอยูใ่นระดบัมาก
ทุกมุมมอง โดยสามารถเรียงล าดบั ดงัน้ี มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากวา่ การไฟฟ้า
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ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ไดก้ าหนดเป้าหมายการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และสามารถ
น าไปสู่การปฏิบติัโดยก าหนดออกมาในรูปแบบของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการ กิจกรรม 
โครงการ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหก้บัพนกังานส่งผลใหก้ารด าเนินงานในดา้นต่างๆ มี
เป้าหมายการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนัมีความสอดคลอ้งกนั จึงท าใหก้ารบริหารงานแบบ
สมดุลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ แคปแลน อธิบายวา่ การถ่ายทอดกลยทุธ์ลงสู่การปฏิบติัมีหลกัท่ีส าคญั คือ การถ่ายทอดกลยทุธ์  
เพื่อใหก้ารบริหารจดัการในองคก์รมีความเช่ือมโยงกนั มีการปรับท่ีผสมผสานเป็นหน่ึงเดียว หรือ
เกิดความรู้สึกเป็นทีมในการปฏิบติังาน มีแรงกระตุน้ท่ีท าใหทุ้กคนท าตามเป้าหมายขององคก์ร และ
มีการก ากบัดูแลใหทุ้กอยา่งท่ีท ามาแลว้ มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงทั้งหมด มีความสอดคลอ้ง
กนัท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(Kaplan, 
2004)           
  2.2.1 การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านการเงิน  
   การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มุมมอง 
ดา้นการเงิน ในภาพรวม และรายหวัขอ้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีความคิดเห็นวา่
สามารถบริหารลูกหน้ีไดโ้ดยใหมี้อายลูุกหน้ีนอ้ยลง และลดลูกหน้ีเกินเงินประกนั สามารถเพิ่ม
รายได ้จากการด าเนินงาน และจากธุรกิจเสริมอ่ืนๆ ควบคุมค่าใชจ่้ายงบท าการใหอ้ยูใ่นกรอบ
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร ใชร้ะบบควบคุมภายใน เพื่อลดความเส่ียงดา้นการเงิน และสามารถ
บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า ส่งผลใหแ้บบสอบถามแสดงออกมาวา่ การไฟฟ้า                     
ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัการบริหารงานแบบสมดุล ในมุมมองดา้นการเงินใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก   
  2.2.2 การบริหารงานแบบสมดุล ในมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
   การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มุมมอง 
ดา้นกระบวนการภายใน ในภาพรวม และรายหวัขอ้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีความ
คิดเห็นวา่สามารถก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า และซ่อมแซมระบบจ าหน่ายไดต้รงตามแผน 
ปฏิบติังานท่ีวางไว ้สร้างความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าตามเกณฑช้ี์วดั SAIFI และSAIDI รักษา
ระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการทัว่ไป และประกนัคุณภาพการผูใ้ชไ้ฟฟ้า โดยสามารถควบคุมใหอ้ยู่
ในเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้มีการพฒันา Web Site มาใหบ้ริการ และใชร้ะบบ SAP ในกระบวนการ
ใหบ้ริการลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าลงได ้มีการด าเนินการตรวจสอบปรับปรุงอุปกรณ์ทาง
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ไฟฟ้าในรูปแบบงาน PM สามารถควบคุมแรงดนัไฟฟ้าไดต้ามมาตรฐาน พฒันานวตักรรมในดา้น
ผลิตภณัฑ ์และบริการ ทั้งในรูปแบบกลุ่มคุณภาพ (คิวซี) กลุ่มนวตัรกรรมเคร่ืองมือส าหรับการ
ปฏิบติังาน ส่งผลใหแ้บบสอบถามแสดงออกมาวา่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการ
ปฏิบติัการบริหารงานแบบสมดุล ในมุมมองดา้นกระบวนการภายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  2.2.3 การบริหารงานแบบสมดุล ในมุมมองด้านลูกค้า 
   การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มุมมอง 
ดา้นลูกคา้ ในภาพรวม และรายหวัขอ้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
การปฏิบติัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีความคิดเห็นวา่
สามารถลดขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ในดา้นต่างๆลงไปไดม้าก อีกทั้งองคก์รยงัสามารถสรุปวเิคราะห์
ความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์าร มีการโฆษณา เผยแพร่ความรู้ ประชาสัมพนัธ์
องคก์าร ทั้งในการส่ือสารรูปแบบวทิยชุุมชน หรือรูปแบบโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน และใหห้น่วยงาน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมกบัองคก์าร ในรูปแบบโครงการต่างๆ เช่นโครงการบนัทึกนกัประหยดัตวันอ้ย
โครงการมอบแสงสวา่งแด่ผูย้ากไร้ เป็นตน้ ส่งผลใหแ้บบสอบถามแสดงออกมาวา่ การไฟฟ้า          
ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัการบริหารงานแบบสมดุล ในมุมมองดา้นลูกคา้ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.2.4 การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านการเรียนรู้ และการพฒันา 
   การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มุมมอง
ดา้นการเรียนรู้ และการพฒันาในภาพรวม และรายหวัขอ้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
มีความคิดเห็นวา่สามารถพฒันาการเรียนรู้ โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขององคก์รได ้              
อีกทั้งองคก์รจดัใหมี้การประชุมช้ีแจงงานดา้นต่างๆ และไดท้  าการจดัฝึกอบรมพนกังานในงานอยู่
สม ่าเสมอ มีการจดังานกิจกรรมสัมพนัธ์ใหพ้นกังาน ใหพ้นกังานมีความรัก ความสามคัคีกนัใน
องคก์ร และยงัส่งเสริมงานวิชาการ และนวตักรรม ในรูปแบบการจดัการประกวด 5ส. การประกวด
กลุ่มงานคุณภาพ(คิว ซี) และการประกวดนวตัรกรรม เพื่อการใชง้านในองคก์รดา้นต่างๆ มีการ
วเิคราะห์ความพึงพอใจของพนกังานจากองคก์ร เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์าร ส่งผลใหแ้บบสอบถาม
แสดงออกมาวา่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัการบริหารงานแบบสมดุล ใน
มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.3 ความสัมพนัธ์ของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกบัการบริหารงานแบบสมดุล     
  ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบสมดุลของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ในภาพรวมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบ
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สมดุล มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง
มาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นก็อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ส่วนการ
บริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใตใ้นภาพรวม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ส่งผลใหเ้ม่ือท าการ
วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์กนัผลจึงออกมาเป็นบวก คือ มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั และมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก สาเหตุอนัมาจากการท่ีผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการบริหาร
องคก์รท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสนใจต่อการท างานของพนกังาน ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับ เกิดความ
ศรัทธา เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบกบัท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 ภาคใต ้ไดก้  าหนดเป้าหมายการด าเนินงานไวช้ดัเจน ท าใหส้ามารถน าเป้าหมายไปสู่การ
ปฏิบติัไดง่้ายข้ึน เกิดการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง และไปในทิศทางเดียวกนั ส่งผลท าให้
ความสัมพนัธ์ของทั้งสองจึงออกมาเป็นบวก และมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก 
  

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 ข้อเสนอแนะระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
   1)  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ควรให้จดัมี การอบรม การประชุม 
และการสัมมนาในระดบัผูบ้ริหาร โดยให้เนน้ในเร่ือง ศีลธรรม และจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหาร ให้
ตระหนกัถึงการเสียสละเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นส าคญั 
   2)  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ควรก าหนดใหผู้บ้ริหารจดัใหมี้การ
ประชุมภายในองคก์รเป็นประจ าทุกไตรมาสการท างาน เพื่อก าหนดเป้าหมายการท างานในอนาคต
ใหมี้ความชดัเจน และคอยกระตุน้เตือนใหพ้นกังานค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั 
   3)  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ควรก าหนดใหมี้การจ าลอง
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในรูปแบบต่างๆ โดยใหผู้บ้ริหาร และพนกังานร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริหาร และพนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น ร่วมกนัพยายามหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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   4)  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ควรให้จดัมี การอบรม การประชุม 
และการสัมมนาในระดบัผูบ้ริหาร โดยเนน้ในเร่ือง การบริหารงานบุคคล ท่ีค านึงถึงการมอบหมาย 
งานใหมี้ความเหมาะสมส าหรับพนกังานแต่ละบุคคลมีความเท่าเทียมกนั มีความเสมอภาคกนั และ 
มีความยติุธรรม      
  3.2.2  ข้อเสนอแนะระดับการบริหารงานแบบสมดุล 
   1)  มุมมองดา้นการเงิน 
    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ควรให้ความสนใจต่อการบริหาร
สินทรัพยข์องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใหม้ากข้ึนอาทิเช่น การใหอ้งคก์ารภายนอกท าการเช่าเสาไฟฟ้า 
เพื่อเดินสายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นสายโทรศพัท ์สายเคเบิ้ลทีวี ควรมีการตรวจสอบใหข้อ้มูลเป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ ในส่วนของการใชร้ะบบควบคุมภายใน ควรมีการปฏิบติังานในเชิงรุกใหม้ากข้ึน 
อาทิเช่น เม่ือตรวจพบการปฏิบติังานอาจจะก่อให้เกิดการละเมิดระเบียบ นโยบาย ขอ้บงัคบั ระบบ
ควบคุมภายในควรท่ีจะด าเนินการช้ีแจงการปฏิบติังานในแนวทางท่ีถูกตอ้งใหก่้อนท่ีจะเกิดการ
ละเมิดข้ึน 
   2)  มุมมองดา้นลูกคา้ 
    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ควรจดัใหมี้การส่ือสารรูปแบบ
วทิยชุุมชน หรือรูปแบบโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน ในการท่ีจะใหค้วามรู้เก่ียวกบัไฟฟ้า การประชาสัมพนัธ์
หน่วยงาน การออกหน่วยให้บริการในทอ้งถ่ินต่างๆ และใหห้น่วยงานทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมกบั
องคก์าร ในรูปแบบของโครงการร่วมต่างๆ มากข้ึน อาทิเช่นโครงการบนัทึกนกัประหยดัตวันอ้ย
โครงการมอบแสงสวา่งแด่ผูย้ากไร้ โครงการจิตอาสา เป็นตน้ 
   3)  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ควรจดัหาพสัดุใหมี้ความเพียงพอ
ต่อกรใชง้าน ส่งเสริมใหค้วามสนใจต่อการพฒันานวตักรรมในดา้นผลิตภณัฑ ์และบริการ ทั้งใน
รูปแบบกลุ่มคุณภาพ (คิวซี) กลุ่มนวตัรกรรมเคร่ืองมือส าหรับการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน โดยอาจจะ
มาในรูปแบบการส่งพนกังานไปศึกษางานดา้นนวตัรกรรมกบัหน่วยงานอ่ืน จดัใหมี้การอบรม 
สัมมนาใหค้วามรู้กบัพนกังานมากข้ึน ยกระดบัคุณภาพการท างาน และความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
โดยมาในรูปแบบการจดัอบรมความปลอดภยัใหม้ากข้ึน มีการซอ้มแผนเผชิญเหตุต่างๆอยูเ่ป็น
ประจ า ในส่วนของเคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรกลตอ้งไดรั้บการดูแลใหมี้ความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ มี
การส่งพนกังานไปอบรมการใช ้และการซ่อมเคร่ืองมืออยา่งสม ่าเสมอ  
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   4)  มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 
    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ควรจดัใหมี้การส ารวจความพึงใจ
ของพนกังานในการปฏิบติังาน และน าขอ้สรุปมาใชใ้นการปรับปรุงองคก์าร โดยอาจจะท าการ
ส ารวจทุกไตรมาสท่ี 3 ของปี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวางแผนปรับปรุงองคก์ารในปีถดัไป ใน
ส่วนของการขยายผลนวตัรกรรม ควรน านวตัรกรรมท่ีชนะการประกวดในแต่ละปีมาท าการทดลอง
ใชง้าน และท าการปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง พร้อมทั้งเผยแพร่ขอ้มูล
ไปในส่วนต่างท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรท าการวิจยัความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการ
บริหารงานแบบสมดุล ในเขตพื้นท่ีอ่ืน ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
  3.2.2 ควรท าการวิจยัความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการ
บริหารงานแบบสมดุล ในเชิงลึก เป็นกาวจิยัเชิงคุณภาพ  
  3.2.3 ควรท าการประเมินความส าเร็จของการบริหารงานแบบสมดุลตามตวัช้ีวดัท่ี
ไดก้  าหนดไว ้
  


