
 บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม โดยมีจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
312 ฉบบั และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา รวม 297 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.2 ซ่ึงผลการศึกษา
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1    สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2    ผลการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
ภาคใต ้
 ตอนท่ี 3    ผลการศึกษาการบริหารงานแบบสมดุลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
ภาคใต ้
 ตอนท่ี 4    ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการ
บริหารงานแบบสมดุลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้  
  

ตอนที ่1 ผลการศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน ร้อยละ แสดงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ    
 ชาย  211 71.0 
 หญิง  86 29.0 

รวม 297 100.0 
2. อาย ุ   
 ต  ่ากวา่  21  ปี 14 4.7 
 21 – 30 ปี 95 32.0 
 31 – 40 ปี 94 31.6 
 41  - 50 ปี 50 16.9 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
 มากกวา่  50 ปี 44 14.8 
 รวม 297 100.0 
3. วฒิุการศึกษาสูงสุด   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 106 35.7 
 ปริญญาตรี 155 52.1 
 ปริญญาโท 26 8.8 
 ปริญญาเอก 10 3.4 

รวม 297 100.0 
4. ประสบการณ์ในการท างาน   
 ต ่ากวา่  11  ปี 102 34.3 
 11– 20 ปี 80 26.9 
 21 – 30 ปี 98 33.1 
 31 – 40 ปี 17 5.7 
 มากกวา่  40 ปี 0 0.0 

รวม 297 100.0 
5. รายไดต่้อเดือน   
 นอ้ยกวา่ 10,001 บาท 43 14.5 
 10,001 – 20,000 บาท 74 24.9 
 20,001 – 30,000 บาท 71 23.9 
 30,001 – 40,000 บาท 58 19.5 
 40,001 – 50,000 บาท 24 8.1 
 มากกวา่ 50,000 บาท 27 9.1 

รวม 297 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ 
 1.  เพศ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นชาย คือ เป็นชายจ านวน 211 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 71.0  และเป็นหญิงจ านวน 86 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.0 
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 2.  อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 21 – 30  ปี เป็นส่วนใหญ่ คือมีจ านวน 95 คน 
หรือ คิดเป็นร้อยละ 32.0  รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 – 40  ปี จ  านวน 94 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
31.6 อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 50 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.9  อายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 44 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ14.8  อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี จ  านวน 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.7 
 3. ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ                                 
มีจ  านวน 155 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมามีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
106 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.7  มีการศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 26 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
8.8 มีการศึกษาในระดบัปริญญาเอก จ านวน 10 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.4 
 4. ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างานมาเป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 11 ปี มีจ  านวน 102 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมามี
ประสบการณ์ในการท างานมาเป็นระยะเวลา 21 - 30 ปี จ  านวน 98 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.1 มี
ประสบการณ์ในการท างานมาเป็นระยะเวลา 11 - 20 ปี จ  านวน 80 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.9 มี
ประสบการณ์ในการท างานมาเป็นระยะเวลา 31 - 40 ปี จ  านวน 17 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.7 
 5. รายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท  คือ   มี
จ  านวน 74 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 24.9 รองลงมามีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 71 คน             
หรือคิดเป็นร้อยละ 23.9 มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 58 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.5       
มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 43 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.5 มีรายได ้มากกวา่ 50,000 บาท 
จ านวน 27 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.1 มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 24 คน หรือคิดเป็น    
ร้อยละ 8.1 
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ตอนที ่2   ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของการไฟฟ้า 
 ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง x̄  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์   3.76 0.86 มาก 1 
2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   3.67 0.89 มาก 2 
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา       3.58 0.92 มาก 3 
4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   3.55 0.96 มาก 4 
 รวม 3.64 0.91 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
ภาคใต ้ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  (x̄ = 3.76) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  (x̄ = 3.67) ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา (x̄ = 3.58) และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x̄ = 3.55)   
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน 
 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงในด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ x̄  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ผูบ้ริหารสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด 3.77 0.86 มาก 4 
 และความสามารถในการท างาน     
2. ผูบ้ริหารสามารถด ารงตนอยูใ่นศีลธรรม และมีจริยธรรมสูง 3.61 0.86 มาก 6 
3. ผูบ้ริหารสามารถเสียสละผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อใหเ้กิด 3.65 0.91 มาก 5 
 ประโยชน์ต่อส่วนรวม และเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร     
4. ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ ทั้งในสถานการณ์ปกติ  3.81 0.81 มาก 2 
 และสถานการณ์วกิฤติ     
5. ผูบ้ริหารสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในอุดมคติ  3.93 0.85 มาก 1 
 และมีค่านิยมของตนเอง     
6. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี  3.79 0.87 มาก 3 
 และสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูร่้วมงานได ้     

รวมเฉลีย่ 3.76 0.86 มาก  

   
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี 
อุดมการณ์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่น         
ระดบัการปฏิบติัมาก (x̄ = 3.76) สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง          
ความมุ่งมัน่ในอุดมคติ และมีค่านิยมของตนเอง (x̄ = 3.93) ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้               
ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วกิฤติ (x̄ = 3.81) ผูบ้ริหารสามารถสร้างความภาคภูมิใจ             
ความจงรักภกัดี และสร้างวามมัน่ใจใหแ้ก่ผูร่้วมงานได ้(x̄ = 3.79) ผูบ้ริหารสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง
ความเฉลียวฉลาด และความสามารถในการท างาน (x̄ = 3.77) ผูบ้ริหารสามารถเสียสละ
ผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร (x̄ = 3.65) 
ผูบ้ริหารสามารถด ารงตนอยูใ่นศีลธรรม และมีจริยธรรมสูง(x̄ = 3.61) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน 
 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
  

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   x̄  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูร่้วมงาน  3.67 0.87 มาก 2 
 วา่จะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดป้ระสบผลส าเร็จ     
2. ผูบ้ริหารสามารถสร้างค่านิยมในการท างาน โดยใหผู้ร่้วมงาน 3.63 0.88 มาก 4 
 ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน     
3. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความกระตือรือร้นในการท างาน 3.79 0.90 มาก 1 
 ใหแ้ก่ผูร่้วมงาน     
4. ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้ร่้วมงานมองเห็นเป้าหมายการท างาน 3.61 0.90 มาก 5 
 ในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน     
5. ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้ร่้วมงานน าเทคโนโลยมีาปฏิบติังาน  3.65 0.94 มาก 3 
 เพื่อหาแนวทางปฏิบติังานใหม่ๆ     

รวมเฉลีย่ 3.67 0.89 มาก  

    
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติั
มาก  (x̄ = 3.67) สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารสามารถสร้างความกระตือรือร้นใน                         
การท างานใหแ้ก่ผูร่้วมงาน (x̄ = 3.79) ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูร่้วมงานวา่จะ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดป้ระสบผลส าเร็จ (x̄ = 3.67) ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้ร่้วมงานน า
เทคโนโลยมีาปฏิบติังาน เพื่อหาแนวทางปฏิบติังานใหม่ๆ (x̄ = 3.65) ผูบ้ริหารสามารถสร้างค่านิยม
ในการท างานโดยใหผู้ร่้วมงานค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน (x̄ = 3.63) 
ผูบ้ริหารท าใหผู้ร่้วมงานมองเห็นเป้าหมายการท างานในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน (x̄ = 3.61) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน 
 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้     
  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการกระตุน้ทางปัญญา x̄  S.D. ระดบั อนัดบั 
1. ผูบ้ริหารสามารถแสดงกระบวนการคิด  3.65 0.81 มาก 2 
 และการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ     
2. ผูบ้ริหารสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ  3.50 0.91 มาก 9 
 ดว้ยวธีิการแบบใหม่ๆ     
3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหา  3.60 0.98 มาก 4 
 และการแกปั้ญหา     
4. ผูบ้ริหารสามารถสร้างก าลงัใจใหผู้ร่้วมงาน  3.54 0.93 มาก 7 
 พยายามหาแนวทางการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ๆ     
5. ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้ร่้วมงานรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิด 3.58 0.94 มาก 5 
 เป็นส่ิงทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั     
6. ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็น  3.52 0.90 มาก 8 
 และแสดงเหตุผลต่างๆ     
7. ผูบ้ริหารสามารถรับฟังความคิดเห็นผูร่้วมงาน โดยไม่วจิารณ์ 3.55 0.98 มาก 6 
 ความคิดเห็น แมว้า่จะเห็นแตกต่างความคิดเห็นจากตนเอง     
8. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ร่้วมงานวา่ ปัญหา 3.66 0.91 มาก 1 
 ทุกอยา่งตอ้งมีวธีิแกไ้ข และสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้     
9. ผูบ้ริหารสามารถสร้างใหผู้ร่้วมงานทุกคน  3.62 0.89 มาก 3 
 มีความร่วมมือร่วมใจกนั ในการแกปั้ญหาต่างๆ     

รวมเฉลีย่ 3.58 0.92 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติั
มาก (x̄ = 3.58) สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ร่้วมงานวา่      
ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวธีิแกไ้ข และสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้(x̄ = 3.66) ผูบ้ริหารสามารถ     
แสดงกระบวนการคิด และการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (x̄ = 3.65) ผูบ้ริหารสามารถสร้างให้
ผูร่้วมงานทุกคนมีความร่วมมือร่วมใจกนั ในการแกปั้ญหาต่างๆ (x̄ = 3.62) ผูบ้ริหารสนบัสนุน
ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหา และการแกปั้ญหา (x̄ = 3.60) ผูบ้ริหารสามารถท าให้
ผูร่้วมงานรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดเป็นส่ิงทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั (x̄ = 3.58) 
ผูบ้ริหารสามารถรับฟังความคิดเห็นผูร่้วมงาน โดยไม่วจิารณ์ความคิดเห็น แมว้า่จะเห็นแตกต่าง   
ความคิดเห็นจากตนเอง (x̄ = 3.55) ผูบ้ริหารสามารถสร้างก าลงัใจใหผู้ร่้วมงานพยายามหาแนวทาง           
การแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ๆ (x̄ = 3.54) ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความ
คิดเห็นไดแ้สดงความคิดเห็น และแสดงเหตุผลต่างๆ (x̄ = 3.52) ผูบ้ริหารสามารถเผชิญกบั
สถานการณ์ต่างๆ ดว้ยวธีิการแบบใหม่ๆ (x̄ = 3.50) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน 
 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้     
  

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงในด้านการกระตุ้นทางปัญญา x̄  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ผูบ้ริหารมอบหมายงาน ใหผู้ร่้วมงานรับผดิชอบอยา่งทัว่ถึง  3.52 0.93 มาก 5 
 โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม     
 ของแต่ละบุคคล     

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความเจริญกา้วหนา้ 3.54 0.98 มาก 3 
 ในหนา้ท่ีการงาน และการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน     

3. ผูบ้ริหารส่งเสริม และกระตุน้ใหผู้ร่้วมงาน  3.56 0.93 มาก 2 
 มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์     

4. ผูบ้ริหารสามารถใหค้ าปรึกษา และแนะน าวธีิการปฏิบติังาน 3.60 0.96 มาก 1 
 แก่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล     

5. ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูร่้วมงานทุกคนดว้ย 3.53 0.99 มาก 4 
 ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกนั ดว้ยความจริงใจ และยติุธรรม     

รวมเฉลีย่ 3.55 0.96 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการค านึงถึงความเป็น  
ปัจเจกบุคคล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
การปฏิบติัมาก (x̄ = 3.55) สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี   ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าปรึกษา และ
แนะน าวธีิการปฏิบติังานแก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม และผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล (x̄ = 3.60) ผูบ้ริหาร
ส่งเสริม   และกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์(x̄ = 3.56) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้
ผูร่้วมงานมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (x̄ = 3.54) ผูบ้ริหาร
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูร่้วมงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ความเท่าเทียมกนั ดว้ยความจริงใจ                
และยติุธรรม (x̄ = 3.53) ผูบ้ริหารมอบหมายงาน ใหผู้ร่้วมงานรับผดิชอบอยา่งทัว่ถึง โดยค านึงถึง
ความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของแต่ละบุคคล (x̄ = 3.52) 
 

ตอนที ่ 3 ผลการวเิคราะห์การบริหารงานแบบสมดุล 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการบริหารงานแบบสมดุลของ 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
 

การบริหารงานแบบสมดุล x̄  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. มุมมองดา้นการเงิน 3.67 0.84 มาก 1 
2. มุมมองดา้นลูกคา้ 3.60 0.93 มาก 3 
3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 3.66 0.89 มาก 2 
4. มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 3.59 0.96 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 3.63 0.91 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติั
มาก (x̄  =3.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายมุมมอง พบวา่ มุมมองท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี มุมมองดา้นการเงิน                 
(x̄  =3.67) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (x̄  =3.66) มุมมองดา้นลูกคา้ (x̄  =3.60) มุมมองดา้น  
การเรียนรู้ และการพฒันา (x̄  =3.59) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการบริหารงานแบบสมดุลใน 
 มุมมองดา้นการเงิน ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้     
  

การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านการเงิน x̄  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถเพิ่มรายได ้ 3.67 0.91 มาก 3 
 จากการด าเนินงาน และจากธุรกิจเสริมอ่ืนๆ     
2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถควบคุมค่าใชจ่้าย  3.67 0.80 มาก 2 
 งบท าการใหอ้ยูใ่นกรอบงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร     
3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถใชร้ะบบ 3.66 0.83 มาก 4 
 ควบคุมภายใน เพื่อลดความเส่ียงดา้นการเงิน     
4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถบริหารลูกหน้ีได ้ 3.70 0.76 มาก 1 
 โดยใหมี้อายลูุกหน้ีนอ้ยลง และลดลูกหน้ีเกินเงินประกนั     
5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถบริหาร 3.65 0.90 มาก 5 
 สินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า     

รวมเฉลีย่ 3.67 0.84 มาก  

     
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองดา้นการเงิน ของ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ในภาพรวมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัการปฏิบติัมาก (x̄ = 3.67) สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
ภาคใต ้สามารถบริหารลูกหน้ีไดโ้ดยใหมี้อายลูุกหน้ีนอ้ยลง และลดลูกหน้ีเกินเงินประกนั (x̄ = 
3.70) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายงบท าการใหอ้ยูใ่นกรอบ
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร (x̄ = 3.67) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้สามารถเพิ่มรายไดจ้าก
การด าเนินงาน และจากธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (x̄  =3.67) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เข 1 ภาคใต ้สามารถใช้
ระบบควบคุมภายใน เพื่อลดความเส่ียงดา้นการเงิน (x̄ = 3.66) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
สามารถบริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า (x̄ = 3.65) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการบริหารงานแบบสมดุลใน 
 มุมมองดา้นลูกคา้ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้     
  

การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านลูกค้า x̄  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถโฆษณา 3.57 0.92 มาก 4 
 ประชาสัมพนัธ์องคก์าร และใหบ้ริการแบบศูนยบ์ริการครบวงจร     

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถสรุปวเิคราะห์  3.59 0.94 มาก 3 
 ความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์าร     

3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถท่ีจะรักษา 3.68 0.88 มาก 1 
 ส่วนแบ่งการตลาด     

4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถลดขอ้ร้องเรียน 3.61 0.97 มาก 2 
 ของลูกคา้     

5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถเผยแพร่ความรู้  3.55 0.95 มาก 5 
 และใหห้น่วยงานทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมกบัองคก์าร     

รวมเฉลีย่ 3.60 0.93 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองดา้นลูกคา้ ของ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ในภาพรวมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัการปฏิบติัมาก (x̄ = 3.60) สามารถเรียงตามล าดบั ไดด้งัน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1
ภาคใต ้สามารถท่ีจะรักษาส่วนแบ่งการตลาด (x̄ = 3.68) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ 
สามารถลดขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (x̄ = 3.61) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้สามารถสรุป
วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์าร (x̄ = 3.59) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
1 ภาคใต ้สามารถโฆษณาประชาสัมพนัธ์องคก์าร และใหบ้ริการแบบศูนยบ์ริการครบวงจร (x̄ =
3.57) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถเผยแพร่ความรู้ และใหห้น่วยงานทอ้งถ่ิน มีส่วน
ร่วมกบัองคก์าร (x̄  = 3.55) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการบริหารงานแบบสมดุลใน 
  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้     
 

การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านกระบวนการภายใน x̄  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถบริหารพสัดุ 3.59 0.97 มาก 10 
 ใหเ้พียงพอต่อการใชง้านได ้     
2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถก่อสร้างปรับปรุง 3.89 0.90 มาก 1 
 ระบบไฟฟ้า และซ่อมแซมระบบจ าหน่ายได ้     
3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถสร้างความเช่ือถือได ้ 3.88 0.78 มาก 2 
 ของระบบไฟฟ้าตามเกณฑช้ี์วดั SAIFI และSAIDI     
4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถลดหน่วยสูญเสีย 3.78 0.83 มาก 5 
 ในระบบไฟฟ้า และท าใหเ้กิดความเช่ือถือในระบบไฟฟ้า     
5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถตรวจสอบปรับปรุง 3.73 0.89 มาก 6 
 อุปกรณ์ทางไฟฟ้า  และป้องกนัการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า     
6. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถควบคุม 3.71 0.94 มาก 7 
 แรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดซ้ือ ขาย ให้ไดต้ามมาตรฐานคุณภาพบริการ     
7. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถรักษาระดบั 3.87 0.92 มาก 3 
 มาตรฐานคุณภาพบริการทัว่ไป และประกนัคุณภาพการผูใ้ชไ้ฟฟ้า     
8. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถพฒันา Web Site  3.83 0.92 มาก 4 
 มาใหบ้ริการ และใชร้ะบบ SAP ในกระบวนการใหบ้ริการ     
9. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถพฒันานวตักรรม 3.64 0.85 มาก 9 
 ในดา้นผลิตภณัฑ ์และการบริการ     
10. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถยกระดบัคุณภาพ 3.68 0.94 มาก 8 
 การท างาน และความปลอดภยัอาชีวอนามยั     

รวมเฉลีย่ 3.76 0.89 มาก  

    
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก (x̄ = 3.76) สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 ภาคใต ้สามารถก่อสร้างปรับปรุง ระบบไฟฟ้า และซ่อมแซมระบบจ าหน่ายได ้(x̄ = 3.89)       
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถสร้างความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าตามเกณฑช้ี์วดั 
SAIFI และSAIDI (x̄ = 3.88) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถรักษาระดบัมาตรฐาน
คุณภาพบริการทัว่ไป และประกนัคุณภาพการผูใ้ชไ้ฟฟ้า (x̄ = 3.87) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
ภาคใต ้สามารถพฒันา Web Site มาใหบ้ริการ และใชร้ะบบ SAP ในกระบวนการใหบ้ริการ                    
(x̄  = 3.83) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า และท าให้
เกิดความเช่ือถือในระบบไฟฟ้า (x̄ = 3.78) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถตรวจสอบ
ปรับปรุงอุปกรณ์ทางไฟฟ้า และป้องกนัการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า (x̄ = 3.73) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 ภาคใต ้สามารถควบคุมแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดซ้ือ-ขายใหไ้ดต้ามมาตรฐานคุณภาพบริการ                    
(x̄ =3.71) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถยกระดบัคุณภาพการท างาน และความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยั (x̄ = 3.68) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถพฒันานวตักรรมใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์และการบริการ (x̄ = 3.64) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถบริหารพสัดุ
ใหเ้พียงพอต่อการใชง้านได ้ (x̄ = 3.59) 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการบริหารงานแบบสมดุลใน 
  มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้     
 

การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านการเรียนรู้ และการพฒันา x̄  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถมีงานกิจกรรม 3.69 0.95 มาก 3 
 สัมพนัธ์ใหพ้นกังาน   มีความรัก ความสามคัคี     
2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถพฒันาการเรียนรู้ 3.75 0.93 มาก 1 
 โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ     
3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถขยายผลนวตักรรม  3.69 0.99 มาก 4 
 อีกทั้งส่งเสริมงานวชิาการ และนวตักรรม     
4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถสรุปวเิคราะห์  3.64 0.96 มาก 5 
 ความพึงพอใจของพนกังาน เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์ารได้     
5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถจดัการประชุม 3.73 0.96 มาก 2 
 ช้ีแจงงานดา้นต่างๆ และจดัฝึกอบรมพนกังานในงานได ้     

รวมเฉลีย่ 3.70 0.96 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองดา้นการเรียนรู้ และ  
การพฒันา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ ในภาพรวมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
ภาคใต ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก (x̄ = 3.70) สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การไฟฟ้า             
ส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถพฒันาการเรียนรู้ โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (x̄ = 3.75) 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถจดัการประชุมช้ีแจงงานดา้นต่างๆ และจดัฝึกอบรม
พนกังานในงานได ้ (x̄ = 3.73) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 ภาคใต ้สามารถมีงานกิจกรรมสัมพนัธ์  
ใหพ้นกังานมีความรัก ความสามคัคี (x̄ = 3.69) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถขยาย
ผลนวตักรรมอีกทั้งส่งเสริมงานวชิาการ และนวตักรรม (x̄ = 3.69) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
ภาคใต ้สามารถสรุปวเิคราะห์ ความพึงพอใจของพนกังาน เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์ารได ้(x̄ = 3.64) 
 

ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 กบัการบริหารงานแบบสมดุลของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 ภาคใต้ 
  
ตารางท่ี 4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั 
  การบริหารงานแบบสมดุล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
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x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 
3.67 0.84 3.60 0.93 3.66 0.89 3.59 0.96 3.63 0.91 

ดา้นการมีอิทธิพล  
3.76 0.86 0.913** 0.890** 0.879** 0.909** 0.906** 

อยา่งมีอุดมการณ์   
ดา้นการสร้างแรง  

3.67 0.89 0.933** 0.946** 0.915** 0.942** 0.933** 
บนัดาลใจ   
ดา้นการกระตุน้  

3.58 0.92 0.911** 0.934** 0.905** 0.947** 0.931** 
ทาง ปัญญา      
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

 x̄  S.D. 
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x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 
3.67 0.84 3.60 0.93 3.66 0.89 3.59 0.96 3.63 0.91 

ดา้นการค านึงถึง  
3.55 0.96 0.911** 0.948** 0.917** 0.951** 0.911** ความเป็นปัจเจก

บุคคล   
ภาวะผูน้ า 

3.64 0.91 0.913** 0.890** 0.897** 0.909** 0.910** 
การเปล่ียนแปลง 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั                 
การบริหารงานแบบสมดุลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ในภาพรวมภาวะผูน้ า                    
การเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบสมดุล มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติ                
ท่ีระดบั .01 โดยความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก และมีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั สูงมาก  
(r = 0.910) 
 เม่ือแยกพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นรายดา้นกบั 
การบริหารงานแบบสมดุลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั     
อยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั .01 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูงมาก คือ ดา้นการ
สร้างแรงบนัดาลใจ (r = 0.933) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (r = 0.931) ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล (r = 0.911) และดา้นการอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (r = 0.906) ตามล าดบั 
 เม่ือแยกพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงาน 
แบบสมดุลเป็นรายมุมมองของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั .01 โดยมุมมองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูงมาก คือ มุมมอง        
ดา้นการเงิน (r = 0.913) และมุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา (r = 0.909) ส่วนมุมมอง               
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ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั สูง คือ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (r = 0.897) และมุมมอง    
ดา้นลูกคา้ (r = 0.890) ตามล าดบั 
 
 


