
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวจิยั ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบ
สมดุลกรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้เป็นการวจิยัท่ีใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ 
โดยในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ซ่ึงไดน้ าเสนอเรียงล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 รายละเอียดในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ภายใต ้สังกดัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้จ านวน 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
  1.จงัหวดัเพชรบุรี 
  2. จงัหวดัราชบุรี 
  3. จงัหวดัสมุทรสงคราม 
  4. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  5. จงัหวดัระนอง 
  6. จงัหวดัชุมพร 
  โดยพนกังานท่ีปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ภายใตส้ังกดัของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้มีพนกังานทั้งส้ิน จ านวน 1,418 คน 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ภายใตส้ังกดัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใช้
ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณของยามาเน่ (Yamane) จะไดจ้  านวน
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 312 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้า ท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการ
เลือกตวัอยา่งตามจงัหวดั และเทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในแต่ละจงัหวดั และ
เม่ือไดข้นาดตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดัแลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบธรรมดา(Simple Random 
Sampling) ภายในจงัหวดันั้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

n = 
N  

 1+N(e)²  
   n         =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N        =    จ  านวนประชากร 
   e         =    ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ก าหนดไวท่ี้ 0.05 )
   1.2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ 
 

n¡ = 
N¡ 

X ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N 
   n¡        =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละชั้นภูมิ 
   N¡       =    จ  านวนประชากรของแต่ละชั้นภูมิ 
   N        =    จ  านวนสมาชิกรวมของประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ  

 
    

 
จงัหวดั 

ขนาดของ ขนาดของ 
 ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
 1. จงัหวดัเพชรบุรี 327 (327 / 1,418) x 312  = 72 
 2. จงัหวดัราชบุรี 236 (236 / 1,418) x 312 = 52 
 3. จงัหวดัสมุทรสงคราม 221 (221 / 1,418) x 312 = 49 
 4. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 214 (214 / 1,418) x 312 = 47 
 5. จงัหวดัระนอง 201 (201 / 1,418) x 312 = 44 
 6. จงัหวดัชุมพร 219 (219 / 1,418) x 312 = 48 
 รวม 1,418   312 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1 โครงสร้างแบบสอบถาม 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น พนกังานท่ี
ปฏิบติังาน ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ภายใตส้ังกดัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้เก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ     
  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบั การบริหารงานแบบสมดุล   
 2.2 การพฒันาแบบสอบถาม 

  2.2.1 การสร้างแบบสอบถาม  
   ผูว้จิยัไดท้  าการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัข้ึนเอง โดยไดศึ้กษาทบทวน
วรรณกรรม และผลงานวจิยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการบริหารงาน
แบบสมดุล  โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะ 
ของแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 
   ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหาร  
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ ตามแนวคิดของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994)       
มีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 25 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
   1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ จ านวน  6 ขอ้  
   2. การสร้างแรงบนัดาลใจ  จ านวน  5 ขอ้  
   3. การกระตุน้ทางปัญญา  จ านวน  9 ขอ้  
   4. การค านึงถึงความปัจเจกบุคคล จ านวน  5 ขอ้  
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตามแบบ
ของลิเคอร์ท (Likert) และก าหนดใหเ้ลือกค าตอบเดียว คือ 
   ระดบัปฏิบติั 5 หมายถึง  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั มากท่ีสุด 
   ระดบัปฏิบติั 4 หมายถึง  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั มาก 
   ระดบัปฏิบติั 3 หมายถึง  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ปานกลาง 
   ระดบัปฏิบติั 2 หมายถึง  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั นอ้ย 
   ระดบัปฏิบติั 1 หมายถึง  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบั การบริหารงานแบบสมดุล ของผูบ้ริหาร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ ตามแนวคิดของ แคปแลน และนอร์ตนั ( Kaplan and Norton ; 
2000 ) มีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 25 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
   1. มุมมองดา้นการเงิน  จ านวน  5 ขอ้  
   2. มุมมองดา้นลูกคา้  จ  านวน  5 ขอ้  
   3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน จ านวน  10 ขอ้  
   4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา  จ านวน 5 ขอ้  
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั ตามแบบของลิเคอร์ท 
และก าหนดใหเ้ลือกค าตอบเดียว คือ 
   ระดบัปฏิบติั 5   หมายถึง       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้           
มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   ระดบัปฏิบติั 4   หมายถึง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
มีการปฏิบติัมาก 
   ระดบัปฏิบติั 3 หมายถึง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ 
มีการปฏิบติัปานกลาง 
   ระดบัปฏิบติั 2 หมายถึง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ 
มีการปฏิบติันอ้ย 
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   ระดบัปฏิบติั 1 หมายถึง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ 
มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 2.3 การตรวจสอบคุณภาพ ของแบบสอบถาม 

  2.3.1  การหาความตรงต่อเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content validity) 
   1)  น าแบบสอบถามตน้ฉบบั เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจ 
พิจารณา และใหข้อ้เสนอแนะ 
   2) น าแบบสอบถาม มาปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ และส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และ
ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Structural Validity) ตลอดจนความชดัเจน ความเหมาะสมของการ
ใชภ้าษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
    (1)  รองศาสตราจารย ์ดร.ชินรัตน์ สมสืบ  
     อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
    (2)  นายสังเวยีน   อ่อนแกว้  
     ผูอ้  านวยการ โรงเรียนวดัโตนดหลวง 
     อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
    (3)  รองศาสตราจารย ์ทศันียพ์รรณ  อุดมเวช  
    อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง 
   3) น าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจสอบ จากผูเ้ช่ียวชาญ ส่งอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบอีกคร้ัง ก่อนการทดลองใชง้าน (Try Out) 
   4) น าแบบสอบถามไปทดลองใชง้าน  กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานในสังกดั 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง จ านวน 30 ชุด 
   5) น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีท าการทดลองใชง้าน มาท าการค านวณหา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของครอนบาค 
 (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัต่อไปน้ี  (1) แบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เท่ากบั 0.95 (2) แบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการบริหารงานแบบ
สมดุล เท่ากบั 0.91 
   6) น าแบบสอบถาม ท่ีเสร็จสมบูรณ์ ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลได ้
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3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยท าการส่งแบบสอบถาม 
ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 312 ฉบบั พร้อมไดก้ าหนดวนัส่งแบบสอบถามคืน และขอใหส่้ง
แบบสอบถามกลบัคืน ใหผู้ว้จิยัทางไปรษณีย ์
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดย
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 4.1 ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา เพื่อ
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์ ซ่ึงพบวา่ มีความสมบูรณ์สามารถวเิคราะห์ได ้
 4.2 น าขอ้มูลในแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบั 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติร้อยละ (Percentage) 
 4.3 น าขอ้มูลในแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัภาวะผูน้ า  
การเปล่ียนแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้มาตรวจหาค่าสถิติเบ้ืองตน้ โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(x̄ ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation , S.D.) และน าคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าแปลเป็น
ความหมาย โดยแบ่งความหมายของคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00     หมายถึง  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหารการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปฏิบติั มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4. 50    หมายถึง  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหารการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปฏิบติั มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3. 50     หมายถึง  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหารการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปฏิบติั ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2. 50     หมายถึง  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหารการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เขต1 ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปฏิบติั นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50     หมายถึง  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหารการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 
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 4.4  น าขอ้มูลในแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัการบริหารงาน 
แบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้มาตรวจหาค่าสถิติเบ้ืองตน้ โดยการหาค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าแปลเป็นความหมาย โดยแบ่งความหมายของ
คะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปฏิบติั มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4. 50   หมายถึง การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค  เขต1 ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปฏิบติั มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3. 50   หมายถึง การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปฏิบติั ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2. 50   หมายถึง การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปฏิบติั นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1. 50   หมายถึง การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค  เขต1 ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 
 4.5 น าขอ้มูลในแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
มาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพนัธ์ ท่ีค  านวณได ้กล่าวคือ ถา้เป็นไป
ในทางบวก แสดงวา่ ตวัแปร ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะคลอ้ยตามกนั ถา้เป็นไปในทางลบ 
แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้ม หรือผกผนักนั การพิจารณาระดบั
ความสัมพนัธ์กนันั้น สามารถพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้ดงัน้ี  
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   .91 - 1.00 แสดงวา่  ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนั อยูใ่นระดบั สูงมาก 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   .71 - .90 แสดงวา่  ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั สูง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   .51 - .70 แสดงวา่  ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   .31 - .50 แสดงวา่  ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั นอ้ย 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   .00 - .30 แสดงวา่   ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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5. สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 5.1 สถิติพรรณนา 
  5.1.1 ค่าร้อยละ  
  5.1.2 ค่าเฉล่ีย  
  5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 5.2 สถิติเชิงอนุมาน 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน  
    
      
 


