
บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 พลงังานไฟฟ้ามีความส าคญัต่อการด ารงชีวติ และความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ 
เน่ืองจากพลงังานไฟฟ้าเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็น      
การสร้างผลผลิต การส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ีเอง
พลงังานไฟฟ้าจึงถูกจดัใหเ้ป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติของ
ประชาชน หากการด าเนินงานดา้นพลงังานไฟฟ้าเกิดอุปสรรค และเกิดปัญหา อาจส่งผลกระทบต่อ
การด ารงชีวติของประชาชน เกิดภาวะชะงกังนัทางเศรษฐกิจ และสังคม ดงันั้นแลว้รัฐจึงจ าเป็นตอ้ง
เขา้มามีบทบาทในการด าเนินงานสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดา้นพลงังานไฟฟ้าน้ีเอง โดยเขา้มามี
บทบาทในรูปแบบของรัฐวสิาหกิจท่ีจะสามารถควบคุมไม่ใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบต่อประชาชน
โดยเพียงเพื่อจะมุ่งหวงัแต่ผลก าไรเพียงอยา่งเดียว (เศกสิน  ศรีวฒันานุกลูกิจ, 2532)      
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ดา้นสาธารณูปโภค โดยมีภารกิจ 
ในการผลิต การจดัใหไ้ดม้า การจดัส่ง และการจดัจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ภาคประชาชน                  
ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม โดยมีพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมด 74 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย โดยมี 
เป้าหมายในการด าเนินงานท่ีส าคญั 3 ประการ  คือ                
 1. ท าการปรับปรุง การจดัหา และการบริการพลงังานไฟฟ้าใหมี้ประสิทธิภาพ มีความ
ปลอดภยั มีความมัน่คง มีความเช่ือถือได ้มีความเพียงพอ และมีความรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการ     
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้งตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
 2. ท าการพฒันากิจการดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มรายไดใ้หส้ามารถเล้ียงตนเองได ้ และมีก าไร
พอสมควร ตลอดจนตอ้งมีเงินทุนเพียงพอต่อการขยายงาน 
 3. ท าการพฒันาบริหารงานองคก์ร การบริหารงานบุคคล การจดัการทรัพยากร ใหมี้
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2545) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยงานดา้นการใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค ท าให้ตอ้ง  
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มีการพฒันาองคก์รอยูเ่สมอ เพื่อใหก้ารบริการดา้นสาธารณูปโภคเป็นไปอยา่งทัว่ถึงทั้งประเทศ  
และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ซ่ึงเป็นเป้าหมายการด าเนินงานท่ีส าคญัของ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค                  
 ปัจจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดมี้การน าแนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล  
(Balanced Scorecard) มาใชใ้นองคก์ร ซ่ึงมุ่งหวงัวา่จะช่วยในการก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision)  และ
แผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยจะช่วยท าให้องคก์รเกิด
ความสอดคลอ้ง เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร 
และเป็นองคก์รท่ีประสบผลส าเร็จ ในดา้นการใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค      
 สาเหตุท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค น าแนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล มาใชใ้นองคก์ร  
เน่ืองจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ใหก้ารบริการดา้นสาธารณูปโภค                    
ดา้นพลงังานไฟฟ้า เป็นองคก์รท่ีอยูใ่นการควบคุมการด าเนินงานโดยรัฐ การด าเนินงานขององคก์ร
ไม่ไดมุ้่งหวงัผลก าไรเป็นหลกั แต่มุ่งหวงัการเขา้ถึงสาธารณูปโภคดา้นพลงังานไฟฟ้า และ                      
ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบ้ริการเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงาน
แบบสมดุล ท่ีไม่ไดมุ้่งหวงัดา้นการเงินแต่เพียงอยา่งเดียว โดยแนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล 
ประกอบดว้ยมุมมองทั้ง 4  คือ                
 1. มุมมองดา้นการเงิน จะเป็นขอ้บ่งช้ีชดัเจนวา่ ธุรกิจจะด าเนินการต่อไปได ้หรือไม่ 
และบ่งบอกถึงระดบัความส าเร็จขององคก์ร กลยทุธ์ขององคก์ารดา้นการเงินจะเนน้วธีิการสร้าง            
การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื เพื่อให้เกิดคุณค่า หรือผลตอบแทนท่ีมีต่อผูถื้อหุน้ 
 2. มุมมองดา้นลูกคา้ ลูกคา้เปรียบเสมือนตวับ่งช้ี ท่ีส าคญัส าหรับองคก์รท่ีประกอบ
ธุรกิจ และองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร มุมมองดา้นลูกคา้จะเป็นตวัก าหนดขอ้เสนอดา้นคุณค่าใหก้บั
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการท าใหลู้กคา้พึงพอใจ                      
 3. มุมมองดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร เป็นระบบท่ีมีความส าคญัต่อดา้น
การเงิน และลูกคา้ นัน่คือ หากองคก์รพฒันา และมีการบริหารการท างานภายในท่ีดีจะส่งผลใหผ้ลิต
สินคา้ ไดร้วดเร็ว จดัส่งสินคา้ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีบริการหลงัการ
ขาย ส่งผลใหอ้งคก์รมีการเติบโตทางรายไดสู้งข้ึน   
 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการเติบโต จะเป็นดชันีท่ีส่งผลต่อกระบวนการท างาน
ภายในองคก์ร หากพนกังานเกิดการเรียนรู้ มีการพฒันาขีดความสามารถของการเรียนรู้ จะท าให้
กระบวนการท างานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพสินคา้ และบริการท่ีดีต่อ
ลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน และบรรลุเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว   



 3 

 จากการศึกษาปัญหาการน าแนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล มาใชใ้นประเทศไทยท่ี
ท าใหไ้ม่ประสบผลส าเร็จนั้น พบวา่ปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนนั้น มาจากผูบ้ริหารเป็นส าคญั 
ดงัเช่น การท่ีผูบ้ริหารมองวา่การบริหารงานแบบสมดุล ไม่สามารถจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ภายในองคก์รไดจ้ริง การท่ีผูบ้ริหารมองวา่มนัเป็นแค่โครงการ ท่ีมีก าหนดระยะเวลาส้ินสุด หรือ
การท่ีผูบ้ริหารเกิดความรู้สึกต่อตา้น ไม่ยอมรับท่ีจะน าการบริหารงานแบบสมดุลมาใช ้อนั
เน่ืองมาจากความไม่เขา้ใจแนวคิด และการเกิดความกลวัวา่จะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ในทางท่ี
แยล่งส าหรับตนเอง เป็นตน้ (พสุ เดชะรินทร์, 2546)                      
 เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็น ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีจะสามารถผลกัดนั การน าแนวคิดการ
บริหารงานแบบสมดุล มาใชใ้หป้ระสบผลส าเร็จ หรือพบกบัความลม้เหลวไดน้ั้น ท าใหเ้ช่ือไดว้า่
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีความแตกต่างกนั ยอ่มส่งผลถึงการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัไดเ้ช่นกนั 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformation leadership) ไดรั้บการมองวา่เป็นกระบวนการท่ีเป็น
องคร์วม และมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของผูน้ าในระดบัต่างๆ ในหน่วยยอ่ยขององคก์ร                            
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีจะพยายามยกระดบัจิตส านึก และ
แรงจูงใจของผูร่้วมงานใหมี้อุดมคติ มีคุณค่าทางจริยธรรมสูงข้ึน โดยกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความ
ตระหนกั มีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ในดา้นคุณค่าของจุดมุ่งหมาย และวธีิการท่ี
จะบรรลุจุดหมายท าใหผู้ร่้วมงานไม่คิดถึงประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อส่วนรวม หรือเพื่อ
องคก์ร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ี  มีองคป์ระกอบดว้ย          
 1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีเป้าหมายท่ีเป็น
อุดมการณ์ชดัเจนในการท างาน และมีลกัษณะเป็นมิตร มีความใจดี มีความเป็นกนัเอง ปฏิบติัต่อ
ผูร่้วมงานโดยยดึหลกัธรรมทางศาสนา เป็นแบบอยา่งแก่ผูร่้วมงาน ท าใหผู้ร่้วมงานเช่ือฟัง นบัถือ
ผกูพนั เกิดความจงรักภกัดี อยากอุทิศตนท างาน ยดึถือค่านิยมตามอยา่งท่ีผูบ้ริหารกระตุน้ และเร่ง
เร้าใหผู้ร่้วมงานเกิดแรงจูงใจ เกิดความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใดๆ เพื่อใหง้านส าเร็จ อีกทั้งการท่ีท าให้
ผูร่้วมงาน รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ และอยากปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามท่ีผูบ้ริหารคาดไว ้                  
 2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใชค้  าพดู การกระท าท่ีปลุก
ปลอบใจ เร่งเร้ากระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความกระตือรือร้น เกิดแรงบนัดาลใจ อยากอุทิศตน และ
ทุ่มเทความพยายามมากเป็นพิเศษ การพดู การกระท าท่ีท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่ เกิดความ
ภูมิใจวา่พวกเขาสามารถปฏิบติังานต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ ตลอดจนการให ้ผูร่้วมงาน
อาสาสมคัรท างาน และทดลองท าโครงการใหม่             
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 3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานตระหนกัถึง
ปัญหา และส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงาน การกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความ
สงสัยใคร่รู้มากข้ึน เกิดความพยายามหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม ในปัญหาเก่าท่ีเกิดข้ึน และบอกให้
ผูร่้วมงานรู้วา่ปัญหาท่ีองคก์รก าลงัเผชิญอยูคื่ออะไร บอกถึงจุดอ่อนท่ีไม่สามารถพฒันางาน พฒันา
องคก์ร บอกแนวคิด หลกัการ กระบวนการในการพฒันางาน และพฒันาองคก์ร                        
 4. ดา้นการค านึงถึงความปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารยอมรับนบัถือความเป็น
บุคคลของผูร่้วมงาน การดูแลเอาใจใส่ตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงานแต่ละคน ตามความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล แสดงช่ืนชมในความสามารถของผูร่้วมงาน การใหค้  าปรึกษาหารือ
ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานไดพ้ฒันา การใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การเป็นพี่เล้ียงเพื่อฝึกฝนดา้นการ
บริหารจดัการ การใหข้อ้มูลข่าวสาร การถ่ายทอดความความรู้ต่างๆ การมอบหมายงานพิเศษให้
ผูร่้วมงานตลอดจนใหค้ าแนะน า การพดูคุยอยา่งเป็นกนัเอง และการสร้างสรรค ์บรรยากาศของ
ความอบอุ่น คุน้เคย  (พิพฒัน์ กอ้งกิจกุล; 2547)                   
 ผูว้จิยั ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ภายใตส้ังกดัของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ไดเ้ล็งเห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงขององคก์รมีความสัมพนัธ์
ต่อ การบริหารงานแบบสมดุลใหป้ระสบผลส าเร็จ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีศึกษาถึงภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  การบริหารงานแบบสมดุล และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบสมดุลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1  ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
 2.2  ศึกษาการบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
 2.3  ศึกษาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบสมดุล
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
  
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดน้ าความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงาน              
แบบสมดุล กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้มาเป็นกรอบแนวคิด โดยใหภ้าวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ตามแนวคิด ทฤษฎีของแบส และอโวลิโอ (Bass&Avolio) เป็นตวัแปรอิสระ                      
อนัประกอบดว้ย      
 1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of Charisma Leadership)  
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation)   
 3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation)       
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration)   
และใหก้ารบริหารงานแบบสมดุล ตามแนวคิด ทฤษฎีของแคปแลน และนอร์ตนั (Kaplan&Norton) 
ใหเ้ป็นตวัแปรตาม อนัประกอบดว้ย  
 1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
 2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
 3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  การบริหารงานแบบสมดุล 
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์    1. มุมมองดา้นการเงิน 
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ    2. มุมมองดา้นลูกคา้ 
3. การกระตุน้ทางปัญญา        3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  4. มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 

  

4. สมมติฐานการวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐาน ในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์ 
กบัการบริหารงานแบบสมดุล ในเชิงบวก 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ไวด้งัน้ี 
 5.1 ขอบเขต ด้านเนือ้หา 
  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการ
บริหารงานแบบสมดุล กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้โดยการศึกษาภาวะผูน้ า                
การเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 
  1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
  2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 
  3. การกระตุน้ทางปัญญา 
  4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ส่วนการบริหารงานแบบสมดุล ประกอบดว้ย 4 มุมมอง คือ   
  1. มุมมองดา้นการเงิน 
  2. มุมมองดา้นลูกคา้ 
  3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
  4. มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 
 5.2  ขอบเขต ด้านพืน้ที่ 
  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดพื้นท่ีการวจิยั คือ พื้นท่ีการใหบ้ริการของการไฟฟ้า            
ส่วนภูมิภาค ภายใตส้ังกดัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้รวมทั้งหมด 6 จงัหวดั ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
  1. จงัหวดัเพชรบุรี  
  2. จงัหวดัราชบุรี   
  3. จงัหวดัสมุทรสงคราม 
  4. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  5. จงัหวดัระนอง 
  6. จงัหวดัชุมพร 
 5.3 ขอบเขต ด้านเวลา 
  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดเวลาการท าวิจยั คือ เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 
ปี 2555 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 นิยามศพัทใ์นการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี  
 6.1 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง หมายถึง ความสามารถท่ีจะพยายามยกระดบัจิตส านึก 
และแรงจูงใจของผูร่้วมงาน ให้มีอุดมคติ มีคุณค่าทางจริยธรรมสูงข้ึน โดยกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิด
ความตระหนกั และตอ้งการอยา่งแรงกลา้มากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นดา้นคุณค่าของจุดมุ่งหมาย ดา้นวิธีการ
ท่ีจะบรรลุจุดหมาย ท าให้ผูร่้วมงานไม่คิดถึงประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม 
และประโยชน์ขององคก์ร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี         
  6.1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตนเป็น 
แบบอยา่ง โดยส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติั เพื่อให้บรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้  าจะตอ้งสามารถแสดงให้
เห็นถึงความเฉลียวฉลาด และความสามารถในการท างาน ตอ้งสามารถด ารงตนอยู่ในศีลธรรม มี
จริยธรรมสูง ตอ้งสามารถเสียสละผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และ
องคก์รตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ ทั้งในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์วิกฤติตอ้งสามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึงความแน่วแน่ในอุดมคติ มีความเช่ือมัน่ มีค่านิยมของตนเอง และตอ้งสามารถสร้าง
ความภาคภูมิใจ ความภกัดี ความมัน่ใจใหแ้ก่ผูร่้วมงานได ้
  6.1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้  าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  
โดยส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้  าจะตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใน
ตวัผูร่้วมงานว่าจะท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ประสบผลส าเร็จ ต้องสามารถสร้างค่านิยมใน                      
การท างานโดยให้ผูร่้วมงานค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ตอ้งสามารถ
สร้างความกระตือรือร้นในการท างานให้แก่ผูร่้วมงาน ต้องสามารถท าให้ผูร่้วมงานมองเห็น
เป้าหมาย การท างานในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน และตอ้งสามารถท าให้ผูร่้วมงานทดลองปฏิบติังาน 
เพื่อหาแนวทางปฏิบติังานใหม่ๆ           
  6.1.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้  าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  
โดยส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติั เพื่อให้บรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี ผูน้  าจะตอ้งสามารถแสดงให้เห็นถึงการคิด 
การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ ตอ้งสามารถเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆ ดว้ยวิธีการแบบใหม่ๆ ตอ้ง
สนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหา และการแกปั้ญหา ตอ้งสามารถสร้างก าลงัใจ
ใหผู้ร่้วมงานพยายามหาแนวทางการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ๆ ตอ้งสามารถท าให้ผูร่้วมงานรู้สึกวา่
ปัญหาท่ีเกิดเป็นส่ิงทา้ทาย เป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนัตอ้งสามารถกระตุน้ให้ผูร่้วมงานได้
แสดงความคิดเห็น แสดงเหตุผลต่างๆ ตอ้งสามารถรับฟังความคิดเห็นผูร่้วมงาน โดยไม่วิจารณ์
ความคิดเห็น แม้ว่าจะเห็นแตกต่างความคิดเห็นจากตนเอง ต้องสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้
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ผูร่้วมงานวา่ ปัญหาทุกอย่างตอ้งมีวิธีแกไ้ข และสามารถเอาชนะอุปสรรค ทุกอย่างไดต้อ้งสามารถ
สร้างใหผู้ร่้วมงานทุกคน มีความร่วมมือร่วมใจกนั ในการแกปั้ญหาต่างๆ          
  6.1.4 ด้านการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล  หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตน 
เป็นแบบอย่าง โดยส่ิงท่ีผูน้  าต้องปฏิบติั เพื่อให้บรรลุถึงคุณลักษณะน้ี คือ ผูน้  าจะต้องสามารถ
มอบหมายงาน ให้ผูร่้วมงานรับผิดชอบอย่างทัว่ถึง โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความ
เหมาะสมของแต่ละบุคคล ตอ้งส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และ  
การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ตอ้งส่งเสริมกระตุน้ให้ผูร่้วมงาน มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์หม่ๆ ตอ้ง
สามารถให้ค  าปรึกษา และแนะน าวิธีการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล ตอ้งสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีต่อผูร่้วมงานทุกคนดว้ยความเสมอภาคความเท่าเทียมกนัดว้ยความจริงใจ และยติุธรรม                                  
 6.2  การบริหารงานแบบสมดุล หมายถึง เคร่ืองมือทางดา้นการบริหารจดัการท่ีช่วย  
ในการก าหนดวิสัยทศัน์ และแผนกลยุทธ์ เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัโดยจะช่วยท าให้องคก์รเกิดความ
สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กรซ่ึง
ประกอบดว้ยมุมมองทั้ง 4  คือ   
  6.2.1 มุมมองด้านการเงิน หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ 
น าหลกัการบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองดา้นการเงินมาปฏิบติั โดยมุมมองดา้นการเงินท่ีน ามา
ปฏิบติั คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้สามารถเพิ่มรายไดจ้ากการด าเนินงาน และจากธุรกิจ
เสริมอ่ืนๆ สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายงบท าการใหอ้ยูใ่นกรอบงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรมา สามารถ
ใช้ระบบควบคุมภายใน เพื่อลดความเส่ียงดา้นการเงิน สามารถบริหารลูกหน้ีโดยให้มีอายุลูกหน้ี
นอ้ยลง ลดลูกหน้ีเกินเงินประกนัและสามารถบริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า 
  6.2.2 มุมมองด้านลูกค้า หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้ 
น าหลกัการบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองด้านลูกค้ามาปฏิบติัโดยมุมมองด้านลูกค้าท่ีน ามา
ปฏิบัติ คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ สามารถโฆษณาประชาสัมพนัธ์องค์กร และ
ให้บริการแบบศูนย์บริการครบวงจรสามารถสรุปวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อน ามา
ปรับปรุงองค์กร สามารถท่ีจะรักษาส่วนแบ่งการตลาด สามารถลดข้อร้องเรียนของลูกค้า และ
สามารถเผยแพร่ความรู้ใหห้น่วยงานทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมกบัองคก์ร 
  6.2.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
ภาคใต้ น าหลักการบริหารงานแบบสมดุล ในมุมมองด้านกระบวนการท างานภายในองค์กรมา
ปฏิบติั โดยมุมมองดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์รท่ีน ามาปฏิบติั คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 ภาคใต ้สามารถบริหารพสัดุให้เพียงพอต่อการใชง้าน สามารถก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และซ่อมแซมระบบจ าหน่าย สามารถสร้างความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าตามเกณฑ์ช้ีวดั SAIFI , 
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SAIDI สามารถลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ท าให้เกิดความเช่ือถือในระบบไฟฟ้า สามารถ
ตรวจสอบปรับปรุงอุปกรณ์ทางไฟฟ้า ป้องกนัการละเมิดการใช้ไฟฟ้า สามารถพฒันา Web Site            
มาให้บริการ และใช้ระบบ SAP ในกระบวนการให้บริการสามารถควบคุมแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดซ้ือ 
ขายให้ไดต้ามมาตรฐานคุณภาพบริการ สามารถรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการทัว่ไป และ
ประกนัคุณภาพการให้บริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า สามารถพฒันานวตักรรมในดา้นผลิตภณัฑ์ การบริการ 
และสามารถยกระดบัคุณภาพการท างาน ความปลอดภยัอาชีวอนามยั             
  6.2.4 มุมมองด้านการเรียนรู้ และการพฒันา หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
ภาคใต ้น าหลกัการบริหารงานแบบสมดุลในมุมมองดา้นดา้นการเรียนรู้ และการพฒันามาปฏิบติั 
โดยมุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันาท่ีน ามาปฏิบติั คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
สามารถมีงานกิจกรรมสัมพนัธ์ใหพ้นกังานมีความรัก ความสามคัคี สามารถพฒันาการเรียนรู้โดยใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถขยายผลนวตักรรม อีกทั้งส่งเสริมงานวิชาการ และนวตักรรม 
สามารถสรุปวิเคราะห์ ความพึงพอใจของพนกังาน เพื่อน ามาปรับปรุงองค์กร ส่งเสริมให้องค์กร
สามารถจดัการประชุมช้ีแจงงานดา้นต่างๆ จดัฝึกอบรมพนกังานในงาน   
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 7.1 เป็นแนวทางในการปรับปรุง และวางแผนพฒันา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ                        
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน 
 7.2  เป็นแนวทางในการปรับปรุง และวางแผนพฒันา  การบริหารงานแบบสมดุลของ                    
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน 
  
  
 
 


