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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบสมดุล ; 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้

********************************************************** 
ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.1 เพื่อศึกษาระดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                        

เขต1 ภาคใต ้ 
  1.2 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
  1.3 เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงานแบบ

สมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
 2. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ี คือ พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ี มี 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหาร 
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต ้
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
   เขต1 ภาคใต ้   
 4. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ และตรงตามความจริง ค าตอบของท่าน จะน าไปใช้

ส าหรับการวจิยัเท่านั้น ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และจะน าเสนอโดยภาพรวม ดงันั้น
จึงไม่มีผลกระทบ หรือเกิดความเสียหายต่อตวัท่านประการใด 

  ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีไดเ้สียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
   
   นายเริงพล     จนัทร์กลดั 
   นิสิตปริญญาโท   สาขาวทิยาการจดัการ 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1    
 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป เกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นความจริง เก่ียวกบัสถานภาพของ

ท่าน 
  
 1. เพศ 
   ชาย  หญิง 
    
 2. อาย ุ    
   ต ่ากวา่  21  ปี  41  - 50 ปี 
   21 – 30 ปี  มากกวา่  50 ปี 
   31 – 40 ปี  
    
 3. วฒิุการศึกษาสูงสุด   
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
    ปริญญาตรี  ปริญญาเอก 
     
 4. ประสบการณ์ในการท างาน  
    ต  ่ากวา่  11  ปี  31 – 40 ปี 
    11– 20 ปี  มากกวา่  40 ปี 
    21 – 30 ปี  
      
 5. รายไดต่้อเดือน    
    นอ้ยกวา่ 10,001 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
    10,001 – 20,000 บาท  40,001 – 50,000 บาท 
    20,001 – 30,000 บาท  มากกวา่ 50,000 บาท 
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ตอนที่ 2    
 แบบสอบถามเกีย่วกบั ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

เขต 1 ภาคใต้ 
ค าช้ีแจง  
 โปรดพิจารณาวา่ผูบ้ริหารของท่าน ไดป้ระพฤติตน หรือปฏิบติัตนตามขอ้ความ ในแต่ละ

ขอ้อยูใ่นระดบัใด  
แลว้จึงท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัปฏิบติัตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีให้เลือกดงัน้ี 
 ระดบัปฏิบติั 5 มากท่ีสุด หมายถึง ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั มากท่ีสุด 
 ระดบัปฏิบติั 4 มาก หมายถึง ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั มาก 
 ระดบัปฏิบติั 3 ปานกลาง หมายถึง ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ปานกลาง 
 ระดบัปฏิบติั 2 นอ้ย หมายถึง ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั นอ้ย 
 ระดบัปฏิบติั 1 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อที่ 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ 

ระดับปฏิบัติ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 
 การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์      

1. ผูบ้ริหารสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด และ
ความสามารถในการท างาน 

     

2. ผูบ้ริหารสามารถด ารงตนอยูใ่นศีลธรรม และมีจริยธรรมสูง      
3. ผูบ้ริหารสามารถเสียสละผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อส่วนรวม และเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 
     

4. ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ ทั้งในสถานการณ์ปกติ และ
สถานการณ์วกิฤติ 

     

5. ผูบ้ริหารสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในอุดมคติ และมี
ค่านิยมของตนเอง 

     

6. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และสร้าง
ความมัน่ใจใหแ้ก่ผูร่้วมงานได ้
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ข้อที่ 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ 

ระดับปฏิบัติ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 
 การสร้างแรงบันดาลใจ      

7. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูร่้วมงาน วา่จะท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

     

 ไดป้ระสบผลส าเร็จ      
8. ผูบ้ริหารสามารถสร้างค่านิยมในการท างาน โดยใหผู้ร่้วมงาน

ค านึงถึงประโยชน์ 
     

 ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน      
9. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความกระตือรือร้นในการท างานใหแ้ก่

ผูร่้วมงาน 
     

 การสร้างแรงบันดาลใจ      
10. ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้ร่้วมงานมองเห็นเป้าหมาย การท างานใน

อนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 
     

11. ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้ร่้วมงานน าเทคโนโลยมีาปฏิบติังาน เพื่อ
หาแนวทางปฏิบติังานใหม่ๆ 

     

 การกระตุ้นทางปัญญา      
12. ผูบ้ริหารสามารถแสดงกระบวนการคิด และการแกปั้ญหาอยา่ง

เป็นระบบ 
     

13. ผูบ้ริหารสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยวธีิการแบบใหม่ๆ      
14. ผูบ้ริหารสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหา 

และการแกปั้ญหา 
     

15. ผูบ้ริหารสามารถสร้างก าลงัใจใหผู้ร่้วมงาน พยายามหาแนว
ทางการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ๆ 

     

16. ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้ร่้วมงานรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดเป็นส่ิงทา้ทาย 
และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั 
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ข้อที่ 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ 

ระดับปฏิบัติ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 
17. ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็น และ

แสดงเหตุผลต่างๆ 
     

18. ผูบ้ริหารสามารถรับฟังความคิดเห็นผูร่้วมงาน โดยไม่วจิารณ์ความ
คิดเห็น แมว้า่จะเห็นแตกต่างความคิดเห็นจากตนเอง 

     

19. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ร่้วมงานวา่ ปัญหาทุกอยา่ง
ตอ้งมีวธีิแกไ้ข และสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้

     

20. ผูบ้ริหารสามารถสร้างใหผู้ร่้วมงานทุกคน มีความร่วมมือร่วมใจ
กนั ในการแกปั้ญหาต่างๆ 

     

 การค านึงถึงความปัจเจกบุคคล      
21. ผูบ้ริหารมอบหมายงาน ใหผู้ร่้วมงานรับผดิชอบอยา่งทัว่ถึง โดย

ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล 

     

22. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน และการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

23. ผูบ้ริหารส่งเสริม และกระตุน้ใหผู้ร่้วมงาน มีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์

     

 การค านึงถึงความปัจเจกบุคคล      
24. ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าปรึกษา และแนะน าวธีิการปฏิบติังานแก่

ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล 
     

25. ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูร่้วมงานทุกคนดว้ยความเสมอ
ภาค ความเท่าเทียมกนั ดว้ยความจริงใจ และยติุธรรม 
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ตอนที่ 3    
 แบบสอบถามเกีย่วกบั การบริหารงานแบบสมดุล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ 
ค าช้ีแจง  
 โปรดพิจารณาวา่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้ไดท้  าการบริหารงานแบบสมดุลตาม

ขอ้ความ ใน   
แต่ละขอ้อยูใ่นระดบัใด แลว้จึงท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัปฏิบติัตามความคิดเห็นของท่าน โดย
มีใหเ้ลือกดงัน้ี 
 ระดบัปฏิบติั 5 มากท่ีสุด หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติั

มากท่ีสุด 
 ระดบัปฏิบติั 4 มาก หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติั

มาก 
 ระดบัปฏิบติั 3 ปานกลาง หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติั

ปานกลาง 
 ระดบัปฏิบติั 2 นอ้ย หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติั

นอ้ย 
 ระดบัปฏิบติั 1 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้มีการปฏิบติั

นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ 
การบริหารงานแบบสมดุล  

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ 

ระดับปฏิบัติ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 
 มุมมองด้านการเงิน      

1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถเพิ่มรายไดจ้ากการ
ด าเนินงาน และจากธุรกิจเสริมอ่ืนๆ 

     

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถควบคุมค่าใชจ่้าย งบ
ท าการใหอ้ยูใ่นกรอบงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 

     

3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถใชร้ะบบควบคุม
ภายใน เพื่อลดความเส่ียงดา้นการเงิน 
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ข้อที่ 
การบริหารงานแบบสมดุล  

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ 

ระดับปฏิบัติ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 
4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถบริหารลูกหน้ีได ้      
 โดยใหมี้อายลูุกหน้ีนอ้ยลง และลดลูกหน้ีเกินเงินประกนั      

5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถบริหารสินทรัพยใ์ห้
เกิดประโยชน์คุม้ค่า 

     

 มุมมองด้านลูกค้า      
6. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์องคก์าร และใหบ้ริการแบบศูนยบ์ริการครบวงจร 
     

7. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถสรุปวเิคราะห์ ความ
พึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์ารต่อการใชง้านได ้

     

12. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถก่อสร้างปรับปรุง
ระบบไฟฟ้า และซ่อมแซมระบบจ าหน่ายได ้

     

13. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถสร้างความเช่ือถือได้
ของระบบไฟฟ้าตามเกณฑช้ี์วดั SAIFI และSAIDI [SAIFI 
(System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดชันี
ความถ่ี ของการเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัของระบบโดยเฉล่ีย ซ่ึง
หมายถึง ค่าเฉล่ีย จ  านวนคร้ังท่ีผูใ้ชไ้ฟแต่ละรายเกิดไฟฟ้าดบั ใน
ระยะช่วง เวลาหน่ึง โดยทัว่ไป คือ 1 ปี  สรุปSAIFI = (ผลรวมของ
จ านวนคร้ังท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกิดไฟฟ้าดบัในหน่ึงปี) / (จ  านวนผูใ้ชไ้ฟ
ทั้งหมด) SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 
คือค่าดชันีแสดงระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดบัของระบบโดยเฉล่ีย ต่อผูใ้ช้
ไฟฟ้า 1 ราย ในระยะช่วงเวลาหน่ึงโดยทัว่ไปในรอบ 1 ปี สรุป 
SAIDI = (ผลรวมของระยะเวลาท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกิดไฟฟ้าดบัในหน่ึง
ปี) / (จ  านวนผูใ้ชไ้ฟทั้งหมด)] 

     

14. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถลดหน่วยสูญเสียใน
ระบบไฟฟ้า และท าใหเ้กิดความเช่ือถือในระบบไฟฟ้า 
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ข้อที่ 
การบริหารงานแบบสมดุล  

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ 
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15. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถตรวจสอบปรับปรุง

อุปกรณ์ทางไฟฟ้า  และป้องกนัการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 
     

16. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถควบคุมแรงดนัไฟฟ้า
ท่ีจุดซ้ือ ขาย ใหไ้ดต้ามมาตรฐานคุณภาพบริการ 

     

 ด้านกระบวนการภายใน      
17. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถรักษาระดบัมาตรฐาน

คุณภาพบริการทัว่ไป และประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ ผูใ้ช้
ไฟฟ้า 

     

18. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถพฒันา Web Site มา
ใหบ้ริการ และใชร้ะบบ SAP ในกระบวนการใหบ้ริการ[SAP 
(Systems, Applications and Products in Data Processing) คือ 
โปรแกรมท่ีช่วยจดัการสายงานทุกสายงานของธุรกิจใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได ้อยา่งรวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
แม่นย  า สามารถน าไปใชป้ระกอบการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจได ้
และผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลสถานะของ
บริษทัได]้ 

     

19. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถพฒันานวตักรรมใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์และการบริการ 

     

20. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถยกระดบัคุณภาพการ
ท างาน และความปลอดภยัอาชีวอนามยั 

     

 มุมมองด้านการเรียนรู้ และเติบโต      
21. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถมีงานกิจกรรม

สัมพนัธ์ใหพ้นกังาน   มีความรัก ความสามคัคี 
     

22. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถพฒันาการเรียนรู้โดย
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ข้อที่ 
การบริหารงานแบบสมดุล  

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต้ 
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23. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถขยายผลนวตักรรม 

อีกทั้งส่งเสริมงานวชิาการ และนวตักรรม 
     

24. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถสรุปวเิคราะห์ ความ
พึงพอใจของพนกังาน เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์ารได้ 

     

25. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้สามารถจดัการประชุมช้ีแจง
งานดา้นต่างๆ และจดัฝึกอบรมพนกังานในงานได ้

     

 
 
 
 


