
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยเร่ือง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงาน
บรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อสรางบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงานบรรจุใหม
ธนาคารไทยพาณิชย

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงาน
บรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย ตามเกณฑ 80/80

3. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนในการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยคอมพิวเตอร
ส่ือประสม เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงานบรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย

สมมติฐานของการวิจัย

คะแนนทางการเรยีนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรส่ือประสม เร่ือง เชค็ สําหรับพนกังานบรรจใุหม   
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน

ประชากร

ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย
สาขาเขตกรุงเทพมหานคร มีประมาณ 250 คน ในการรับสมัครพนักงานใหมแตละครั้ง



57

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมอยางงาย จากพนักงาน
พนักงานบรรจุใหม ตําแหนงพนักงานรักษาเงินสด (Teller) ธนาคารไทยพาณิชย สาขาเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย

1. บทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงานบรรจุใหม

2. แบบทดสอนกอนเรียน (Pretest) และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Posttest)
เร่ือง เช็ค มีรูปแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 20 ขอ

วิธีดําเนินการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยักึง่ทดลอง (Quasi Experimental Research) ซ่ึงผูวจิยัไดดาํเนนิการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง มีรายละเอียดดังนี้

1.  สรางและหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรส่ือประสม เร่ือง เชค็ สําหรับพนกังาน
บรรจุใหม

2.  สรางและหาคาความเที่ยง คาความยากงาย คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบ และคัดเลือกขอสอบที่ผานเกณฑมาใชเปนแบบทดสอบ โดยเปนแบบทดสอบปรนัย
ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ

3.  การสรางแบบสอบถามประเมนิคณุภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรส่ือประสม เร่ือง เชค็ สําหรับ
พนักงานบรรจุใหม
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียน (Pretest) และแบบ
ทดสอบวัดคะแนนทางการเรียน (Posttest) ไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติหาความแตกตางของคะแนน
โดยใช Match- pair  t-test เพื่อเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน

ผลการวิจัยพบวา

1.  บทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงานบรรจุใหม ที่ผูวิจัยสรางขึ้น
มีประสิทธิภาพ 80.5 / 82.15

2. การเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม
เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงานบรรจุใหม พบวาคะแนนของกลุมตัวอยางหลังเรียน สูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ผูวิจัยไดสังเกตขณะที่ผูเรียนใชบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม และจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผูเรียนพบวา

1. การเรยีนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรส่ือประสม เปนสือ่การสอนทีแ่ปลกใหม สําหรับผูเรียน
ทําใหผูเรียนเกิดความเราใจ และมีความสนใจในบทเรียน จึงทําใหสามารถเรียนรูเนื้อหาไดดี

2. บทเรยีนคอมพวิเตอรส่ือประสม มปีฏิสัมพนัธกบัผูเรียน มากกวาการสอนแบบปกต ิผูเรียน
ทุกคนจะมีการตอบโตระหวางเรียน ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน

การทดลองครัง้นี ้ ผูวจิยัสังเกตเหน็ความบกพรองบางอยาง  ซ่ึงหาไดปรับปรงุแกไขจะทาํให
บทเรียนคอนพิวเตอรส่ือประสมสูงขึ้นไดมีดังนี้

1. ผูเรียนบางคนไมปฏิบัติตามคําแนะนําในการเรียน ขณะเรียนจะรีบทําเพื่อใหเสร็จกอน
คนอื่น จึงทําใหผลการเรียนไมดีเทาที่ควร
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2.  ผูเรียนไมคุนเคยกับการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม แตคุนเคยกับการสอน
โดยปกติจากครู ดังนั้น ผูเรียนจึงดูตื่นเตนและไมคอยมั่นใจ ในขณะเรียนบทเรียน หากมีการฝกให
คุนเคยกับการเรียนดวยตนเอง โดยใชคอมพิวเตอรส่ือประสมแลว อาจจะทําใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

3.  ในการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสมกับกลุมตัวอยาง เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนดวยผูเรียนที่มีวัยตางกัน รวมทั้งมีพื้นความรูที่ตางกันจะเปนตัวแปร ทําใหผลการทดลอง
คลาดเคลื่อนได

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป

 จากการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้  ผูวิจัยเห็นวาการวิจัยคร้ังตอไปควรจะไดมีการวิจัยในเรื่อง
ตอไปนี้

1. ควรมกีารศกึษาปจจยัอ่ืน ๆ ทีม่ตีอประสทิธผิลทางการเรยีนของผูเรียน เชน ศกึษารปูแบบ
และวิธีการนําเสนอที่มีผลตอการเรียนรูของผูเรียน

2. ควรมกีารวิจัยเร่ืองความคงทนในการจําเนื้อหาวิชาของผูเรียนในการเรียนจากบทเรียน
คอมพวิเตอรส่ือประสมในลกัษณะเดยีวกนันี ้ดวยการทดสอบวดัผลสัมฤทธิเ์ปนระยะๆ ภายหลังจาก
การทดสอบเปนครั้งแรก เพื่อศึกษาวาบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม   ทําใหเกิดความคงทนใน
การจําหรือไม และนานเพียงใด

3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสมกับวิธีการสอนแบบ
ปกติในเรื่องเดียวกัน

4.  ควรมีการวิจัยเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม ใน
เร่ืองอื่น ๆ ตอไป เพื่อศึกษาวาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสมทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้นและสามารถนําไปใชเรียนรูไดกับทุกระดับชั้น ทุกสาขาวิชาหรือไม



60

5.  ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม ใหสามารถเรียนรูโดยผานเครื่อขาย
อินเตอรเน็ต

6.  ควรมกีารพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรส่ือประสมในดานการมสีวนรวม และการโตตอบ
กับบทเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนไดหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิด
ความสนใจ และอยากเรียนรูตลอดเวลา


